Institucionalni a pravni ramec
managementu kvality




Soucasnost; institucionalni ramec — nadnarodni a

HISTORIE - viz 2. pfednaska — Sumerové, Chetiti, Babylonska fise —
pravo , vladni dohled nad kvalitou®

narodni charakter; viada, vladni a nevladni
organizace ,ziskové i neziskové®
vyspélé ekonomiky = kvalita == konkurenceschopnost

WTO, OECD, OSN, WHO, WM (metrological) O (ekonomicky rust ,
zivotni prostredi, zdravi, energie, doprava, meéridla...)

Evropska organizace pro kvalitu (1956 — cca 23000 podnik.
subjektu, cca 140 000 individualnich ¢lenu)*
http://www.eoq.org/start.asp

iniciace vytvoreni Evropska charty kvality (1998) Signatafi charty:
Evropska unie primyslovych a zaméstnavatelskych svazu (UNICE)
Evropska asociace zZivnostniki a malych a stfednich podnik
Francouzska spolecnost pro kvalitu
Evropska nadace pro management kvality EFQM

EOQ + EFQM - ,,evropska platforma Q“ (EK)

*spoluzakladatel IQA — britsky Institute for Quality Assurance r. 1919




Ceska republika

Elektrotechnicky svaz eskoslovensky (ESC) — 1919 (nyni

cesky)
Ceskoslovenska spoleénost normalizadni (CSN) — 1922 (nyni

Urad pro techn. normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi -
http://www.unmz.cz )

soustava instituci v oblasti managementu kvality — zaklad po roce 1950
(dozorové organizace) + legislativa

Por. 1989:

/\

viada nevladni organizace

TN

kvalita a ochrana spotrebitele




wvlada* a kvalita

USNESENI VLADY CESKE REPUBLIKY ze dne 10. kvétna

2000 c. 458 o Narodni politice podpory jakosti Ceské
republiky:

vznik Rady CR pro jakost pfi Ministerstvu prdmyslu a obchodu
- koordinace pusobeni statnich a nestatnich organu v ramci
Narodni politiky podpory jakosti

povinnost zpracovavat projekty podpory jakosti poCinaje rokem
2001 vzdy do 31. rijna predchoziho kalendarniho roku —
,2Narodni program podpory jakosti r.xxx"

Clenove Rady: - zastupci ministerstev a dalSich organizaci
Program: ,Ceska kvalita®
,Narodni cena CR za jakost” (model EFQM)

http://www.npj.cz




ZASADY NARODNI POLITIKY PODPORY JAKOSTI

1. Narodni politika podpory jakosti je souhrn zaméru, cili, metod a nastroju
ovliviiovani jakosti vyrobku, sluzeb a ¢innosti v ramci narodni ekonomiky a
veiejné spravy s cilem zlepSeni podminek pro vstup ¢eskych subjektti.do

jednotného trhu Evropské unie a dosazeni jejich konkurenceschopnosti vcetne
ucasti na spole¢nych zbrojnich programech v ramci élenskych stata NATO a
ucasti na mezinarodnich zbrojnich zakazkach. Mezi zakladni cile této politiky patri
rovnéz vytvareni podminek pro zlepsovani ochrany ob¢anu a instituci pred
nejakostnimi vyrobky a sluzbami, zajisténi trvalého zvysovani urovné
uspokojovani jejich potreb, optimélni vyuzivani dostupnych zdroja a zajisténi
ochrany zivotniho prostredi Ceské republiky.
2. Ukoly statu pro splnéni cili Narodni politiky podpory jakosti:
a) v ochrané verejnych zajmu - optimalizovat legislativu a souvisejici ¢innosti
vcetné prace inspekénich a dozorovych organu
b) v podpofe podnikatelskych subjekti - vytvaret podminky pro rozvoj a podporu
vsech aktivit, jejichz cilem je podnikatelska uspésnost, rust jakosti domaci
produkce, jeji lepsi uplatnéni na svétovych trzich a zvyseni divéry ob¢éana v
domaci vyrobce (poskytovatele sluzeb) a jejich produkty
c) v ostatnich oblastech - koordinovat vSechny aktivity Narodni politiky podpory
jakosti s dalSimi aktivitami statu zejména v:
¢ rozvoji narodniho akredita¢niho systému v souladu s pozadavky EU
¢ rozvoji normalizace, metrologie a zkusebnictvi predevsim s ohledem na ochranu
verejnych zajmu
¢ oblasti vychovy, vzdélavani a rekvalifikace pracovniki
¢ zabezpecovani rastu jakosti verejnych sluzeb (zdravotnictvi, doprava, atd.)
¢ podpore aktivit vedoucich ke zvysSovani jakosti zivota a ochrany zivotniho prostredi
¢ standardizaci technickych a kvalitativnich predpist tykajicich se bezpe€nosti statu

¢ zabezpeceni systému statniho ovérovani jakosti v gesci Ministerstva obrany v
navaznosti na obranné struktury NATO.




,,Poymy*

Akreditace - Podle zak. €. 22/1997 Sb:
Postup zahajeny na zadost pravnicke osoby nebo fyzicke osoby, ktera je

puunl
vymezenem rozsahu provadét zkousky vyrobkd, kalibraci ‘méfidel a certifikaci nebo
jinou odbornou Cinnost.

Autorizace

Ve smyslu zakona €. 22/1997 se jedna o povéreni pravnické osoby k Cinnostem pfi
posuzovani shody vyrobku — tj. k Cinnostem, kde je podle pfislusného Nafizeni vliady
nutna ucCast autorizované osoby.

Certifikace - Podle zakona ¢. 22/1997 Sb:

¢innost autorizované nebo akreditované osoby...pfi niz se vydanim certifikatu osvedci,
ze vyrobek, nebo Cinnosti souvisejici...jsou v souladu s technickymi pozadavky v
certifikatu uvedenymi.

Technické pozadavky na vyrobek

Technicka specifikace v pravnim predpisu nebo normeé na vyrobek stanovujici:
- pozadované charakteristiky vyrobku

- nazvoslovi a symboly

- pozadavky na baleni a oznaCovani

- postupy posuzovani shody

- vyrobni metody s vlivem na charakteristiky vyrobku

http://pdfonline.cni.cz/Orders/HarmList.asp




Verejny zajem

zdravotni nezavadnost vyrobku, vyrobnich procesu a sluzeb, ochrana
osob a majetku pred ohrozenim vadnymi nebo nebezpecnymi vyrobky a
procesy, bezpecnost stavebnich konstrukci, ochrana zivotniho prostredi,
ochrana spotrebltele a zajlstenl vysoke Jakostl prostredku porlzovanych Z

akt|V|tam| podnlkatelskych subjektu a cmnost dozorovych a inspekcnich
organdu.

Stanoveny vyrobek - vyrobek:

- specifikovany v Nafizeni vlady

- u kterého musi byt posouzena shoda podle zak. ¢. 22/1997 Sb.

- k némuz se vystavuje prohlaseni o shodeé podle pfislusnych Narizeni viady
- r(ivzgac“:em’/ prislusnym zpusobem ve vazbé na uspésné vysledky posouzeni
shody

Znaéka CCz - Ceska znacka shody, kterou Ize oznagit pouze vyrobek, na ktery
se nevztahuji predpisy ES a ktera deklaruje, ze:

- k vyrobku bylo vydano /Ceské/ prohlaseni o shodé , tj. Ze:

- vyrobek plni poZzadavky v&ech relevantnich technickych predpisti CR, které
nemaji oporu v predpisech ES

- posouzeni shody bylo provedeno v souladu s relevantnimi technickymi
predpisy CR vé&etné shromazdéné dokumentace

- vyrobek je tedy bezpecCny

Oznaceni CE / oznac¢eni shody EU
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Sdruzeni pro Cenu Ceské republiky za jakost, 1993

http://www.scj-cr.cz/p.php?p=kdo-jsme.kdo-jsme

http://www.npj.cz/ceska kvalita/znacky czqg.asp




Dozorove a inspekCni organizace
vlady v ramci dohledu nad kvalitou -

—MPO

Ceska obchodni inspekce www.coi.cz
Puncovni urad www.puncovniurad.cz

Ufad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi
WWW.UNMZ.CZ

Design centrum CR www.designcentrum.cz
Statni energeticka inspekce www.cr—sei.cz
Cesky urad pro zkouseni zbrani a stfeliva www.cuzzs.cz

Agentura pro podporu podnikani a investic Czechlnvest
www.czechinvest.cz

Ceska agentura na podporu obchodu CzechTrade
www.czechtrade.cz

o Ceska energeticka agentura www.ceacr.cz

C:)esky normalizaéni institut http://domino.cni.cz
Cesky metrologicky institut http://prev.cmi.cz




DalSi organizace v gesci jinych ministerstev:

Statni zemédeélska a potravinarska inspekce http://www.szpi.gov.cz

Ceska inspekce Zivotniho prostiredi
http://www.cizp.cz/(byzanvr3pvn5hQifvxjlhw55)/Default.aspx

Cesky urad bezpeénosti prace
http://www.cubp.cz/cubp ddw/drvisapi.dli?Mlval=/www/index.html|

Urad pro ochranu osobnich udaijti http://www.uoou.cz/

Statni ustav pro kontrolu 1éCiv  http://www.sukl.cz/

Statni veterinarni sprava http://www.svscr.cz/

Hygienické stanice http://khsbrno.cz

Statni energeticka inspekce http://www.cr-sei.cz/

Energeticky requlacni urad  http://www.eru.cz/index.html

CeSk\'/ telekomunikacni urad http://www.ctu.cz/main.php?pageid=2

Statni zdravotni Ustav http://www.szu.cz/Menu/centra.html




,Jhevladni* organizace:

Ceska spolecnost pro jakost (1990) http://www.csg.cz

Hospodarska komora CR http://www.hkcr.cz
Svaz obchodu a cestovniho ruchu http://socr.cz
Potravinaiska komora CR http://foodnet.cz
Svaz prumyslu a dopravy http://spcr.cz

Domy techniky — napf. http://www.dtostrava.cz/

ZkusSebny, akreditaCni organizace, certifikaCni organizace,
vzdelavaci instituce, poradenské spolecnosti....

Cesky lodni a priimyslovy registr  http://www.is09000.cz/
Institut pro testovani a certifikaci, a.s. http://www.itczlin.cz/
Gradua — Cegos, s.r.o. http://www.gradua.cz/ofirme.htm




Legislativa a management kvality

Zakon €. 22/1997 Sb. o technickych pozadavcich na

—Vyrobky <. 22/1997-Sb:
Zakon €. 505/1990 Sh. o0 metroloqii

Zakon ¢. 59/1998 Sb. o odpovednosti za skodu
zpusobenou vadou vyrobku

Zakon €. 102/2001 Sb. o0 obecné bezpecCnosti
vyrobku

Zakon €. 477/2001 Sb. o obalech

Zakon ¢. 513/1990 — Obchodni zakonik

zakon C. 455/1991 Sb., zivnostensky zakon
zakon €. 143/2001 Sb., o ochrané hospodarske
souteze

zakon €. 526/1990 Sb., o cenach

Zakon €. 552/1991 Sb. o statni kontrole




+ piiklady Nafizeni vlady — pro posuzovani shody:

Narizeni vlady €. 168/1997 Sb., kterym se stanovi technické
pozadavky na elektricka zarizeni nizkeho napéti, ve znéni
nafizeni vlady €. 281/2000 Sb.

Narizeni vlady €. 169/1997 Sb., kterym se stanovi technické
pozadavky na vyrobky z hlediska jejich elektromagnetické
kompatibility, ve zneni narizeni vlady €. 282/2000 Sb

Narizeni vlady €. 170/1997 Sb., kterym se stanovi technické
pozadavky na strojni zarizeni, ve znéni nafizeni vliady ¢ 15/1999
Sb. a nafizeni vliady €. 283/2000 Sb.

Narizeni vlady €. 171/1997 Sb., kterym se stanovi technické
pozadavky na hracky, ve znéni narizeni vliady €. 292/2000 Sb. a
nafizeni vliady ¢. 121/2001 Sb.

Narizeni vlady C. 172/1997 Sb., kterym se stanovi technické
pozadavky na osobni ochranné prostredky, ve zneni narizeni
viady €. 284/2000 Sb.




