PROCESNI PRISTUP
V MANAGEMENTU KVALITY




Adam Smith ,,O pdvodu bohatstvi narodd" r. 1776 -
délba lidské prace
taylorizmus

ucelené systémy rizeni kvality — 70.léta 20. stoleti (MIL
Q - 1959) HACCP,

80. roky 20. stoleti — informacni systémy, Business
process Reengineering, Hodnotovy retézec, vztahovy
marketing, ISO 9000, rozsireni TQM, modely excelence




definice procesniho managementu

~integrovany soubor cinnosti (aktivit), vyuzivajici zdroje

pro transformaci vstupid na vystupy"

oSystematicky a strukturovany pristup analyzy,
zlepsovani, kontroly a fizeni procest s cilovou kvalitou
produktd™.

»Skupina nastroji a metod na zlepsovani vykonnosti
podnikovych procesd"

- pristup vyuzivajici ucelenou metodiku zlepsovani
procesl a prevence vzniku chyb na vSech podnikovych
urovnich:“




procesni management — tradicni versus
procesni organizace a hierarchie

- subprocesy
- ¢innosti/aktivity
- ukony/ukoly

proces anebo na subproces - soucet dale uvedenych aktivit =
hodnotu pridavajici aktivity (hodnototvorné cinnosti dle Portera)
+ ,predavajici® aktivity (zajist'uji tok vstupl a vystupld mezi
organizacnimi jednotkami) + kontrolni aktivity + zbytek
dilezitych aktivit z tzv. sekundarnich (dle Portera) anebo
usnadnujicich, které nelze zaclenit do predavajicich a kontrolnich.
Anebo na hlavni, podptrné fidici a podplirné obsluzné - tzv.
TYPY anebo druhy procest/cinnosti.
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prvky procest

lidé

prace
cinnosti
ukoly
zaznamy
dokumenty
formy
zdroje
pravidla
regulace
zpravy
material
dodavky
nastroje
zarizeni atd.

A ® B B B B F fR fR fFR fR B B B B B BB

vstupy/vystupy procest

produkty
sluzby

informace
dokumenty
zaznamy
zpravy

data
pozadavky
namitky
komentare
zpétnou vazbu
zdroje
rozhodnuti
plany
myslenky
reseni

navrhy
instrukce a dalsi
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priklady procesti v managementu kvality

proces managementu kvality jako takovy
proces/y fizeni zdrojll

regulacni vyzkumny proces/y

proces/y vyzkumu trhu

proces/y tvorby designu, resp. navrhu produktu
nakupni/zasobovaci/porizovaci proces/y
vyrobni proces/y

proces/y poskytovani sluzeb

proces/y souvisejici s péci o produkty
proces/y hodnoceni potreb zakaznikd
proces/y komunikace se zakaznikem
interni komunikacni proces/y

proces(y kontroly dokumentace
proces/y evidence

proces/y uchovavani zaznami

proces/y planovani

proces/y skoleni

proces/y manazerské kontroly

proces/y interniho auditu

monitorovaci a mérici proces/y
proces/y fizeni neshody

proces/y neustalého zlepsovani

obecny systémovy proces/y




3 zakladni slozky, soucasti pilire procesniho MNG

2 @) procesni analyza
1 identifikaci procestl a v ramci nich ¢innosti, ukonl a/anebo Ukold;

2.urceni typu a dulezitosti procest, resp. subprocesu a Cinnosti a ukolt —
tedy vzhledem k tzv. krltlckym faktorlim uspéechu,

3. definovani hranic procesu a cinnosti (resp. ukont);

4. hierarchizace procest (provazanosti Ukond, Cinnosti, subprocest
aktivit) — napriklad v podobe tzv. dekomp02|cn|ch stromu

5. toky anebo Bosloupnost a souslednost ukond, cinnosti, subprocesd,
procesu v podobe tzv. tokovych diagramd anebo procesnlch map — deﬂnuy
se taktéz rozhodovaci body

6.,,0rganizace" (pri¢lenéni k utvarim a osobam — tedy urceni vIastnictvi)

+stycné body interakce nebo spoluprace, identifikace rliznych omezeni a
identifikace zdrojti

+ definovani ukazatelii procesti vcetné zodpovédnosti za hodnoceni

zdroj obrazkd:
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b) Fizeni vykonnosti procesti
Vykonnost procestl Ize definovat takto:

.....je mira dosazeni pozadovanych vysledkd daného procesu (Cinnosti,
ukonu), které velikost je vyjadrena rozdilem mezi skutecnym
vysledkem a vysledkem pozadovanym, Vysledek predstavuje cil a

meéridlem je ukazatel."

sledovani, méreni a hodnoceni zjisténych hodnot ukazatell a prijeti
opatreni pro dalsi obdobi

urceni tzv. atributl procesl a atributl ¢innosti

- méritelna podoba + zasady méreni
soustava ukazatell




c) zlepsovani procesil

KAIZEN — (Toyota) - Cross-Functional Management —horizontalni
Fizeni a Policy Deployment —planovaci systém

Tri Mu: Muda — plytvani, Mura — odchylka, odklon, nevyvazenost a Muri —
pretizeni

marsans mamai

KAIZEN  GEMBA

......

audit kvality procesti

FMEA (Failure Mode and Efects Analysis) procesti
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http://www.npd-solutions.com/fmea.html




