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metody techniky nastroje
systematicky piesny a konkrétni prostiedek pro
(planovany) postup postup krokli nebo uskutecnéni ¢innosti,
a zpusob dosaZeni cile pouziti nastroju uplatnéni techniky

- poznavani, ziskavani

poznatkt




Metody a techniky managementu kvality

prevzaté
modifikovaneé
originalni

Diagnostikovani
Upresnovani
Zajistovani
zlepsovani




priklad

Dodavatelé
(tvurci)

procesy

zakaznici

Strukturalni analyza

Vyvojove diagramy

Analyza pozadavku

diagnostikovani Kontrolni listy Graf Casove zakaznikt
posloupnosti
Faktorova analyza
upiesfiovani Benchmarking Regulacni diagramy | GAPS
Laddering
zajistovani Ishikawiv diagram | sledovani
(zlepSovani) brainstorming Mapovani procesu




Metody a nastroje univerzalniho pouZziti

Metoda PDCA - obecna metoda zlepsovani, naznacuje Ctyri
kroky, ktere je nutno dodrzet, abychom byI| schopni ucinit
spravné rozhodnuti

Brainstormijng - tymova metoda pro vyhledavani co nejvetsiho
pocCtu napadu, zejmeéna v situacich kdy se hleda nestandardni
(neotrelé) reseni

Sedm tradi€nich nastrojl rFizeni jakosti (Tabulky a formulare

pro sber, informaci , VyvoHovy diagram, Paretova analyza,

éshlkaWL;V diagram, Korelacni diagram, Histogram, Regulacnl
lagram

Popisna statistika - pouziva se k sumarizaci a charakterizaci
udaju, predstaVUJe vhodny nastrOJ pro prezentau udaju

G8D report - urcena pro tymove reseni problemu tam, kde neni
znama pfricina problému; s vyuzitim teto metody Ize resn;5
problémy tykajici se produktu (vyrobek, sluzba) i procesu




Glslo podskupiny

Regulacni diagram
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o STATISTICKE METODY 0 G8D REPORT Global
A NASTROJE Discipline (Ford)
0o 24hod/48000,- K¢
,metoda redeni probléma"

prumér, median, standardni
odchylka, variacni rozpéti. ..

Shewhartiv regula¢ni diagram o Tymovy pristup

a jeho varianty o Popis problému

statisticka pfejimka (vymezené 2 o Izolace problemu

faktory: rozsah vybéru a pfejimaci o Najit kofenovou pficinu
kritérium) o Volba a ovéfeni trvalého
zpusobilost procesu — indexy napravného opatreni
zpusobilosti o Zavedeni trvalého
Taguchiho ztratova funkce — napravného opatreni
ztrata z nekvality o Zabrdnit op&tovnému
Popisna statistika a graficke vyskytu problému

metody — diagramy — radarovy, o Komunikace a podekovani
kolacovy, Casove posloupnosti, tymu

korelacni, histogram...




METODY POUZIVANE PRI PLANOVANI KVALITY

o Metoda QFD (Dam jakosti) - metoda nejcastéji pouzivana pro prevedeni
pozadavku zakaznika do inherentnich znaku produktu

o Metoda FMEA (analyza pricin vad a jejich dlsledkt) - urcena
k vyhledavani potencionalnich chyb, jejich vyhodnoceni a stanoveni
preventivnich opatreni, a to zejmena ve fazi planovani (vyvoj, konstrukce,
VYVOj procesu apod.)

o Metoda FTA (strom porych) reventivni nastroj pro odhaleni
potencionalnich nedostatku (r|2|k§Jv etapé navrhu a vyvoje nového
produktu (vyrobek / sluzba), procesu nebo systemu (QMS, EMS, SMS)

o Metoda POKA - YOKE - metoda pouzivana pri hledani moznosti, jak
zabranit vadam (chybam), pficemz se zamerfuje na nahodné (neumyslne)
chybgll,((kterych se lidé mohou dopustit v prubéhu vyroby Ci pouzivani
VYro

o Metoda DOE- Design of eXﬁenments (navrhovani pokusi) -
testovani kombinaci ruznych odnot (Urovni) faktoru, o nichz

predpokladame, ze maji vliv na charakteristiku Jakostl vyrobku

o APQP (pokrocilé planovani projekti) - strukturovana metoda
deflnovanl a stanovovani kroku, nutnych k zabezpeceni pozadované
jakosti produktu pro zakaznika




QFD — Quality Function Deployment

- yprevod pozZadavki zakaznik do technickych
parametri vyrobku* - ,;Dum kvality*

4-maticovy pristup — (Ford — American Supplier Institute) —

znaky kvality vyrobku, znaky kvality dilu, parametry
procesu, vyrobni instrukce

-30-maticovy piistup — ,,matice matic*
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FMEA - Failure mode and Effect Analysis
analyza zpusobu a dusledkt poruch
- a. moZnosti vad a jejich nasledku

(FMECA - C — kritiCnost)

2 Navrhu vyrobku (mozné vady, mozné nasledky vad,
mozné priciny vad, vyznam vady, ocekavany vyskyt vady,
odhalitelnost vady)

0 Procesu (detto)

o Systéemova FMEA (vyrobek n. proces jako system -
podsystémy...)




FAILURE TREE ANALYSIS — a. stromu vad

Meéritko pravdépodobnosti

1z10

1 ze100

1 z1000

1 z 100010

1 ze 100000
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Poka-Yoke - ,zabranéni chybam*

o Zapomneétlivost o Predikce a detekce:
o Chyby zpUsobené
nedorozumenim - vypnuti (nespusténi
o Chyby v identifikaci operace, zastaveni
0o Chyby z nedostatku operace)
zkusenosti - kontrola
o Umysine chyby _ varovani

o Neumyslné chyby
o Chyby zplUsobené
pomalosti

o Chyby z neexistence
pravidel, norem...




APQP je "Advanced Product Quality Planning,,
"Pokrocilé planovani jakosti vyrobku

Vstupy: pozadavky zakaznika, strategie, predpoklady

O

O

Plan a definovani programu
Vystupy: cile navrhu, spolehlivosti a jakosti, predbezna rozpiska
materialu, vyvojovy d/agram seznam zvlaétnich znakd, podpora vedeni

Navrh a vyvoj produktu

Vystupy: technické vykresy, DFMEA, specifikace materialu, prototyp,
ovéreni navrhu

Navrh a vyvoj procesu

Vystupy: predpis pro baleni, vyvojovy diagram, usporadani dilny, PFMEA,
Vyrobni instrukce, plan kontro/y

Validace ( overovam shody) vyrobku a procesu

Vystupy: Studie zpusob//ostl procesu, schvaleni dilu, pribéh ovérovaci
série, hodnoceni méreni

Zpétna vazba a napravna opatreni

Vystupy: Spokojenost zakaznika, regulacni diagram, dodavani a servis




METODY POUZIVANE PRO MONITOROVANI
A ZLEPSOVANI PROCESU

Statistické prejimky - nastroj pouzivany tam, kde je
treba provest vyberovou kontrolu; v praxi se pouziva
predevsim pri provadeni vstupni nebo vystupni kontroly

Statisticka regulace procesu (SPC) - nastroj pro
ovladnuti a zlepSovani procesu, ktery probiha s vetsi
cetnosti (sériova vyroba, hromadna vyrgba); s relativne
malymi naklady a usilim |ze sledovat prubeh procesu a je-li
potreba zasahnout a proces upravit (seridit)

MSA - measurement systém analysis - metoda pro
overeni zpusobilosti daného systému meéreni; posouzeni
vhodnosti uziti meridel pro dany ucel (produkt), posouzeni
vhodnosti uziti meridel pro_dane prostredi (pracoyjste,
proces), posouzeni postupu mereni, posouzeni zpusobilosti
osob, které mereni provadéji

PPAP - ,pokrocCilé metody vzorkovani® — ucelena metodika
- povinna pro dodavatele v ramci ISO/TS 16949




PPAP - Production Part Approval Process

prokazani nasledujicich oblasti:

Konstrukcni dokumentace

Dokumentace technickych zmén

Technické schvaleni zakaznikem

FMEA ndvrhu (DFMEA)

Vyvojovy diagram procesu (Flow chart)

FMEA procesu (PFMEA)

Uplné rozmérové vysledky - (méreni na 3D)

Vysledky zkousek materialu a vlastnosti (ovéreni atestu)
Studie predbézné zplsobilosti procesu

Analyza systému méreni (MSA)

Dokumentace kvalifikované laboratore (osvédceni o akreditaci)
Kontrolni plan

Privodka predlozeného dilu

Protokol o vzhledovém schvaleni dilu

Viastni vzorky dilu

Porovnavaci vzorek dilu

Identifikace kontrolnich pomdcek

Zaznam o shodé se zvlastnimi poZzadavky zakaznika

0 N o [ o I o R i [ i




METODY HODNOCENI KVALITY

0 Spotrebitelské testy - ziskdvani ndzoru a reakci
zakaznika o jeho spokojenosti ¢i nespokojenosti s danym
produktem

o Kvalimetrické metody - nastroj pro ,, vypocet" jakosti
pouzivany v pripadech, kdy potrebujeme kvantifikovat
znaky jakosti

o Analyza hodnotového systéemu zakaznika BSA -
Believe System Analysis

o Metody sledovani spokojenosti

o Benchmarking - nastroj pro nalezeni (formou porovnavam
se s nejlepsim) a aplikaci nejlepsich praktik (postupu).

o Techniky: laddering, faktorova analyza, analyza siloveého




SIX Sigma

filozofie, strategie, metoda, souhrn metod.....
- podnikovy proces nesmi produkovat vice jak 3,4 defektu na milién pfipada (pfiCemz jako "defekt" je

tfeba chapat jakykoliv druh neakceptovatelného vystupu procesu

O
»shora dolu*

Pocet vad na jednotku —
dpu

Pocet vad na milion
prilezitosti - dpmo

I. Define

5. Contral 1. Measure

D-M-A-1-C

4, Improve

Faze definovani
Vybér projektu
Stanoveni cilu, termind a tymu
Faze méreni
Prehled typu méreni a jejich kliCovych vlastnosti.
Porozumeni ovaze a vlastnostem sbiranych a
repartovanych
Uvahy nad chybam| meéreni a jejich vlivem na Uspésnost
projektu.
Studium frekyence, s niz dochazj k vyskytu neshqd.
Pochopeni zpusobllostl ktera urcuje vznik defektu.

Faze analyzy

Pomoci specifickych statistickych metod nastrOJu
izolovat klicové Casti informaci, kter¢ jsou dulezité pro
objasnéni poctu neshodnych vyrobku

Praktické podnikatelské problémy jsou zménény na
statistické probléemy.

Je to problém sporadicky nebo chronicky?

Faze zlepSovani

_Zaméruje se pa urceni klicovych proménnych, které jsou
pricinou problemu

Pouzitim metod DFSS se znovu navrhne nebo
prekonfiguruje proces tak, aby produkoval vyrobky nebo
sluzby na drovni Six Slgma

Faze rizeni
Soustavnym monitorovanim procesu, kterym vznika

vyrobek nebo sluzba, se zabezpeci, Zze se stejny problém

znovu nevyskytne




