
Management kvality Management kvality –– historický historický 
vývojvývoj

vývoj pvývoj přříístupstupůů kk managementu managementu 
kvalitykvality

osobnosti a jejich posobnosti a jejich přříínosnos



�� lidlidéé a kvalita a kvalita –– homohomo sapienssapiens
�� PPÍÍSMOSMO ChammurabiChammurabi ((HammurabiHammurabi, , 

ChammurapiChammurapi 177? p177? přř.n.l.): .n.l.): 
„„If a builder build a house for some one, andIf a builder build a house for some one, and
does not construct it properly, and the house does not construct it properly, and the house 
which he built fall in and kill its owner, then thatwhich he built fall in and kill its owner, then that builder shall be builder shall be 

put to deathput to death (229)(229)..““

ORGANIZOVORGANIZOVÁÁNNÍÍ, ROZHODOV, ROZHODOVÁÁNNÍÍ, , ŘŘÍÍZENZENÍÍ
LIDSKÝCH ZDROJLIDSKÝCH ZDROJŮŮ, KONTROLA, KONTROLA
ZODPOVZODPOVĚĚDNOST + DNOST + „„STSTÁÁTNTNÍ“Í“ DOHLEDDOHLED

�� kontrolokontrolořři kvality i kvality –– Egypt, FEgypt, Féénicienicie……
(obchod, stavebnictv(obchod, stavebnictvíí, , řřemesla)emesla)

�� MMĚŘĚŘIDLA (kvality) + STANDARDIZACEIDLA (kvality) + STANDARDIZACE
�� řřemeslnemeslnáá spolespoleččenstvenstvíí ststřředovedověěkkéé

cechy (10. cechy (10. –– 16. stol16. stol…….): standardizace, .): standardizace, 
„„certifikacecertifikace““, regulace cen, regulace cen……..

(http://www.public.(http://www.public.iastateiastate..eduedu/~/~gbetchergbetcher/373//373/guildsguilds..
htmhtm))



�� cechy cechy –– manufaktury        manufaktury        řřemesla  emesla  
prprůůmyslovmyslováá revolucerevoluce

�� Jean Jean BaptisteBaptiste ColbertColbert (17.stol.)(17.stol.)–– edikt edikt –– kvalitakvalita
lláátek:tek: „„if a if a merchantmerchant's cloth was not found to be 's cloth was not found to be 
satisfactory, on three separate occasions; then, he satisfactory, on three separate occasions; then, he 
was to be tied to a post, with the cloth attached to was to be tied to a post, with the cloth attached to 
him.him. „„

VSTUP STVSTUP STÁÁTU (znovu) DO TU (znovu) DO ŘŘÍÍZENZENÍÍ KVALITYKVALITY
r. 1799 vznik r. 1799 vznik frfr. metrick. metrickéého systho systéému, 1875 pmu, 1875 přřijatý jako ijatý jako 

mezinmezináárodnrodníí
http://www.eim.org.gr/html/english/metrology/history.htmlhttp://www.eim.org.gr/html/english/metrology/history.html

�� prprůůmyslovmyslováá revolucerevoluce: výroba           z: výroba           záákaznkazníík:k:
-- masovmasováá výrobavýroba
-- vnitvnitřřnníí !!! kontrola  !!! kontrola  

-- nnáárrůůst distribust distribuččnníích ch ččlláánknkůů
FrederickFrederick TaylorTaylor –– Principy vPrincipy věědeckdeckéého managementuho managementu ––

zzááklady TQM, trvalklady TQM, trvaléé zlepzlepššovováánníí kvality, kvality, benchmarkingbenchmarking, , 
reengineeringreengineering, procesn, procesníí managementmanagement

http://www.eldritchpress.org/fwt/taylor.htmlhttp://www.eldritchpress.org/fwt/taylor.html

http://en.wikipedia.org/wiki/Jean-Baptiste_Colbert



�� 1906 1906 –– InternationalInternational ElectrotechnicalElectrotechnical CommissionCommission (normy)

�� T. BaT. Baťťaa
� kvalita za přiměřenou cenu, zákazník, kvalita lidí, kvalita procesů, 

kvalita života
- vnitřní kontrola, reklamační oddělení

1919 1919 -- Institute Institute of Quality Assuranceof Quality Assurance (VB)(VB)

Bell Bell TelephoneTelephone LaboratoriesLaboratories (BLT)(BLT)

�� W. W. ShewhartShewhart (BLT)(BLT)
-- statistickstatistickáá regulace procesregulace procesůů –– kvantifikovatelnkvantifikovatelnéé parametry parametry 

kvalitykvality
-- regularegulaččnníí diagram (1926 diagram (1926 –– 1931)1931)

�� prof. RNDr. Frantiprof. RNDr. Františšek Egermayer, DrSc.ek Egermayer, DrSc.
30. roky 20. stolet30. roky 20. stoletíí ŠŠkoda Plzekoda Plzeňň

�� 1946 1946 AmericanAmerican Society for Society for QualityQuality ControlControl
�� 1947 ISO 1947 ISO InterantionalInterantional OrganisationOrganisation for for StandardisationStandardisation

(v(vííce nece nežž 16 000 norem)16 000 norem)



�� JosephJoseph JuranJuran (BLT)   (BLT)   http://www.juran.com/http://www.juran.com/

�� 1925 1925 –– kontrolor kvalitykontrolor kvality
�� 1951 1951 QualityQuality ControlControl HandbookHandbook
�� JUSE Japonsko  JUSE Japonsko  -- mymyššlenky celostnlenky celostníího ho řříízenzeníí kvality a kvality a 

BPRBPR
�� JuranovaJuranova trilogie:trilogie:

-- proces:  1. plproces:  1. pláánovnováánníí kvality (ckvality (cííle Q, zle Q, záákaznkazníík k ––
potpotřřeby, atributy produktu, proces a kontrola)eby, atributy produktu, proces a kontrola)

2. 2. řříízenzeníí kvality (hodnocenkvality (hodnoceníí aktuaktuáálnlníího ho 
stavu, opatstavu, opatřřeneníí))

3. zlep3. zlepššovováánníí kvality (infrastruktura, týmy, kvality (infrastruktura, týmy, 
zdroje, motivace a opatzdroje, motivace a opatřřeneníí pro kontinupro kontinuáálnlníí zlepzlepššovováánníí
kvality)kvality)

�� mapa plmapa pláánovnováánníí kvality (seminkvality (semináářř))
�� koncepce tkoncepce třříí rolrolíí (Z, D, S)(Z, D, S)

JUSE – Japaneese
Union of Scientists
and Engineers

http://www.juse.or.jp/e/



�� W.W.EdwardsEdwards DemingDeming (BLT)     (BLT)     http://www.deming.org/http://www.deming.org/

-- statistickstatistickáá kontrola kvality (kontrola kvality (ShewhartShewhart))
-- Japonsko 1950 Japonsko 1950 DemingovaDemingova cenacena

50. l50. lééta 20.st. ta 20.st. –– orientace na zorientace na záákaznkaznííka!ka!
-- USA USA –– Ford Motor Ford Motor CompanyCompany –– 19811981

�� 85% probl85% probléémmůů s nekvalitou ms nekvalitou máá kokořřeny v eny v ččinnosti innosti 
managementumanagementu

�� „„kultura kvalitykultura kvality““
�� 1986 1986 OutOut ofof CrisisCrisis -- 14 bod14 bodůů –– manamanažžerských pravidel erských pravidel 

(semin(semináářř?)?)
�� kvalita         nkvalita         nááklady          produktivita +     trklady          produktivita +     tržžnníí podpodííll
�� DemingDemingůůvv řřetetěězec reakczec reakcíí (kruh, PDCA cyklus):(kruh, PDCA cyklus):



�� ArmandArmand FeigenbaumFeigenbaum

�� 1945 1945 –– 1951 1951 TotalTotal QualityQuality ControlControl::
-- orientace na zorientace na záákaznkaznííka ka –– popožžadavkyadavky
-- orientace na dodavatele orientace na dodavatele –– popožžadavky a audityadavky a audity
-- orientace na konstrukciorientace na konstrukci
-- orientace na výrobek a procesyorientace na výrobek a procesy

�� „„QualityQuality isis everybodyeverybody´́s s jobjob““
�� SimultaneousSimultaneous EngineeringEngineering –– hranice mezi technickým a hranice mezi technickým a 

socisociáálnlníím systm systéémem mem –– pro Q (nepropracovanpro Q (nepropracovanéé))
�� nnááklady spojenklady spojenéé s kvalitous kvalitou: n: nááklady na dosaklady na dosažženeníí kvality kvality 

a na nááklady na absenci kvalityklady na absenci kvality



�� TaiichiTaiichi OhnoOhno http://www.toyotageorgetown.com/history.asphttp://www.toyotageorgetown.com/history.asp

ToyotaToyota (1930) (1930) ProductionProduction SystemSystem
FORD         FORD         SakichiSakichi ((„„brzdabrzda““ tkalcovsktkalcovskéého stavu ho stavu –– 1902 1902 --
JIDOKUJIDOKU ) a ) a KiichiroKiichiro ToyodaToyoda –– pojem a zpojem a zááklady systklady systéému mu 
JustJust--inin--TimeTime –– konec 50. let 20. stol. ,  konec 50. let 20. stol. ,  ššttííhlhláá výroba výroba aa
KAIZENKAIZEN

�� Genichi TaguchiGenichi Taguchi
�� robustrobust design design –– kvalita v nkvalita v náávrhu produktuvrhu produktu
�� kvalita = co nejmkvalita = co nejméénněě problprobléémmůů ppřři ui užžíívváánníí = = 

minimum ztrminimum ztráátt

�� ShigeoShigeo ShingoShingo
http://www.http://www.iesies..ncsuncsu..eduedu//NCShingoNCShingo//ShigeoShigeo__ShingoShingo..cfmcfm?CP=13?CP=13

�� ToyotaToyota, Mazda, Fuji, Yamaha, Sony, , Mazda, Fuji, Yamaha, Sony, NipponNippon, , HitachiHitachi, , 
SharpSharp……..

�� + + JustJust--inin--TimeTime + + KaizenKaizen
�� POKA YOKE (POKA YOKE (yokeruyokeru –– vyhnout se, vyhnout se, pokapoka ––

neneúúmyslnmyslnáá nnááhodnhodnáá chyba)chyba)



�� P. P. CrosbyCrosby
�� 1961  1961  „„zerozero defectsdefects““ (ZD)(ZD)

�� kvalita = splnkvalita = splněěnníí popožžadavkadavkůů –– shoda s poshoda s požžadavky adavky 
((conformanceconformance to to requirementsrequirements))

�� ddůůraz na prevenciraz na prevenci
�� standard kvality = neexistence chyb (chyby standard kvality = neexistence chyb (chyby 

ddůůsledek nedostatesledek nedostateččných znalostných znalostíí a nedostatea nedostateččnnéé
pozornostipozornosti

�� mměřěříítkem kvality jsou ntkem kvality jsou nááklady za nesplnklady za nesplněěnníí
popožžadavkadavkůů

�� dosadosažženeníí ZD:ZD:
�� - D – define the situation (definuj, vymez, 

charakterizuj, poznej situaci)
- F – fix (zaznamenej)
- I – identify root causes (identifikuj hlavní příčiny)
- T – take corrective action (přijmi nápravní opatření)
- E – evaluate and follow up (zhodnoť a sleduj)



�� KaoruKaoru IshikawaIshikawa (JUSE)(JUSE)
�� kroukroužžky ky kvalitykvality
�� CompanyCompany WideWide QiualityQiuality CircleCircle::

1. Kvalita na prvn1. Kvalita na prvníím mm mííststěě
2. Orientace na z2. Orientace na záákaznkaznííkaka
3. Orientace na dodavatele3. Orientace na dodavatele
4. Participa4. Participaččnníí managementmanagement
5. Neust5. Neustáálléé zlepzlepššovováánníí
6. Soci6. Sociáálnlníí systsystéémm
7. Krou7. Kroužžky kvalityky kvality
8. Statistick8. Statistickéé metodymetody

�� diagram diagram „„ppřřííččina ina –– nnáásledeksledek““ ((„„rybrybíí kostkost““))
ManpowerManpower, Milieu, , Milieu, MachinesMachines, , MaterialsMaterials, , MethodsMethods, , 
MeasurementsMeasurements + Management + Management (seminář)



�� 1956 1956 EuropeanEuropean OrganizationOrganization for for QualityQuality
http://www.eoq.org/start.asphttp://www.eoq.org/start.asp

�� 1957 1957 WhichWhich??

�� RalphRalph NaderNader
�� 1965 1965 UnsafeUnsafe atat anyany speedspeed
�� ochrana prochrana prááv spotv spotřřebitelebitelůů

�� 80. l80. lééta 20. stoletta 20. stoletíí –– kvalita, TQM a modely kvalita, TQM a modely 
podnikatelskpodnikatelskéé excelenceexcelence

�� 90. l90. lééta 20. stoletta 20. stoletíí –– vlvláády dy –– zzáájem a podpora jem a podpora 
kvalitykvality

�� 21. stolet21. stoletíí –– stoletstoletíí kvalitykvality
�� Kvalita vodyKvalita vody
�� http://www.veoliavoda.cz/cz/informace/zajimavosti/kvalita/http://www.veoliavoda.cz/cz/informace/zajimavosti/kvalita/

�� Kvalita Kvalita žživotaivota
http://www.deutschakademie.com/croatian/Wien-Anreise-
Lebensqualitaet.htm

http://www.qualityoflifehttp://www.qualityoflife--themovie.com/themovie.com/


