Management kvality — historicky
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ORGANIZOVANI, ROZHODOVANI, RIZENT
LIDSKYCH ZDROJU, KONTROLA

ZODPOVEDNOST + ,,STATNI* DOHLED
4 kontrolofi kvality — Egypt, Fénicie...
(obchod, stavebnictvi, remesla)
4 MERIDLA (kvality) + STANDARDIZACE

1 Femeslina spolecenstvi stredovéké
~Certifikace", regulace cen....

(hetps/ A wanww:publiciiastate.edu/~gbetcher/ 573/ guilds
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1 cechy — manufaktury femesla
primyslova revoluce
4 Jean Baptiste Colbert (17.stol.)— edikt — kvalita
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VSTUP STATU (znovu) DO RIZENI KVALITY

r. 1799 vznik fr. metrického systému, 1875 prijaty jako
mezinarodni

riceo: /[ www. eirn.orcar/nieenl/enalisn/rmetroloay/nistory. nernl

4 pramyslova revoluce: vyroba zakaznik:
- masova vyroba
- vnitrni !!! kontrola
- nardst distribucnich clankd

Frederick Taylor - Principy vedeckeho managementu —
zaklzicly TOM, trvalé zlepsovani lozlity, benchimariing,
reeriginesring, procesn! rarnzgernernt

niceo://www.eldritchoress.ora/fwe/tavlor.nterl




5 1906 — International Electrotechnical Commission (normy)

. T.Bata

1919 - Institute of Quality Assurance (VB)
Bell Telephone Laboratories (BLT)

o W. Shewhart (BLT)
- statisticka regulace procesti —  kvantifikovatelng parametry
vality
- regulacni diagrarm (1926 — 1931)
prof. RNDr. FrantiSek Egermayer, DrSc.
30. roky 20. stoleti Skoda Plzef

I

o 1946 American Society for Quality Control
1947 ISO Interantional Organisation for Standardisation
(vice nez 16 000 norem)
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Joseph Juran (BLT) ntto://vww.iuran.com/

1925 - kontrolor kvality
1951 Quality Control Handbook

JUSE Japonsko - myslenky celostniho Fizeni kvality a
BPR

Juranova trilogie:

- proces: 1. planovani kvality (cile Q, zakaznik —
potreby, atributy produktu, proces a kontrola)

2. fizeni kvality (hodnoceni aktualniho
stavu, opatreni)

3. zlepSovani kvality (infrastruktura, tymy,
zdroje, motivace a opatreni pro kontinualni zlepsovani
kvality)

mapa planovani kvality (seminar)
koncepce tri roli (Z, D, S)




W.Edwards Deming (BLT)  hico://www.derming.org/

- statisticka kontrola kvality (Shewhart)
- Japonsko 1950 Demingova cena

50. léta 20.st. — orientace na zakaznika!
- USA - Ford Motor Company — 1981

85% problému s nekvalitou ma kofeny v ¢innosti
managementu

LKultura kvality"

1986 Out of Crisis - 14 bodd — manazerskych pravidel
(seminar?)

kvalita __, naklady __, produktivita + trzni podil
Demingliv fetézec reakci (kruh, PDCA cyklus):
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zlepsovani © o ISMS " a pr-::}xuz
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Taiichi Ohno o /vy tovotageorgetown. com/history.zso
Toyota (1930) Production System

FORD—  Sakichi (,brzda" tkalcovského stavu — 1902 -
JIDOKU ) a Kiichiro Toyoda — pojem a zaklady systemu
Just-in-Tirme — konec 50. let 20. stol. , stihla vyroba a
CAIZEN

Genichi Taguchi

robust design — kvalita v navrhu produltu
kvalita = co nejmeng problémt pri uzivani =
rminirnurn ztrat

Shigeo Shingo

ricto://wwwLies. nesu.edu/NCSningo/Snicdeo Snindo.cim?CP=13

Toyota, Mazda, Fuji, Yarmana, Sony, Nippon, Hitacni,
Sharp....

+ Just-in-Time + aizen

POKA YOKE (yokeru — vyhnout se, poka —
neumysina nahodna chyba)




P. Crosby
1961 ,zero defects" (ZD)

kvalita = spinéni poZadavki — shoda s pozadavky
(conformance to requirements)
diraz na prevenci

standard kvality = neexistence chyb (chyby
disledek nedostateé¢nych znalosti a nedostatecné
pozornosti

meéritkem kvality jsou naklady za nespinéni
pozadavki

dosazeni ZD:

- D — define the situation (definuj, vymez,
charakterizuj, poznej situaci)

- F — fix (zaznamenej)

- I — identify root causes (identifikuj hlavni priciny)

- T — take corrective action (prijmi napravni opatreni)
- E — evaluate and follow up (zhodnot’ a sleduj)




4 Kaoru Ishikawa (JUSE)
1 krouzky kvality
. Company Wide Qiuality Circle:

. Yvalita na prvnirm rnisté

N

Orientace na zakaznika
Orientace na dodavatele
Participacni rmanagernent
Neustdlé zlepsovani
. Socialni systérn
. Krouziy kvality
8. Statisticke rnetody
1 diagram ,pri¢ina — nasledek™ (,rybi kost")

Manpower, Milieu, Machines, Materials, Methods,
Measurements + Management
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1956 European Organization for Quality

rice: /[ wWww, 2oc,ord/start. s

1957 Which?

Ralph Nader
1965 Unsafe at any speed
ochrana prav spotrebiteld

80. léta 20. stoleti — kvalita, TQM a modely
podnikatelské excelence

90. léta 20. stoleti — viady — zajem a podpora
kvality

21. stoleti — stoleti kvality
Kvalita vody

reeod/ fywwwyaoliavodz.ez ez /informzca /zziimavosed [ loszilien /

Kvalita Zivota

riceo: //wwwLgualityoflife-themovie.corrn/




