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IV. KAPITOLA

4. Koncepcie odvetvovych systémov manazérstva kvality

4.1. Definovanie systému manazérstva kvality

Manazérstvo kvality (Quality Management, Qualitdttsmanagement) predstavuje ,koordinované
¢innosti zamerané na usmerfovanie a riadenie organizacie s ohfadom na kvalitu® (podla STN EN
ISO 9000:2001 Systémy manazérstva kvality. Zaklady a slovnik).

Pod pojmom ,systém manazérstva kvality (Quality system, QM-System) rozumieme
organizaénu $truktiru, postupy, procesy a zdroje potrebné na uplatnenie manazérstva kvality.

Ako désledok evoluéného wyvoja pohladu na zabezpe&ovanie kvality sa vo svete vykrystalizovali
tri zakladné koncepcie manazérstva kvality:

- koncepcia podnikovych, resp. odvetvovych noriem,
- koncepcialSO, :
- koncepcia TQM.

Mnoho, najma americkych spoloénosti uz v 70. rokoch pocitovalo akdtnu potrebu vytvorenia
systémov manazérstva kvality. Poziadavky na tieto systémy zaznamenali do noriem, ktoré mali
platnost v ramci jednotlivych firiem, resp. vyrobnych odvetvi, pritom sa nimi museli riadit aj vsetci
dodavatelia tychto firiem. Tak vznikali podnikové Standardy kvality.

i v niektorych nasich firmach. Dnes su napriklad uplatnované $pecialne smernice AQAP (Allied
Quality Assurance Publication - Sthrnné publikacie o zabezpedovani kvality) na zabezpecovanie
kvality vramci NATO, QS 9000 (Quality System Requirements 9000), definujuce poziadavky na
dodavatelov automobilového priemysluv USA, VDA (Verein der Automobilhersteller - Zvaz vyrobcov
automobilov) definujiice poziadavky na dodavatelov automobilového priemyslu v Nemecku, HACCP
(Hazard Analysis and Critical Control Points - Analyza rizik a kritické kontrolné body) pre riadenie
kvality v oblasti potravinarskeho priemyslu, NUSS (Nuclear Safety Standards - Normy jadrovej
bezpecénosti) pre oblast jadrovych zariadeni a dalsie.

Aj ked sa tieto Standardy vyznaduijt réznymi pristupmi, maju jeden spolo¢ny znak: su
naro¢nejsie nez poziadavky definované normami ISO radu 9000.

4.2. @S-9000 (Quality System Requirements 9000) - Systém pozZiadaviek kvality

Chrysler, Ford a General Motors sa rozhodli pouzit ISO 9000 ako zaklad dokumentu pre
automobilovy priemysel. Stalo sa to hlavne z dévodu poZiadavky, ktoréa sa rozsirila, Ze ak sa chcu
organizacie uplatnit na eurdpskom trhu, budu musiet byt certifikované podia noriem ISO 9000. Aj
ked vyrobcovia z ,velkej trojky" nemali namietky proti normam I1SO 9000, chybali im niektoré
prvky, ktoré boli v tej dobe suéastou obsahu dokumentov automobilového priemyslu: napr. plany
podnikania, uspokojovanie zakaznikov, neustale zlepsovanie atd'.

QS-9000 definuje zakladné odakavania firiem Chrysler, Ford, General Motors, Truck
Manufacturers a inych organizacii od systémov kvality internych a externych dodavatelov materialov
adielov pre vyrobu a servis. Posledné, tretie vydanie QS 9000 bolo publikované v marci 1998.
Zakladné poziadavky na manazeérsky systém v tomto vydani s prevzaté z normy I1SO 9001:1994.
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Ciefom poziadaviek na systém kvality QS-9000 je vypracovanie zékladnych systémov kvality,
ktoreé poskytuju moznost na neustale zlepSovanie, zdéraziuju prevenciu chyb a znizovanie odchylok
a strat v dodavatel'skom retazci.

QS-9000 sa vztahuje na vSetky pracoviska internych a externych dodavatelov materialov
pre vyrobu, dielov pre vyrobu a servis alebo tepelného spracovania, lakovania, pokovovania a
inych dokonc¢ovacich prac priamo zakaznikom uplatiujicim tento dokument. Tento dokument
nahradza vSetky vydania ,Prirucky na zabezpecovanie kvality dodavatelov* od firmy Chrysler,
»Normu systému kvality Q-101" firmy Ford, ,,Ciele pre dokonalost“ NAO firmy General Motors,
»VSeobecnu normu pre kvalitu nakupovaného materialu* firmy General Motors Europe a prirucky
pre systémy kvality producentov nakladnych automobilov, ktoré boli vydané pred rokom 1995.

Velka trojka, vyrobcovia nakladnych automobilov a dalsie organizacie vyzaduju, aby
dodavatelia zaviedli, dokumentovali a uplatiovali u&inné systémy kvality zalozené na QS-9000 v
terminoch, ktoré stanovili ich zakaznici. V3etky poziadavky QS-9000 sa majti zaélenit do systému
kvality dodavatela a popisat v ich priruéke kvality. Zakladnym dokumentom na vypracovanie
prirucky kvality je QS-9000. Zhoda s QS-9000 sa hodnoti postupom, ktory je popisany v
poziadavkach a kazdy zakaznik spracovava viastny systém hodnotenia dodavatelov. Kazda
organizacia méZe od svojich dodavatelov vyzadovat registraciu QS-900, a to nezavisle od postavenia
organizacie v dodavatelskom retazci. Rozsah registracie tretou stranou musi zahfnat vSetky
vyrobky a sluzby, ktoré su dodavané jednej alebo viacerym organizaciam uplatiujucim tento
dokument, pokial sa zakaznik tejto poziadavky nezriekne.

Termin QS-9000 je viastnictvom firiem Chrysler, Ford a General Motors a je chraneny
autorskym pravom. Iba tie certifikacné organizacie, ktoré st opravnené uskutoénovat certifikaciu
tretou stranou podfa QS-9000 akreditaénymi organmi, ktoré boli uznané velkou trojkou, mézu
vydavat osvedcéenia s nazvom QS-9000. Je predpoklad, Zze norma QS 9000 strati svoju platnost
vdecembri 20086, kedy velka trojka zaéne pozadovat certifikaciu systému manazérstva kvality
podla ISO/TS 16949:2003.

4.3. VDA (Verein der Automobilhersteller e. V.)

VDA 6.1 je nemecka smernica pre systém manazérstva kvality v automobilovom priemysle.
VDA predstavuje neziskovii organizaciu nemeckych vyrobcov automobilov, ako ajich dodavatelov,
ktora zdruzuje také renomované firmy ako:

- Audi AG, Ingolstadt,

- Adam Opel AG, Riisselsheim,

- Mercedes Benz AG, Stuttgart,

- BMW AG, Miinchen,

- Dr.-Ing.h.. Porsche AG, Stuttgart,
- Volkswagen AG, Wolfsburg atd'.

Clenmi su aj zastupcovia dodavatel'ského priemyslu: Hella KG Hueck & Co, Lippstadt,
Robert Bosch GmbH, .Stuttgart atd. Aktivne sa prace v organizacii zUc¢astriuje aj Nemecka
spolocnost pre kvalitu DGQ (Deutsche Gesellschaft fiir Qualitit). Nemecky automobilovy zvaz
vydal $tvrté vydanie smerice v decembri 1998. Od 1. aprila 1999 sa tato smernica stala
povinnou pre v8etkych nemeckych automobilowych vyrobcov.
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VDA 6.1 (Zvazok VDA 6, diel 1) - Audit systému manazérstva kvality

Zviazok obsahuje katalog otazok na hodnotenie systému manazeérstva kvality a prislusny
systém ocenovania. Pouzitie sa predpoklada v prvom rade v organizaciach, ktoré produkujd
hmotné vyrobky.

Katalog otazok je rozdeleny do dvoch oddielov:
1. Diel U: Otazky tykajlce sa vedenia organizacie.
2. Diel P: Otazky vztahujuce sa na produkt a proces.

Problematika ulohy manazmentu v systéme manazérstva kvality pri jeho budovani a
previerkach nadobudla mimoriadny vyznam. Ulohy manazmentu st zaznamenane v diele u.
Zvyraznene su prvky:

- finan&né zabezpedenie systému manazérstva kvality,
- motivaciazamestnancov,

- zodpovednostzaproduktajeho bezpecénost,

- jasna a realizovana stratégia organizacie.

V diele P sa hovori o prvkoch systému manazérstva kvality, ktoré sa tykaju vyrobkov a
procesov.

VDA 6.1 je rozdelena na 22 prvkov. Tieto tvoria katalog otazok pre audit systému. Obsahuju
spresnenia, ktoré nie je mozné brat ako Gplny dotaznik. Ku kazdému prvku su uvedené véeobecné
poziadavky, kratko vysvetiena tematika v stvislostiach a nasleduju otazky. Dodatoéne st uvedene
odkazy na spoloéne platné zvazky VDA, ktoré mozu byt pri realizacii systému zohladnené. Otazky,
ktoré maijii mimoriadny vplyv na vyrobok, su oznagené hviezdiékou. Kazda otazka ma nasledovné
¢lenenie:

1. Formulacia otazky.

2. Definicia- pojmy pouzité priformulacii st definované podra prislusnych noriem a normy su
citované. Vzdy je uvedeny pramen. Pre lepsie pochopenie su pojmy v pripade potreby
vysvetlené.

3. Pozadavky (vysvetlenie)- st stanovené poziadavky na systém manazmentu kvality apodfa
potreby st dopinené vysvetienim. Poziadavky avysvetleniastniekedy popisané skratene,
preto st potrebné odkazy na dalSie zvazky VDA, ktoré st vyznamné a ktoré treba brat do
avahy. Celkovy pocet otazok je 125.

Véetky otazky sa hodnotia kvantitativne a celkovy vysledok sa vyjadruje pomocou stupna
plnenia, od 0 do 100 % (Erflillungsgrad), ktory je zakladom celkového hodnotenia existencie
manazérstva kvality danej organizacie.

Pri internych auditoch (prvou stranou) a zakaznickych auditoch (druhou stranou) mozu byt
pridané dalSie prvky a otazky. Dalej mozno prvky prisposobovat, Skrtat alebo ich rozsirit o podnikové
a vyrobkové zvlastnosti. Pri certifikacnom audite (tretou stranou) je mozné pouzit pridavné
poziadavky, ktoré s podstatnou ¢astou systému manazmentu kvality. V takomto pripade je nutné
hodnotit ich dodrziavanie a iéinnost. Jednotlivé otazky mézu odpadndt len vtedy, ak st vzhladom
na velkost organizacie alebo jej odbor neicelne alebo nehodnotitelné. Irelevantné alebo dopliujuce
otazky musia byt v kazdom pripade v sprave o audite oznaéené a zdévodnené.

136





[image: image4.jpg]e ey

Koncepcie odvetovych systémov manazérstva kvality

Vysledky auditu systému manazmentu kvality sa znazoriuju do vzorového formulara. Pri
zavere&nom prorokovani oznami auditor vedeniu organizacie, ktoré su existujuce nezhody a ake
napravné opatrenia sa maju uskutoénit. Po skonéeni auditu vypracuje auditor spravu o audite a
stanovi terminovy plan napravnych opatreni. Pri splneni poziadaviek na 90- 100 % je udelené
osvedéenie VDA 6.1. Je platné tri roky od datumu vystavenia.

4.4. Technicka $pecifikacia ISO TS 16949:2002

Okrem horeuvedenych smernic (QS 9000, VDA), ako aj dalsich, napr. AVQS (talianske),
EAQF (franctzske), pracovna skupina ISO TS 176 a medzinarodna pracovna skupina
automobilového priemyslu IATF (International Automotive Task Force) vznikla jednotna technicka
$pecifikacia 1ISO/TS 16949:2002, obsahujica véetky poziadavky normy ISO 9001 :2000,
doplnené o Specifické, celosvetovo uznané poziadavky na dodavatelov automobilového priemyslu.
Historicky vyznamné je jej uznanie Zdruzenim japonskych vyrobcov automobilov (JAMA). | ked'
uvedené smernice a technicka Specifikacia boli vypracované pre automobilovy priemysel, Siria sa
nimi pozadované prvky manazérstva kvality do dalsich, hlavne strojarskych organizacii.

Prvé vydanie technickej Specifikacie ISO/TS vypracovala v roku 1999 medzinarodna
pracovna skupina IATF, vytvorena zo zastupcov svetowych automobilovych spolocnosti a narodnych
automobilowych zvazov. Specifikacia ISO/TS vychadzala z normy 1ISO 9001:1994 a narodnych
smernic-AVSQ (Taliansko), EAQF (Francuzsko), QS 9000 (USA) a VDA 6.1 (Nemecko).

Druhé vydanie technickej $pecifikacie pod oznaéenim ISO/TS 16949:2002 (oznacovane
skratene TS2) bolo publikované 1. marca 2002, s platnostou od 15. decembra 2003, pricom
tymto datumom sa kongila platnost prvého vydania. Technicku pecifikaciu ISO/TS 1 6949:2002
vypracovali spoloéne komisia ISO TS 176 a medzinarodna pracovna skupina automobilového
priemyslu IATF na baze poziadaviek normy 1SO 9001:2000, doplnené o $pecifické, celosvetovo
uznané poziadavky na dodéavatelov automobilového priemysilu.

Technicku pecifikaciu TS2 tvori stibor Styroch dokumentov:

1. ISO/TS 16949:2002 (Systémy manazérstva kvality- zviastne poziadavky pouzivania ISO
9001:2000 v organizaciach zaistujucich sériovu vyrobu a vyrobu nahradnych dielov v
automobilovom priemysle) obsahujica poziadavky na automobilovy priemysel azarovenv
prilohe A ,Plan kontroly a riadenia®. Glankové znenie poziadaviek obsahuje prebrate
poziadavky certifikaénej normy ISO 9001 :2000, doplnené o $pecifické poziadavky na
automobilovy priemysel. Plan kontroly a riadenia uvedeny v prilohe zjednocuje obsah a
stanovuje skupiny dielov(resp. rad podobnych dielovvyrabanychvzhodnom procese), pre
ktoré musia organizacie takyto plan spracovat.

2. NavodIATFkISO/TS 16949:2002 poskytujuci pre automobilovy priemysel prostrednictvom
prikladov, aplikacii, praktik alebo vysvetleni, podporu na zavedenie poziadaviek
$pecifikovanych v TS2. Je urceny na pouzitie na vyrobnych miestach organizacii, kde sa
vyrabaju sériové a/alebo nahradné diely $pecifikované zakaznikom. Rovnako je moznétento
Navod pouzivatv organizaciachvcelom dodavatel'skom retazciautomobilového priemyslu.

3. Kataldg otazok naauditsystému manazérstva kvality, zalozeny na procesne orientovanom
pristupe k auditu - katalég otazok podfa ISO/TS 16949:2002. Tento katalog je zavazny
pre vykonavanie auditov a overovanie poziadaviek TS2.

4. Pokyny na certifikaciu vautomobilovom priemysle podfatechnickej Specifikacie ISO/TS
16949:2002. Tieto pokyny popisuiju kritéria uznavania certifikaénych organov, proces
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preverovania certifikacnych organov, kvalifikaciu certifi kaénychauditorov, rozsahy auditov
podta velkosti organizacii, vykonavanie koncernovych auditov, vydavanie a odoberanie
(rusenie platnosti) certifikatov. Tieto pokyny st zavazné pre vietky certifikaéné organy
uznané IATF. Je potrebné zdéraznit, ze certifikacni auditori IATF musia striktne dodrziavat
zésady overovania stanovené pre procesne orientovany pristup vautomobilovom priemysle.

4.5. AQAP (Allied Quality Assurance Publication ) - Suhrnné publikacie o
zabezpeéovani kvality

Kvalita zbrojnych systémov sa musi dostatoéne zabezpedit este pred ich dodanim od
vojenskych zmluvnych dodavatelov. Cas a naklady spojené s wyvojom modernych a zlozitych
zbrafowych systémov si vyzaduju, aby odberatel mal pravo na tplny prehfad o &innostiach zmluvnych
dodavatelov spojenych s navrhom a vyrobou zbrojnych systémov, aby ziskal doveru vo vysledok.

Dodavatel ma zodpovednost za zapracovanie poziadaviek odberatela do prislusnych
technickych podmienok a za pripravu zmllv, ktoré poskytni konstruktérovi dostatoénu vornost.
Odberatel musi tiez zabezpecit prebierku vyrobku a poskytnit potrebné informéacie dodavatelovi
o kvalite vyrobku, ktoré nadobudol jeho pouzivanim.

Pouzivatel ma hlavnii zodpovednost za definovanie viastnych poziadaviek s najvacsou moznou
presnostou a tplnostou. Pouzivatel ma rovnako jedine¢nu prilezitost posudzovat a vyjadrovat sa
ku kvalite priamym pouzivanim vyrobku, atym uzatvarat spatnu vazbu poskytovanim tdajov z jeho
pouzivania.

Dodavatel zodpoveda za navrh a zhotovenie vyrobku, ktory bude vyhovovat poziadavkam,
ktoré su uvedené v zmluve, vratane kazdého vyrobku, ktory tvori subdodavku. Dodavatel musi
poskytnut odberatelovi dokazy o operativnom riadeni kvality vyroby, teda, ze boli prijaté vsetky
newyhnutné opatrenia na minimalizaciu rizika a vSetky pozadované opatrenia na napravu, na
odstranenie chyb a ich zabraneniu. Krajiny NATO preto kladu déraz na ulohu odberatela pri
$pecifikovani poziadaviek a podporovani preventivnych opatreni tykajucich sa kvality. Najddlezitejsie
normy AQAP st zmluvne.

V stiéasnosti st vydané nasledovné predpisy na zabezped&ovanie kvality v podmienkach NATO:
- AQAP-100 V&eobecné smernice na zabezpeéenie kvality v NATO,

- AQAP-110 Poziadavky NATO na zabezpedéenie kvality pri navrhu, Vyvoji a vyrobe,

- AQAP-119 Smernice NATO k publikaciam NATO AQAP 110, 120, 130,

- AQAP-120 Poziadavky NATO na zabezpedenie kvality vo vyrobe,

- AQAP-130 Poziadavky NATO na zabezpedenie kvality pri kontrole a skuskach,

- AQAP-131 Poziadavky NATO na zabezpedenie kvality pri vystupnej kontrole,

- AQAP-150 Poziadavky NATO nazabezpecenie kvality pri vyvoji programoveho

vybavenia v NATO,
- AQAP-159 Smernice NATO k AQAP-150,
- AQAP-170 Smernice NATO k programu vladneho zabezpecenia kvality.

Snahou systému nie je len efektivne vyuzivanie zdrojov, ale aj minimalizovanie oprav,
prepracovani chybnych vyrobkov a nakladov na realizaciu nesplnenych poziadaviek. Preto hlavnym
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cielom systému je predchadzanie vyskytu nezhody wrobkov. Naklady na predchadzanie vyskytu
nezhody st ovela nizsie ako naklady spojené s nesplnenim poziadaviek, prepracovanim, opravou
a prijatim opatreni na napravu.

Normy AQAP predpokladaju vytvorenie, zdokumentovanie a udrziavanie takéhoto systému.
Wytvorit znamena budovat stélu zakladnu, zdokumentovat znamena podrobne popisat prvky systemu
tak, aby bol prehfadny pre pracovnikov, ktori ho riadia a prevadzkuju.

4.6. NUSS (Nuclear Safety Standards) - Normy jadrovej bezpecnosti

Na celom svete dochadza k wvoju jadrovej energetiky. Preto je nevyhnutné neustale
zdokonalovat systém zabezpe&ovania kvality s dorazom na bezpeénost jadrovych zariadeni na
medzinarodnej Urovni. Praktické skusenosti dokazuiju, ze dosiahnutie bezpe¢nej, spolahlivej a
ekonomickej prevadzky je tizko spaté so zai nteresovanostou vrcholového manazmentu. Je nutné
vytvorit taky systém manazérstva, ktory dosiahne dostatoénu kvalitu riadenia prevadzky a jej
dihodobé udrziavanie. Klu¢om na dosiahnutie zabezpecovania kvality je schopnost vrcholoveého
manazmentu stanovit ciele a zabezpedit skutoénost, ze vykonavanim preventivnych opatreni sa
predchadza vyznamnym bezpeénostnym problémom a problémom spolahlivosti. Bezpeéna,
spolahliva a ekonomicka prevadzka je vysledkom désledného uplatiovania systému zabezpecovania
kvality. Bezpeénost obyvatelstva a Zivotného prostredia st také dolezité, ze ich nesmu narusit ani
vyroba, ani ekonomika. Medzinarodna agentdra pre atdmovl energiu so sidlom vo Viedni je
organizacia, ktora riadi mierové vyuzitie atémovej energie vo svete a problematiku s tym suvisiacu.
Této organizacia si uvedomuje vyznam kvality a bezpeénosti atémovych elektrarni, a preto zacala
v roku 1974 uskutoéhovat program s nazvom Nuclear Safety Standards (NUSS). V ramci tohto
programu bolo vydanych viac ako 60 predpisov a pokynov.

4.7. HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) - Analyza rizik a
kritické kontrolné body

V suéasnej dobe sa Goraz castejsie vyskytuju pripady hromadnej nakazy potravin,
polnohospodarskych a Zivocisnych wyrobkov v celosvetovom meradle. Castou pri¢inou tohto
problému je nedodrzanie predpisanych hygienickych predpisov. Je nevyhnutné zwysit starostlivost
o hygienu potravin v celom retazci ich spracovania, t. j. od zabezpecenia kvality krmovin, hygieny
a wzivy zvierat, ich porazky na maso az po zhotovenie neskodnych masowych potravinarskych
vyrobkov a pripravu jedal.

Hygienu vyrobkov ako neoddeliteinu sucast kvality chape kazdy producent. Viyrobca potravin
zabezpeduje nielen optimalizaciu vyroby potravin, uspokojuje vyzivovacie potreby fudského
organizmu, ale zaroven sa snazi o minimalizaciu zdravotného rizika spotrebitela. Spokojnost
zakaznika je na vrchole véetkych riadiacich alebo kontrolnych systémov.

Hlavnou filozofiou systému na zabezpecenie hygieny potravin je ochrana zdravia spotrebitela.
Celosvetovy trend speje k minimalizacii spracovania potravin, ¢im sa zvysuje podiel ¢erstvych
potravin, a tym narasta riziko otrav z potravin. Coraz Gastejsi vyskyt rezistentného kmena niektorych
patogénnych mikroorganizmov a skutognost, ze pouzivané mikrobiologické metody nie su
dostatoéne rychle na skoru identifikéciu rizika, su hlavnymi dévodmi, preco sa zavadza tento
systém.

Systémovy pristup na zabezpecovanie zdravotnej bezpeénosti potravin, zalozeny na
preventivnych opatreniach, na rozdiel od samotnej kontroly hotového vyrobku, sa nazyva HACCP.
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Systém HACCP bol vyvinuty na poziadavku Amerického tradu pre kozmonautiku, NASA,
vyskumnou spoloénostou Pilsbury Co. v roku 1959. NASA pozadovala, aby sa potraviny, ktoré
bude posadka kozmickej lode konzumovat v bezvahovom stave, nedrobili a neznecistovali tak
prostredie. DalSou poziadavkou bolo, aby v tychto potravinach bola zaruéena nepritomnost
choroboplodnych mikroorganizmov a biologickych toxinov.

Prvii poziadavku sa podarilo zabezpecit vyrobou kusovych potravin obalenych pozivatelnymi
obalmi, ktorych velkost umoziiovala ich viozenie do Ust v celku. Druha poziadavka bola podstatne
naroénejsia. Dr. Howard Bauman, ktory riadil tento vyskum, povedal, ze skoro doslo k tomu, ze
pouzitie metod klasickej kontroly kvality nebude postacovat. Spolu so svojim timom dospel k
zaveru, ze sa musi zaviest kontrola nad celym procesom vyroby a manipulacie, nad pouzitymi
surovinami, nad prostredim vyroby a nad ludmi, ktori procesy vykonavaju.

V U. S. Army Natick Laboratory bola vyvinuta metéda mozného zlyhania, ktora sa ukazala
ako vhodna pri wvoji nového pristupu na zabezpeéenie zdravotnej bezpecnosti. Tato metoda
vychadza zo skisenosti a z poznatkov o vyrobku a o procese jeho vyroby a umoznuje predpovedat,
k akej chybe moze dojst, ako a v ktorom bode procesu méze nastat chyba. Na zaklade analyzy sa
zvolia body, v ktorych mozno vykonat merania alebo pozorovania a pomocou nich je mozné
preukazat, &i bol proces pod kontrolou, alebo nie. Tieto body nazvali autori systému HACCP
rozhodujtice kontrolné body. HACCP bol pévodne vyvinuty tak, aby sa spinenim poziadaviek na
suroviny, procesy a wrobky dosiahla ochrana pred moznymi rizikami a zabezpedila sa zdravotna

bezpecénost potravin.

Po prvykrat bol tento systém prezentovany verejnosti na medzinarodnej konferencii o
konzervacii potravin v roku 197 1. Bol zalozeny na tychto zasadach:

- identifikaciaa hodnotenie rizik poénic zberom, resp. prvovyrobou, az po predaja pripravu
potraviny,

- uréenie kritickych kontrolnych bodov pre kazdé identifikovane riziko,
- zavedenie systému monitorovaniarozhodujucich kontrolnych bodov.

Rozhodujuci kontrolny bod bol definovany ako bod v systéme vyroby potraviny, v ktorom
strata kontroly by mohla mat za nasledok nepripustné riziko jej zdravotnej $kodlivosti.

Systém HACCP presiel mnohymi zmenami, kozmicky model systému bol upraveny na civilné
Ucely ako nastroj na zabezpedéenie Ucinnej ochrany zdravia fudi pri velkovyrobe a distribucii
pozivatin a pri spoloénom stravovani. Je to presne a jednoznacne definovany systém a zaklada sa
na stuéasnych poznatkoch vedy.

HACCP bol definovany Komisiou pre mikrobiologicku $pecifikaciu potravin a Codex
Alimentarius ako systém, ktorym sa uréuju, hodnotia a kontroluju rizika vyznamné pre zdravotnu
bezpeénost pozivatin. Podla Eurépskej komisie je HACCP systém opatreni a ¢innosti prevadzkovatela
potravinarskeho podniku zamerany na zabezpecéenie a preukazanie zdravotnej neskodnosti
pozivatin. Je to nastroj, ktorym podnikovy manazment organizacne a technicky zabezpecuje
zdravotnu bezpeénost svojej produkcie od prvovyroby po konzumenta.

HACCP je nastrojom pravneho poriadku, v ktorom sa zodpovednost ustanovuje formou
véeobecnych zasad, ktoré mozno univerzalne uplatiovat v réznych podmienkach, napr. pri
medzinarodnom obchodovani s pozivatinami. Zasady uplatnenia tohto systému aktivnej kontroly
kvality mozno zhrnut nasledovne:

1. Na zadiatku je nevyhnutné vykonat podrobnu analyzu rizik, ktoré spésobuiju zdravotnu
$kodlivost pozivatiny. Vychadza sa pritom zo surovin najejvyrobu, technologického procesu

jej vyroby a z jej viastnosti.
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2. Pre kazdé predvidatelné riziko zdravotnej $kodlivosti pozivatiny sa podla zaverov analyzy
rizik uréuje rozhodujtci kontrolny bod, ktorym mozno riziku predchadzat, ktorym mozno
riziko odstranit alebo ktorym mozno znizit mieru rizika na pripustn Groven.

3. Prekazdyrozhoduijtci kontrolnybod saurciaspon jeden kriticky limit veliginy, pomocou ktorej
mozno odlisit stav, v ktorom je riziko pod kontroloua stav, v ktorom je riziko mimo kontroly.

4. Ur¢isaazavedie sasposob monitorovania rozhodujliceho kontrolného bodu a dodrzania
iehokritického limitu tak, aby sazaruéilo, Ze riziko zdravotnej skodlivostije nepretrzite pod
kontrolou.

5. UrCi sa napravné opatrenie, ktoré musi byt vykonané vzdy, ked sa monitorovanim zisti
nepripustna odchylka od kritického limitu.

6. Uréiasaazavedlsa postupy preverovania Gi¢innosti zvolenych opatreni nazabezpeéenie
zdravotnejneskodnosti pozivatiny.

7. Zavedie sa prehladna dokumentacia planovanych opatreni a zistenych skutoénosti v
priebehu procesu spracovania pozivatin.

Uplatnenie systému HACCP v praxi znamena technicky pokrok v oblasti ochrany zdravia [udi
v obchodovani s pozivatinami, v kontrole nad vyrobou pozivatin a nad ich uvadzanim do obehu.
Tento systém je mozné aplikovat vdaka tomu, Ze existuje dostatoéné mnozstvo informacii o
zdravotnych nebezpeéenstvach, ktoré suvisia s pozivatinami a o spésobe ochrany pred nimi.

Systém HACCP bol vyvinuty pre uéely kozmonautiky a armady. Bol aplikovany na vyrobu
epidemiologicky vyznamnych pozivatin, a to termosterilizovanych, hermeticky uzavretych potravin.
V roku 1996 Ministerstvo polnohospodarstva USA uzakonilo povinnost zaviest HACCP pre podniky
produkujice méso a masové vyrobky.

V si¢asnom obdobi je HACCP:
- nastrojom na zvySovanie istoty o zdravotnej bezpeénosti potravin

Potraviny pre verejnost musia byt bezpeéné zo zdravotného hladiska, pozivatené a vhodné
na uréené pouzitie. Viysledok laboratérych testov nemusi byt dostato¢nou zarukou zdravotnej
bezpeénosti. Pravdepodobnost, ze sa vo vzorke preukaze pritomnost skodlivého cCinitela, zavisi
od analytického &initela. Okrem toho vySetrenia a rozbory st ¢asovo | technicky naroéné a
poskytuju oneskorené informacie o stave vyrobkov. Rozbor hotowych vyrobkov nedava informacie
0 zdroji kontaminacie, o priéine a mieste zlyhania. Bol spochybneny inSpekény pristup, teda
posudzovanie zdravotnej bezpecnosti potravin, ktoré je zalozené na chemickeja mikrobiologickej
analyze. Zacal sa zddraziovat systémovy pristup, ktory je zalozeny na prevencii. Na rozdiel od
chemickej a mikrobiologickej analyzy hotovych vyrobkov sa HACCP zameriava na kontrolu rizik
zdravotnej kodlivosti a potravinarskeho vyrobku v jednotlivych stupfioch potravinového retazca a
v jednotlivych fazach technologického procesu. Ide o Géinnu kontrolu rizik zdravotnej $kodlivosti
potravin, nie o ich zmenend laboratormu kontrolu. V HACCP sa kontrola robi v tych istych
rozhodujucich bodoch. Je monitorovanim a riadenim procesov a podmienok vtychto bodoch. Ak
sa zisti, ze vyrobok nie je bezpecny zo zdravotného hfadiska, overuju sa skutoéné podmienky v
rozhodujlcich kontrolnych bodoch v ¢ase vyroby tychto wyrobkov alebo sa overuje spravnost
zvolenych opatreni.

- nastrojom podnikového manasmentu

Potravina méze spésobit ujmu na zdravi &loveka, pripadne aj smrt, trestnopravnu
zodpovednost za to nesie prevadzkovatel. Vo velkych podnikoch, kde sa na vyrobe z(¢astruje
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vela fudi, musi byt tato zodpovednost urena adresne, inak zodpoveda vrcholové vedenie.
Hospodarske désledky takejto udalosti suvisia s éinnostou podniku: musi sa zastavit vwyroba,
Skodlivy vyrobok stiahnut z obehu a pod. V podniku to ma aj psychologické a moralne désledky,
teda pripad ma byt ponauéenim, ma viest k prevencii a k zvySeniu vedomia zodpovednosti.

Prostrednictvom HACCP podnikovy manazment organizaéne a technicky zabezpedéuje
zdravotn( bezpeénost svojej produkcie, vymedzuje tlohy jednotlivych oséb, Gtvarov a funkeii vo
vnutri podniku, vymedzuje nevyhnutné poziadavky na vstupy, ktoré pochadzaji od dodavatelov.
Producent aplikaciou HACCP vo svojej ¢innosti vysiela signal spotrebitelovi, Ze v hodnotovej
orientacii podniku neuprednostriuje zisk pred ochranou zdravia spotrebitela. Tym mozno HACCP
vyuzit aj na icely marketingu.

Prinosy zo zavedenia HACCP do podniku su:

- zhladiska procesov: zlepsenie poriadku a hygieny, zlepsenie technologicke;j discipliny,
efektivna kontrola,

- zpersonalneho hladiska: napr. zlepsenie discipliny, Zlepsenie spoluprace medzi manazmentom
apersonalom, jasné kompetencie,

- zekonomického hladiska: zlepsenie viastnosti produktov, znizenie nepodarkovosti, flexibilita
vrieSeni problémov hygieny, zlepsenie ekonomickych vysledkov.

4.8. OHSAS 18001 (Occupational health and safety management systems -
Specifikation - Systém riadenia bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci -
Specifikacia

Norma OHSAS 18001 bola po prvy raz vydana Uradom pre britské Standardy v roku 1999
spolu s dal$ou normou OHSAS 18002 Navod na implementaciu SRBP. Zvolena norma Specifikuje:

poziadavky na systém manazérstva BOZP, ktory umozni organizacii kontrolovat vlastné rizika v

oblasti BOZP a zlep$ovat svoje spravanie v danej oblasti. Norma nestanovuje Specifické kritéria

spravania sa v oblasti BOZP ani detailne nespecifikuje formu/sposob realizacie systému
manazérstva.

Tato norma pre systém manazérstva bezpecnosti prace je pouzitelna v kazdej organizacii,
ktora ma zaujem:

- Zzaviest systém manazérstva BOZP s cielom eliminovat alebo minimalizovat rizika, ktoré
po6sobia na zamestnancov a dalsie zainteresované strany ako désledok &innosti a aktivit organizacie,

- zaviest, udrziavat a ststavne zlepSovat systém manazérstva BOZP,

- potvrdit si, Ze kona v zhode s vlastnou politikou BOZP,

- preukazat tito zhodu ostatnym, :

- usilovatsao certifikaciu/registraciu iejsystémumanazérstva BOZP externou organizaciou,
- zvlastného rozhodnutia vyhlasit zhodu s touto normou pre SRBP.

Vsetky poZiadavky normy je mozné zaélenit do akéhokolvek systému manazérstva BOZP.
Rozsah pouzitia v konkrétnej organizacii zavisi od takych faktorov, ako st viastna politika BOZP,
charakter vykonavanych Ginnosti a rizikovost i narocnost jednotlivych operaci.

Norma OHSAS 18001 je kompatibilna s normami ISO 9001:2000 pre systém manazérstva
kvality a s normou ISO 14 001:1996 pre systém environmentalneho manazérstva. Pri jej vyvoji
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bol kladeny déraz nato, aby bolo Mozné integrovat systém manazér
pro:

stva kvality, ochrany zivotného
stredia a bezpecénosti prace v organizaciach, ktore maju zaujem Zaviest takyto integrovany
systém manazérstya.
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