SYSTEM OCHRANY SPOTREBITELE

4.1 Historicky vyvoj ochrany spotiebitele

Historie obchodu je spjata také sriznym rozlozenim sil mezi vyrobou, obchodem a
zékaznikem ¢i spotiebitelem. V dobach, kdy prfevladdala mistni vyroba a lokalni obchodovani,
si vyrobce a obchodnik — vzhledem ke skutecnosti, Ze byl soucasti té-které relativné uzaviené
spolecnosti — nedovolil zakaznika poSkodit, protoze by byl ihned a nalezité potrestan. Tak to
bylo pfed rozmachem mezinarodniho obchodu, v obdobi feudalismu, ale i v jinych obdobich —
naptiklad v Evropé¢ ve stfedovéku, kdy mély meésta a mésteCka znacna ,,trzni“ prava a
jakékoliv projevy nedestného podnikéani byly velmi obtizné uskuteénitelné.'

Vedle obecnych anebo obecnéjSich zédkonnych uprav (v oblasti obchodu jsou znadmé
zékony tykajici se prav a povinnosti obchodnikii 1 v otdzkach mozného zpiisobeni jmy na
zajmech zakaznika jiz z obdobi kolem roku 1700 pf.n.l. - Babylon a kral Chammurabi) se
tak v historii objevily 1 rizné podoby etickych kodexi anebo psanych ¢i nepsanych zdsad
Cestného obchodovani a dalSich prostfedkli, jakymi byly naptiklad zavedeni vah a mir,
kterymi se kontrolovalo zbozi ptivezené obchodniky na trhy zjiného uzemi anebo zasady
(ohledn¢ odbornosti a poctivosti prodeje) cechit vyrobcii a obchodnikl, které platily
v jednotlivych méstech. Tyto pfiklady lze oznalit jako zaklady statnich zasahd do
obchodniho podnikéni, kterych vyznam roste se zvySovanim masové primyslové vyroby a

globalizaci ekonomiky, t.j od konce 19. stoleti. **

Prvni organizace chranici spotiebitele pfed neCestnym jednadnim podnikt, které
poskozovalo jejich zajmy, vznikla v roce 1928 v USA — v obdobi tésn¢ pred zacatkem velké
hospodarské krize a zaroven na konci velmi vyznamného obdobi ekonomiky Spojenych stata,
kterd ve 20. letech 20. stoleti zaznamenala nebyvaly rist. Pravdépodobné pravé konjunktura
amerického hospodafstvi doprovazena pied tim nebyvalym spotiebitelskym rozmachem® a
zaroven 1 narGstem negativnich doprovodnich projevll zpiisobila pomérné vyrazny posun
pozice a vyznamu konec¢ného zakaznika — spottebitele. Tiicatd 1éta a nasledné 2. svétova
valka ale zastavila snahy spotiebitelll a tak napifiklad v Evropé se prvni oficidlni
spotiebitelskou organizaci stala britskd Consumer Association vr. 1957 (o vzniku prvni
evropské organizace, které cile jsou zaméfeny na management kvality pfi vytvafeni hodnoty
v podnicich - Evropské organizaci pro jakost, zalozené v r. 1956 jsme se jiz zminovaly).

V ptedchozim textu byl zadmérné rizné€ pouzivan pojem ,spotiebitel a ,zadkaznik®.
Zatimco v Evropé, resp. v Evropské unii se klade dliraz na spotiebitele, ve Spojenych statech

' Dalo by se Fict, Ze vy3§i mira uzavienosti spolenosti umoziuje také vyssi miru kontroly a napravy.

? Uvédomeni si nasledkd imyslného poskozovani zajmi jedné strany v dodavatelsko-odbératelskych vztazich
vyustilo napfiklad v USA v roce 1890 do odsouhlaseni tzv. Shermanova antimonopolniho zakonu, na zakladé
kterého byly zakdzany snahy podnikateli vedouci v konecném disledku k omezenému vybéru zbozi a
nevyhodnym cenam.

? V roce 1914 také ve Spojenych statech americkych vznikla jedna z prvnich organizaci na svété, ktera sledovala
dodrzovani zakoni na ochranu hospodarské soutéze a nepiimo i zajmi zakaznikt — Federalni obchodni komise
(Federal Trade Commission) — aktivni a velmi vyznamna i pro svétovy obchod dodnes.

4 Napiiklad pocet registrovanych automobilt od roku 1914 do r. 1929 byl téméf 22 x vyssi, vyroba elektrickych
pfistroju se za roky 1920 az 1929 ztrojnasobila. Vyznamnou zménou prosla i americkd spolec¢nost — béhem
deseti let se zna¢né setiely rozdily mezi délnickou a do té doby stfedni tfidou a vyrazné se zmeénilo i postaveni
zen — jak v zaméstnanosti tak i v domacnosti — americké zeny se staly rozhodujici silou ve vynakladani piijmu za
nakupy.



americkych jsou spottebitelé jenom soucasti Sifeji pojimané potieby ochranovat prava a zajmy
jakéhokoliv zadkaznika jako subjektu trhu. Proto v USA neexistuje ani jednotnd federalni
podoba tzv. spotiebitelské politiky, kterd zase naopak na evropském kontinentu hraje pomérné
vyznamnou roli a je oddélena od Gsili podnikatelskych subjektli zaméfeného na kvalitativni
parametry produktt.

Nicmén¢ v kazdé vyspélé ekonomice existuje urcity systém ochrany prav zékazniki stojici
na tfech zékladnich pilifich, kterymi jsou:

1. realizatofi spotiebitelské politiky
2. spotiebitelska politika
3. samotny zdkaznik — spotiebitel

Viéha, podoba, naplnéni, ¢i projevy jednotlivych piliit se znaéné 1i8i v zavislosti od kvality
legislativniho prostfedi a podnikatelské a zakaznické vyspélosti v té-které zemi. OdliSnosti
jsou dané ale také tradicemi, historii, narodni kulturou anebo zapojenim do mezinarodnich
vztaht, vyspélosti ekonomiky apod.

Pro charakter ochrany zékaznika v Ceské republice byl a je rozhodujici tlak ze strany
Evropské unie v ramci asociacniho procesu a nasledné po vstupu povinnosti vyplyvajici ze
Clenstvi. Ochrané¢ prav zdkaznikii zacala byt ze strany pfredstaviteld vté dobé jeste
Evropského hospodaiského spolecenstvi vénovana pozornost az zacatkem 70. let 20. stoleti.
Stalo se tak jednak vlivem riistu tzv. spotiebitelského aktivismu zejména ve skandindvskych
zemich a ve Velké Britanii, stoupajicim poctem soudnich spori, které musel feSit Evropsky
soudni dvir ve spojitosti s uplatiovanim prav spotiebiteld a nejednotnosti legislativy
Clenskych stat v této problematice, ale také v diisledku zmén na americkém trhu, o kterych
jsme se jiz zminovali v prvni kapitole (velké soudni procesy s vyrobci automobild ve véci
ohroZeni zivota a bezpecnosti zdkaznikil) a které vyustily ve zvySené usili americké vlady
zaméfené na kvalitu vyrobki.’

Ackoliv jiz prezident Calvin Coolidge ve svém novoro¢nim projevu vroce 1925
zduraziioval spojeni obchodniho podnikéni s dodrzovanim zakladnich mravnich principt
jakymi jsou divéra, pravdomluvnost a spravedlnost a také povinnost vlady hajit zdkonné
vlastnictvi proti vSem kiivdam, az prezident John F. Kennedy vr. 1962 ve svém projevu
ohledné¢ nutnosti nové povinnosti federdlni vlady stat se garantem ochrany zékaznika
formuloval prvni ¢tyFi — jasna a jednoducha - prava. Stalo se tak 15. bfezna (tento den je
Svétovym dnem spotiebitelskych prav) a definovana prava byly:

1. pravo na bezpe¢nost — ochrana pted prodejem zbozi, které by mohlo ohrozit zdravi a
bezpecnost zakaznika

2. pravo na informace — wuvadéni pravdivych informaci o vlastnostech produktu a
ochrana pred klamavymi informacemi

3. pravo na vybér — souvisi s hospodatskou soutézi a omezenim sily monopolii

> Jiz v roce 1939 vznikl v USA zakon o znaGeni vyrobki z viny, podle kterého viechny vyrobky obsahujici
vInéné vlakno musi tento tidaj na vyrobku uvedeny a také musi byt uvedeny instrukce o patficné péci o vyrobek.
Tento zakon byl v roce 1958 doplnény o povinnost informovat zakaznika o slozeni textilniho vyrobku. V roce
1962 vznikl zakon, ktery se tykal povinného testovani 1ékd v otazkach bezpecnosti a Gcinnosti a povinného
oznacovani téchto vyrobki, V roce 1966 nasledoval zakon o ochrané déti, ktery zakazoval prodej nebezpecnych
hracek a jinych nebezpeénych vyrobkl uréenych pro déti; v roce 1967 zékon o pouzivani hoflavych tkanin pro
odeévy a textil a v r. 1972 zdkon o bezpecnosti vyrobkda.



4. pravo byt vyslySen — tykd se zajiSténi institucionalniho rdmce, ktery fesi problémy
spottebitell

Tyto Ctyfi prava se staly nosnymi i pro Evropské spolecCenstvi a staly se zdkladem pro
vytvareni spolecné evropské legislativy a dalSich prvki ochrany spotiebitele v ES a pozdéji v
EU. Velmi vagné jsou zajmy spotiebiteld uvedeny také v preambuli zakladatelské smlouvy
EHS jako tkol ,trvale zlepSovat zivotni podminky ve prospéch spottebitelq.

Mimo snahy EHS vznikl v roce 1962 i Kontaktni vybor spotiebitell, do kterého vstoupily
Jiz existujici evropské narodni svazy spotiebitelti. Na tomto zdklad€é potom vznikla evropska
organizace BEUC — Bureau Européen des Unions des Consommateurs — Evropsky vybor
spotiebitelskych svazl. Pii Evropské unii vznikl vr. 1995 Spotiebitelsky vybor jako organ
pro piimé zastoupeni spotiebiteli v EU — ten ale zatim neni pfili§ aktivni. Vlastni
spotiebitelsky vybor ma také Evropsky parlament, ktery poméha pii prosazovani
spotiebitelské politiky i legislativy.

Prvni uceleny program politiky a ochrany spoti‘ebitele vznikl na pidé¢ EHS v roce 1975

a Kennedym formulované prava rozsifil o dalsi jedno — pravo na reparaci:

1. ochrana zdravi a bezpecnosti — vyrobky nesmi ohrozit zdravi a bezpecnost — z toho
vyplyva nutnost stanovit zakladni bezpecnostni pozadavky, zajisténi fadnych informaci a
legislativni ochranu spotiebiteltl.

2. ochrana ekonomickych zajmu spotiebitele — vSeobecny zadkaz klamavé reklamy a
nepoctivych podminek ve smlouvach

3. prava spotiebitele na informace a vzdélani — umoznéni kvalifikované volby
z nabizené¢ho zbozi nebo sluzeb

4. zastupovani (byt vyslySen) — s organizacemi spotiebiteli by se mélo konzultovat pii
vSech legislativnich navrzich tykajicich se zajmut spotiebiteli

5. pravo na nahradu — vcetné¢ prava pouzivat rady a pomoc nezavislych organizaci a
vytvofeni jednoduchych, ptistupnych a rychlych postupti pro feseni stiznosti a reklamaci

Téchto 5 prav v podobé tzv. ,,CHARTY PRAV SPOTREBITELU“ bylo piijato také
Mezindrodni spottebitelskou organizaci (IOCU — International Organization of Consumer
Unions) i BEUC. V roce 1985 se IOCU pokusila doplnit tato prava o dalsi a to o vSeobecné
pravo na uspokojovani zakladnich potfeb a pravo na zdravé zivotni prostiedi a k pravu na
zastupovani bylo pfipojeno také pravo na mozZnost sdruZovat se v hnutich a pravo na
vzdélani bylo doplnéno o vyjadienou podporu vytvareni vychovnych programu a
rozSifovani osvéty vramci vladnich politik. Proto je mozné setkat se az s osmi pravy
spotiebitelt. ® Ve stejném roce piijalo tdchto osm prav také Valné shromazdéni Organizace
spojenych narodii a zaroveit doporu¢ilo svym &lenskym statim piijmout SMERNICI PRO
OCHRANU SPOTREBITELU (ta byla piijimana v rizné podobé a v riizné dobg a lze Fict, ze
ne viechny ¢lenské staty toto piani vyslysely).’

% Dalsi zn&ni 8 prav je toto: pravo na uspokojeni zakladnich potieb, pravo na bezpe&nost, pravo na informace,
pravo na vybér, pravo byt vyslySen, pravo na nahradu, pravo na vychovu spotfebitele a pravo na zdravé zivotni
prostiedi. Blize: http://www.spotebitele.cz

7 Kromé toho je dalsi akci OSN naptiklad vyména informaci mezi vladami o vyrobcich, které by mohly byt
nebezpecné pro zdravi nebo zivotni prostfedi v podobé publikace ,,Unifikovany seznam vyrobki, jejichz
spotfeba nebo prodej byly zakazany, omezeny...“. V ramci Evropské unie funguje podobna vymeéna
informaci pod nazvem RAPEX — pro staty stfedni a vychodni Evropy pod nazvem TRAPEX. V praxi existuje
vice podobnych systémt hlaseni a vymén informaci o vyskytu zavaznych skute¢nosti tykajicich se vefejného
zdravi na narodni i mezinarodni a tedy nejenom evropské urovni.



4.2 Systém ochrany spotiebitele v Evropské unii a ve svété

Az Maastrichtskd smlouva dala politice ochrany spotiebitele pravni zdklad — v¢lenénim
samostatné kapitoly ¢. XI. ,,Ochrana spottebitele do Smlouvy o evropském spolecenstvi.
V soucasnosti (od r. 1995) o problematiku spotiebitelii pecuje samostatné generalni
teditelstvi® ,,GR pro zdravi a ochranu spotiebitele” (, které nyni, tj. v Gervenci r. 2004) fidi
komisat David Byrne). Vedle toho se spotiebitelské otazky fesi také ramei kompetenci jinych
generdlnich feditelstev (napfiklad pro dopravu) a v Evropském Parlamentu je zfizena tzv.
Consumer Forum Intergroup. Tato skupina plni koordina¢ni tlohu v otdzkach spotiebitelské
politiky mezi jednotlivymi Vybory Parlamentu a méla by zajistovat informovani poslancti o
vyznamnych studiich a informacich zjisténych spotiebitelskymi organizacemi vcetné diskuse
ke klicovym navrhtim spotiebitelské politiky formulovanych v Parlamentu i v Komisi.

Pojeti ochrany spottebitele v EU vychazi ztoho, Ze spottebitel je vic¢i podnikateli
zpravidla v pozici slabsi strany. To se tyka jak vlastnosti zboZi nebo sluzeb, tak i souvisejicich
zaruk, pravnich znalosti i finan¢nich sluzeb. Pii stale slozitéj$im sortimentu a odstranénim
hranic se tato nevyhoda prohlubuje. Prostfedkem k vytvofeni rovnopravného postaveni jsou
jednoduché pravni mechanizmy, formulované tak, aby byly spottebiteli srozumitelné. Cilem
EU je zejména harmonizace ochrany spotiebitele v jednotlivych €lenskych statech. Ukazkou
vyznamu postaveni Evropského spotiebitele je napiiklad smérnice zroku 1998, ktera
opraviluje spotiebitelskd sdruzeni v jednom c¢lenském staté pozadovat od soudi v druhém
Clenském staté, aby zakroCily v pfipad¢ poruseni stavajici legislativy v mnoha oblastech — od
klamavé reklamy az po nepfimétené sménné podminky.

Legislativa EU pfedpokladé jednotnou troven ochrany spotiebitelt, pfitom si ale ¢lenské
staty mohou ponechat svoji vyssi uroven ochrany, to vSak nesmi vytvéaret prekazky obchodu.
Tradi¢né maji velmi vysokou uroven ochrany severské krajiny spolu s Nizozemskem, Velkou
Britanii a Némeckem a nizsi staty jizni Evropy. Pfes intenzivni snahu sjednotit uroven
ochrany spottebitele existuji nékdy i dost zna¢né rozdily v pravni Upravé i v takovych
oblastech jako je klamava reklama, podomni prodej, nepfiméfené smluvni podminky, ale i
bezpecnost vyrobkd.

Ochrana spotiebitele v EU v souCasnosti ma charakter Siroce rozpracované a neustale se
vyvijejici spotrebitelské politiky. Ta je zejména prostfedkem formovani jednotného trhu a je
tedy integralni soucasti zakladniho strategického usili Unie. Pro budouci nové ¢leny jsou
povinnosti vyplyvajici z nutnosti harmonizace prav spotiebitelti dany Kapitolou 32 Dodatku
k Bilé¢ knize o pfipravach asociovanych zemi stfedni a vychodni Evropy na integraci do
spolecného trhu EU (r. 1995). Spotiebitelskd politika je rozpracovana ve stovkéach vice ¢i
mén¢ detailnich predpisti — nafizeni, smérnic, rozhodnutich - ¢i doporuceni, stanovisek anebo
rozsahlejSich politik, ndvrhii zmén apod.

Ti1 vyse uvedené pilife systému ochrany spottebitele, ktery je podporovan Evropskou unii
a ktery je postupné napliiovan také v Ceské republice, maji ve skutecnosti komplikované;jsi
podobu a to:

¥ Generalni feditelstvi ma kolem 600 pracovnikii a je tvofeno 7 feditelstvimi, které maji na starosti riizné oblasti
— pravni zalezitosti, naplilovani 5 prav, spoluprace se spotfebitelskymi organizacemi, odborné posuzovani
zdravotnich a bezpec¢nostnich rizik, vefejné zdravi apod.



1. realizatori anebo subjekty spotiebitelské politiky, mezi které patii: vlada — vladni
politika, programy, tvorba legislativy a vladou vytvoiené a podporované instituce
rizného zaméfeni atd., podnikatelskd sféra, vzdélavaci instituce, spotiebitelské
organizace, jiné obcanské organizace, odbory a hromadné sdé€lovaci prostfedky.
Prostiednictvim tohoto pilife se spotiebitelska politika vytvaii a uvadi do Zivota.

2. spotrebitelska politika (at’ jiz formulovana jako vladdni dokument anebo vytvarena
nevladnimi zasahy), kterd predstavuje urity stupen rozpracovanosti osmi prav
spotiebiteldl (v tomto smyslu na: 1.bezpe€nost, 2. svobodny vybér, 3. odskodnéni, 4.
informace, 5. vzdélani, 6. zastupovani, 7. zdkladni potieby a 8. zdravé Zivotni
prostiedi).

3. odpovédnost anebo aktivita samotnych spotiebitelii — kterd znamena vlastni usili
kazdého obcana jako spotiebitele, tj. UGsili o vzdeélavani se a zvySovani znalosti
napiiklad ve slozeni vyrobku, ucincich, legislativy, ochrany Zivotniho prostiedi apod.
Jinak fe€eno to znamena védét, co jako spotiebitel miizu dostat a domahat se toho.

V jednotlivych zemich (nejenom Evropské unie) se odlisné tesi také otazka hlavni
odpovédnosti za spotiebitelskou politiku tj. stéZejniho realizatora. Napiiklad v Dansku a
Velké Britanii, v Kanad¢ a Australii nalezi problematika spotiebitelské politiky pod
ministerstva zaméfené na podnikatelsky sektor, coz je podobné i Ceské republice
(Ministerstvo primyslu a obchodu) nebo Slovensku (Ministerstvo hospodaistvi). Ve Svédsku
je to ministerstvo vnitra (resp. veiejné spravy), ve Spanélsku se fesi tato politika spolu
s otazkami zdravotnictvi, v Rakousku a Norsku zase spole¢né s otazkami rodiny, Zen a déti.

Nejpropracovangj$i systém ochrany spotiebitele ve smyslu véaznosti a zastoupeni
realizatort ze strany statu ma Svédsko. VSeobecnou odpovédnost za rozvoj, legislativu a
finan¢ni rozpocet ve vécech ochrany spotiebitele nese — jak bylo uvedeno - Ministerstvo
vefejné spravy. Svédsky Statni vybor pro spotiebitele podporuje efektivni vyuzivani zdroji
v domacnostech, testuje vyrobky a sluzby, zajistuje vzdélavani a vyuku spotiebitelskych prav
na Skolach apod. Pravni pomoc pfi trestnim fizeni a spravni dozor vykonavda OMBUDSMAN
pro spotiebitele. Pozoruhodna je instituce Statni poradce pro spotiebitele, kterou tvofi vice
nez 280 poradcii s mistni plsobnosti. Jejich poslanim je poskytovat individudlni rady,
informovat ustifedi o problémech, podporovat aktivity spotfebiteld v mist¢ a byt
prostfednikem pfi stiZznostech. ReSeni sporti mezi spotfebitelem a prodavajicim véetnd
zkousek kvalitativnich parametri produkti provadi Vybor pro stiznosti spotiebitelt. Cely
systém ochrany spotiebitele je hrazen ze statniho rozpoctu.

Ve Velké Britanii kromé¢ instituci s podporou vetejnych uradi a statni spravy, podobnych
Ceskému prostiedi se spotiebitelé sdruzuji kolem dvou vyznamnych a desitky menSich
nevladnich organizaci. Tou vétsi (resp. nejvétsi v Evropé) je Consumers” Association, které
Clenska zadkladna piredstavuje asi 700 000 clent. Tato organizace je zcela sob&stacnd a na
naro¢né testy ziskdva prostiedky periodickymi a neperiodickymi publikacemi. Vydava
meési¢nik Which? a dalsi specializované periodické i neperiodické publikace. Spolupracuje
s parlamentnimi vybory pfi tvorbé legislativy. Druhou organizaci je National Federation of
Consumer Groups, kterd se orientuje na lokalné¢ ohrani¢enou problematiku ochrany
spotfebiteli. Velmi aktivni je také National Consumer Council — nezdvisla spotiebitelska
organizace, ktera je ale financovana ministerstvem obchodu a primyslu a na rozdil od
Consumers” Association reprezentuje zjmy spotiebitell na tzv. rozhodovaci urovni, tj. vedle
vlastnich priizkumi vykonava oficialni lobbing mezi podnikateli a ve vlade.



Ministerstvo obchodu a primyslu zalozilo také Office for Fair Trading — vladni instituci
dohliZejici na dodrzovani legislativy v rdmci ochrany spotiebitelit a koordinujici Cinnost
riznych ufadd &i instituci vlady v problematice obchodovani. Utad dale zpracovava a
vyhodnocuje stiznosti spotiebiteld a formuluje doporuceni resp. zdsadni opatieni a pfipravuje
zpravy tykajici se spotiebitelské problematiky. Navic vydava informaéni materidly jak pro
spottebitele tak pro podnikatele v této oblasti.

I ve Velké Britanii je role ombudsmana v roli ochrdnce prav spotiebitele vyznamnd podobné
jako ve Svédsku.

Obecné lze tict, ze Britdnie spolu se zemémi Beneluxu, skandindvskych zemi, Irska,
Rakouska a Némecka maji velmi podobny systém, ktery se 1iSi pouze malymi odliSnostmi
v mife angazovanosti statu a velikosti spotiebitelskych organizaci. Ve Francii jiz hraji
spotiebitelskd hnuti velmi malou roli a v dalSich zemich jsou tyto aktivity vCetné statni
politiky mnohem skromné;jsi.

V Némecku funguji v kazdé spolkové zemi tzv. spotfebitelské centraly, které poskytuji
pfedevs§im poradenstvi. Aktivni je dadle zejména Spolkova vybor pro narodohospodaiskou
osvétu a SdruZeni domacnosti. Vysledky spottebitelskych testii publikuje Nadace pro
testovani zbozi a to v mési¢niku Stiftung Warentest, ktery je velmi obliben a ¢innost této
nadace je vysoce respektovana.

Pomérné Siroké pravomoci ma francouzské Generalni feditelstvi pro konkurenci, spotiebu
a postih podvoda ziizené Ministerstvem hospodaistvi, financi a rozpoctu. Vedle testovani
vyrobkll zabezpecuje dozor nad dodrzovanim zékont ve svétenych oblastech.

Zajimavosti je danskd Rada pro domaci hospodatfeni, které Cinnost se orientuje na
zvySovani ekonomické, hygienické a nutricni urovné danskych domacnosti.

Ve Spojenych statech americkych je systém ochrany spotiebitele, realizace spotiebitelské
politiky a organizaci zabyvajicich se touto problematikou zna¢né rozttistény a mnohopocetny.
Na vladni, resp. celostatni rovni maji nejvetsi vyznam tyto instituce: Office of Consumer
Affairs, ktery realizuje vladni program spotiebitelské politiky a jeho feditel je specidlnim
poradcem prezidenta v e spotiebitelskych otazkdch a Food and Drug Administration — ufad
fizeny Ministerstvem zdravotnictvi, osvéty a socidlni péce, ktery se zamétuje na informacni a
vychovnou ¢innost, tykajici se potravin, 1¢k1, 1é¢iv a kosmetiky.

Mezi nejvyznamnéjSi americké celostatni spotiebitelské organizace patii: Consumers
Union, ktery vydavd casopis Consumer Reports. Svaz (resp. nezavisla a neziskova
organizace) existuje jiz od roku 1936 a orientuje se na testovani vyrobki a informovani
spotfebitelt ohledn¢ riiznych spotiebitelskych otazek. Déle je to National Consumers League,
ktera se zaméfuje na bezpecnost potravin, léky a soukromi na internetu a Consumer
Federation of America (CFA) fungujici od roku 1968 a sdruzujici kolem 300 clent —
neziskovych spotiebitelskych organizaci. Ohnisko ¢innosti jev hajeni spotiebitelskych prav ,
vyzkumu, vzdélavani a poskytovani riznych sluzeb. Vedle toho organizuje kazdorocné
konference — National Food Policy Conference a Financial Services Conference, které se
tykaji nejnovéjsich poznatkti z obou uvedenych oblasti vztazenych k zajmim spotiebitelt.



4.3 Systém ochrany spotiebitele v Ceské republice

V Ceské republice je za spotiebitelskou politiku tedy odpovédné Ministerstvo priamyslu
a obchodu. Jednim z vysledkii této odpovédnosti je koncepce spotiebitelské politiky (1.
koncepce byla vypracovana na roky 1998 — 2000, druhé aktuélni pro roky 2001 — 2005), o niz
bude pojednano déale. Kromé& toho jsou tomuto ministerstvu podiizeny nékteti dalsi
realizatofi, mezi které patii organizace: Ceska obchodni inspekce, Puncovni titad, Ufad pro
technickou normalizaci, metrologii a statni zku$ebnictvi, Cesky ufad pro zkouseni zbrani a
stfeliva, Cesky metrologicky institut a Cesky normaliza¢ni institut, o ¢innosti kterych bude
pojednano dale. Ministerstvo zaroven také koordinuje ¢innost dalSich orgént statni spravy
v této oblasti.

Za bezpecnost potravin, népojil a tabakovych vyrobkl, fytosanitarni a veterinarni prevenci
je zodpovédné Ministerstvo zemédélstvi, které tidi také dvé vladni instituce povéiené trznim
dozorem a to Stdatni (Ceskou) zemédélskou a potravindarskou inspekci a Statni veterindrni
spravu.”

Ministerstvo zdravotnictvi odpovida za  hygienickou prevenci, bezpe¢nost 1éciv
zdravotnickych prostfedkil a jim podobnych vyrobku a za hracky, kosmetiku a jiné vyrobky
uréené détem do ti let. Ridi také dvé dozorové instituce a to Stdtni tistav pro kontrolu léciv a
tzv. organy stdtniho zdravotniho dozoru (hygienické stanice).

Neékteré otazky spojené s pravy spotiebitelll a cestovnim ruchem spadaji pod Ministerstvo
pro mistni rozvej. Tvorba zdkona o cené a souvisejici legislativy je v kompetenci
Ministerstva financi. Ministerstvo vnitra fidi Zivnostenské ufady, které by mély mimo jiné
kontrolovat také dodrzovani ¢asti legislativy spojenou s podnikdnim ze strany podnikajicich
subjektt.'®  Ministerstvo informatiky vytvafi zékladni ramec pro otizky ochrany
spotiebitele, resp. zdkaznika v souvislosti s e-komerci, Ministerstvo zivotniho prostiedi fesi
otazky prava spotiebitele na ekologicky &isté a nezivadné Zivotni prostiedi, U¥ad pro
ochranu hospodarské soutéZe dohlizi na poSkozovani prav spotiebitelt z hlediska
hospodatské soutéze. Ceska narodni banka ma v kompetenci nékteré zaleZitosti, které se
tykaji spotfebitelskych tvéra a platebnich karet.

Spole¢nou koordinacni platformou vzajemné informovanosti dotéenych organt statni spravy
ateSeni dil¢ich tkold je Pracovni skupina pro spotiebitelskou politiku, ziizena podle
usneseni vlady Ceské republiky €. 1047 ze dne 6. fijna 1999.

Vladni iniciativou, ktera je realizovana za soucinnosti vice statnich instituci je Narodni
politika podpory jakosti orientovand tedy primarné na rtizné otazky kvality a az sekundarné
také na ochranu spotiebitele. Je tedy dopliujicim programem komplexniho ramce kvality
vedle spotiebitelské politiky. Program Narodni politiky podpory jakosti (www.npj.cz) - byl
vladou pfijaty jako vladni usneseni vr. 2000 a je souhrnem metod a ndstrojii ovliviiovani
jakosti vyrobki, sluzeb a ¢innosti v ramci ekonomiky véetné vetejné spravy.

Cilem Narodni politiky jakosti (dale také NPJ) je:

? Ministerstvo zem&délstvi spolu s Ministerstvem zdravotnictvi jsou také zodpovédni za realizace vytvorené
Strategie bezpeénosti potravin, kterou bylo potiebné formulovat na zakladé usneseni v Bilé knize o zdravotni
nezavadnosti potravin, vydané Komisi EU v r. 2000

' napiiklad povinnost oznamit Zivnostenskému tfadu zménu sidla a piipadng i zménu adresy provozovny véetné
adresy, kde se 1ze doméhat narokt vyplyvajicich ze zdkonné odpovédnosti za Skody.



- optimalizace legislativy

- rozvoj narodniho akreditacniho systému — oblast jednotné akreditace ma na starosti
Ceska akredita¢ni instituce (www.cai.cz), ktera dohlizi jednak na ¢innost organizaci
provadgjicich certifikaci vyrobkd a systéml kvality a jednak vytvaii koncepci a
systém akreditace. Akreditace znamenad oficidlni uznani, ze urcita zkusebna (naptiklad
Technicky a zkuSebni ustav stavebni Praha, Textilni zkuSebni ustav, kalibracni
laboratote a dalsi) je zptisobild vykonavat urcité presné vymezené aktivity.

- rozvoj normalizace, metrologie a zkuSebnictvi

- podpora ristu jakosti vetejnych sluzeb

- vytvorfeni podminek pro rozvoj podnikatelskych subjekti v oblasti zvySovani kvality

- vychova, vzdélavani a rekvalifikace pracovniki

- zabezpeceni systému statniho ovéfovani jakosti v gesci Ministerstva obrany

- vytvoreni podminek pro vstup ¢eskych subjektti do EU

- dosazeni konkurenceschopnosti ¢eskych vyrobctli na svétovych trzich

- ucast na standardizaci aktivit v ramci ¢lenstvi v NATO

Obr. 4.1 logo programu Narodni politiky jakosti

NARODNI POLITIKA
PODPORY JAKOST!

@.

Zdroj: http.//www.npj.cz

Cinnost NPJ koordinuje Rada CR pro jakost, kazdoroén& jsou vyhlasovany a podporovany
rizné projekty a programy podpory jakosti, vyhlaSuje se Narodni cena za jakost (podle
modelu EFQM Excellence) a udéluje se znacka ,,Ceska kvalita. '' Vyhlaovana je také
soutéz pro zaky zakladnich Skol a studenty stfednich a vysokych Skol ,,Poznej kvalitu®
(uzédvérka v listopadu kazdy rok).

Uspésny ucastnik programu Ceska kvalita (CzQ) ziskava jednak moznost oznadit svilj
vyrobek logem programu Ceské kvality. JelikoZ je ale cilem tohoto programu zavedeni
jednotného systému davéryhodnych znacek kvality (vedle podpory domacich vyrobcl a
zlepSeni jak image ceskych firem tak informovanosti spotiebiteli v nabidce kvalitnich
produktit), znacek kvality spadajicich pod tento program je vice. Patii sem tedy i znacka BIO
— Produkt (vyrobek ekologického zemé&délstvi) , CZECH MADE, QZ — ZARUCENA
KVALITA (pro textilni vyrobky), EKOLOGICKY SETRNY VYROBEK, CSN TEST
(vyrobek spliiuje viechny technické pozadavky piislusné normy), ZDRAVOTNE
NEZAVADNA OBUV — BOTA PRO VASE DITE, PECET JAKOSTI (tyka se kvality

" Mezi projekty podporovanymi finanéné z tohoto programu patid napiiklad vydani publikace ,Méfeni a
zlepSovani spokojenosti zakaznik“ anebo zpracovani ,,Metodiky vyuky jakost ve vefejné spravé véetné
pripravy ucebnich textt



ojetého vozidla), ESC (oznacuje elektrotechnické vyrobky shodné s normami pro elektrickou
bezpetnost) a dalsi."

Obr. ¢. 4.2 ukazky znacek kvality
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Zdroj: http://www.npj.cz/ceska_kvalita/znacky czq.asp

Obr. €. 4.3 ukdzky znacek kvality obchodnikl zapojenych do programu CzQ
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Zdroj: http://www.npj.cz/ceska_kvalita/znacky czq.asp

Vramci NPJ je integrovana a podporovéana i ¢innost Ceské spole¢nosti pro jakost —
neziskové organizace - (www.csq.cz), kterd nabizi napiiklad riizné poradenstvi, Skoleni,
vzdélavani, vydava publikace, organizuje tyden a mésic kvality (v listopadu), spoluorganizuje
konference na téma zvySovani kvality. Pfi této spole¢nosti funguje také Narodni informacni
stiedisko pro podporu jakosti — svou Cinnosti zaméfené zejména na budovéani informacni
databaze pro sbér a Sifeni informaci.

Narodni program podpory jakosti realizuje fada dalSich instituci a organizaci a to také
ziskového charakteru napiiklad Narodni vzdélavaci fond, Potravinarskd komora CR, Svaz
obchodu, KPMG CR, s.r.0., vysoké skoly, spotiebitelské organizace, certifikani spole¢nosti
atd.

Nérodni politika podpory jakosti je soucasti Evropské politiky podpory jakosti, ale
podobné programy existuji 1 v jinych Castech zemékoule — naptiklad svétové uznévany

2 Je mozna na misté pipomenout, 7e mnohé z téchto znatek — a¢ jsou znatkami kvality, nemusi mit s danou — a
o¢ekavanou vysokou - kvalitou konkrétniho vyrobku nic spole¢ného. Nékteré z téchto znaéek jsou ponékud
zprofanované — napriklad hodnoceni vyrobkti ozna¢enych Czech Made nezavislymi autorizovanymi zkusebnami
anebo v ramci spotiebitelskych testd byva velmi negativni, podobna situace se tykala podstaty slova Bio u
nékterych bio-jogurtti apod.



program cen za kvalitu v Japonsku — Demingova cena, nebo jiz zminovana Cena Malcolma
Baldrige v USA, kterou vyhlaSuje prezident USA a program podporujici tuto cenu je zakotven
ve federdlnim zakonu. Za prikopnika narodnich programii jakosti je v Evropé povazovana
Margaret Thacherovd — jeji program byl vyznamnym ndstrojem reorganizace hospodafstvi
Velké Britanie v 80. letech 20. stoleti.

Realizatori spotrebitelské politiky

Statni zasahy

V ptedchozi ¢asti jsme si naznacili, Ze v soucasnosti bychom pravdépodobné ztézi nasli na
zemekouli stat, ktery by neovliviioval chovani vyrobct a spotiebitel v problematice ochrany
spotiebitele rdznymi zplsoby — koncipovanim a prosazovanim spotiebitelské politiky,
legislativou, prostiednictvim cCinnosti ministerstev, vytvafenim specifickych instituci,
podporou tady nezavislych instituci, podporou riiznych akci (napi. Czechmade), ¢lenstvim
v riznych nadnarodnich organizacich, souhlasem s nadnarodnimi zavazky, predpisy, procesy
(naptiklad podpora vzdélavani) apod.” Uvedli jsme si také ramcovy systém ochrany
zédkaznika existujici v Ceské republice, ktery se ted’ vice piiblizime.

Pro zajisténi zejména Kkvality a bezpe€nosti vyrobki je ,zastfeSujici“ ¢innosti tzv.
STANDARDIZACE (zajistujici stalost nebo trvalost urcitych charakteristickych materiald,
produkti, procest anebo sluzeb vyjadienych technickou specifikaci, resp. jinymi konkrétnimi
kritérii, které existuji v podobé pravidel, definici, direktiv, ukazatelt atd. Standardizace je
zavisla na tfech ¢innostech, a to NORMALIZACE, METROLOGIE A ZKUSEBNICTVI.
V souvislosti s globalizaci a rlistem mezinarodniho obchodu stoupd vyznam nadnarodniho
propojeni téchto ¢innosti.

NORMALIZACE je ¢innost stanovujici nejvyhodnéjsi feSeni, kriteria a urcitou referencni
uroven, k niz se pométuje troven jiného objektu. Normy maji vyznamné misto pii vyvoji a
vyrobé¢, spotieb¢ surovin a materialti, v obchodnim styku, v kontrolnich ¢innostech apod.

Nejvyznamnéj$i mezinarodni organizaci v oblasti normalizace je ISO (anebo také 10S) —
International Organization for Standadization — nevladni federace narodnich normaliza¢nich
organizaci z vice nez 130 krajin, zalozena v r. 1947 v Zenevé — www.iso.ch, o které jiz byla
zminka. Slovo isos znamend v feCtiné rovny, stejny a jeSté¢ jednou zajimavosti je, ze
piedchiidce ISO byla zaloZzena v r. 1928 v Praze — ISO se z této organizace pietransformovala.
ISO doposud vydala kolem 12 000 mezinarodnich norem.

Obr. €. 4.4. logo organizace ISO

13 Samoziejmé, Ze jsou staty, kde jsou tyto aktivity znaén€ omezeny a také staty, kde by dalo mluvit o
negativni podobé nékterych vyse zminénych existujicich prikladech (legislativa, ktera spiSe napomaha
spottebitele nechranit).
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Zdroj: http://www.iso.org/iso/en/ISOOnline.frontpage

V CR je narodnim normalizaénim orginem Cesky normalizaéni institut CSNI —
www.csni.cz, ktery vykondva vSechny prace spojené se spolutvorbou evropskych,
mezinarodnich tvorbou ¢eskych norem (Iépe fe¢eno tvori Ceské technické normy, zavadi
evropské a mezinarodni normy do soustavy CSN a spolupracuje s nevladnimi mezinarodnimi
a evropskymi normaliza¢nimi organizacemi na tvorbé norem tohoto charakteru) a vykonnym
orginem vlady pro vladni rozhodnuti je U¥ad pro normalizaci, metrologii a stitni
zkuSebnictvi (www.unmz.cz). UNMZ kromé jiného zajistuje roli koordindtora pro
uskuteciiovani programu technické harmonizace, t.j tzv. transparence technickych ptedpist
EU do ¢eského pravniho fadu.

V CR v soucasnosti existuji &eské technické normy — CSN a tzv. harmonizované normy,
které zajistuji vazbu mezi zdvaznymi pravnimi predpisy CR a smérnicemi EU. Ceské
technické normy jsou tedy oznaGovany zkratkou CSN, normy prevzaté z Evropské unie do
soustavy ¢eskych norem maji zkratku CSN EN, normy pievzaté z mezinarodni soustavy zase
zkratku CSN ISO a normy pievzaté z obou systémd, tj mezinarodniho i z EU maji zkratku
CSN EN ISO. Setkat se miizeme jesté s jednou zkratkou — CSN IEC, coZ je oznadeni norem
ptevzatych z Mezinarodni elektrotechnické komise.

Normy maji - krom¢ norem harmonizovanych, které jsou zdvazné - jak v CR tak i v EU
nezavazny, doporucujici charakter, coz ale neznamena jejich nedodrzovani v pripad¢, kdyz se
strany ve vzajemném styku — vétSinou obchodnim — na splnéni urc¢ité normy dohodnou.

Ukolem METROLOGIE je zaji§téni jednotnosti a spravnosti ¢i pfesnosti méfidel a méfeni
na zakladé zakona ¢. 119/2000 Sb. a dalSich provadécich vyhlasek. Stézejnimi organy v této
oblasti jsou mimo jiné Cesky metrologicky institut (www.cmi.cz) se sidlem v Brng, statni
metrologické stfediska a akreditované laboratofe. Mezi ¢innosti CMI patii zejména:

- rozvoj a uchovavani tzv. statnich etalont (métidlo — ,,vzor*

- legalni metrologie - - typové schvalovani a ovéfovani tzv. stanovenych metidel (tyto
vetSinou vyuzivaji pracovnici dozorovych instituci pfi ovéfovani dodrzovani pravidel
ochrany zakaznika

- kalibrace etaloni a meéfidel — sluzba, vramci které jsou tzv. pracovni méfidla,
tj.naptiklad metr, ktery se pouzivd v maloobchodnim prodeji latek, odmeérka
v pohostinském zafizeni apod. opatieny kalibra¢nim znakem anebo jejich majitelé ¢i
uzivatelé ziskali potvrzeni o jejich spravnosti — bud’ od CMI anebo konkrétniho
metrologického stiediska. Ustav pro technickou normalizaci, metrologii a statni
zkuSebnictvi vydava tzv. Vymér o stanovenych méfidlech, ve kterém jsou uvedeny ty
mefidla, které podléhaji povinnému a pravidelnému ovétovani (rizné lhity). Jsou to
vesmées métidla , které se pouzivaji v obchodnim styku anebo v souvislosti s ochranou
zdravi, zivotniho prostfedi resp. bezpecnosti prace.



ZKUSEBNICTVI zajistuji stitni i soukromé autorizované zkusebny (napfiklad
Elektrotechnicky zkusebni Ustav, technicky a zkuSebni ustav stavebni, Strojirensky zkuSebni
ustav, Institut pro testovani a certifikaci Zlin — produkty gumarenského, koZzatského,
plastikatského, obuvnického, textilniho priimyslu i dal$ich, Textilni zkusebni tstav Brno atd.

Provadéni zkouSek — tj. posuzovani parametrii je nezbytné pfi tzv. posuzovani shody,
certifikaci vyrobkil, materialii a systémil, homologizaci apod. Certifikace je postup, kterym
treti strana poskytuje pisemna ubezpeceni, Ze vyrobek, proces nebo sluzba je ve shodé se
specifikovanymi poZadavky. Homologace vychazi z certifikace a je to schvaleni resp.
povoleni uvadét na trh vyrobek, proces nebo sluzbu nebo jich pouzivat pro dané ucely
nebo podle stanovenych podminek (znacka ,,E<). VéEtSinou se toto slovo spojuje s elektro-
vyrobky a vozidly.

Shodu urcitych kvalitativnich parametri produktu s pfedepsanymi (napi. technické
predpisy, odkazy na normu, uvedena specifikace, legislativni dokument) lze vyjadfit pisemné
— prohlasenim dodavatele anebo formou Stitku, potisku, ur¢itého dokumentu apod. Nejcastejsi
znaeni v zemich EU je symbol CE.

Dozorovymi organy v oblasti ochrany spotiebitele, ale i ochrany vnitiniho trhu jsou
rozpoctove, prispevkove, a také 1 soukromé spoleCnosti. Jejich fidici organy jsme si jiz také
uvadeli v predchozi ¢asti.

Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz)

- je hlavnim dozorovym orgdnem pro nepotravinarské vyrobky a ochranu
ekonomickych zajmi spotiebitele. U potravinarskych vyrobki tedy nekontroluje jejich
kvalitu, ale pouze otazky spojené s ochranou spotiebitele tykajici se naptiklad
klamani. V ramci své cCinnosti kontroluje dodrzovani podminek stanovenych k
zabezpeCeni jakosti, zdravotni nezdvadnosti a bezpeCnosti vyrobkll i1 sluzeb a
poskytovani fadnych informaci o nich .

- Daéle kontroluje, zda spotiebitel neni klaman nepravdivymi, nedolozenymi ¢i
netplnymi udaji o skutecnych vlastnostech vyrobki nebo sluzeb, a také zda
kontrolované osoby dodrzuji povinnosti ve vztahu ke statu, napt. prokazovani ptivodu
zbozi, schvalovani vyrobki pfed jejich uvedenim na wvnitini trh a opravnéni k
provozovani Zivnosti.""*

Tyto oblasti kontroluje na zékladé vice zakontl - kromé& samostatného zakona o COI (&.
64/1986 Sb.) je to zékon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, zakon ¢. 303/1993 Sb.,
o zruseni statniho tabdkového monopolu, zdkon ¢. 136/1994 Sb., o barveni a znackovani
uhlovodikovych paliv, zdkon ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky,
zékon €. 189/1999 Sb., o nouzovych zasobéch ropy, zékon ¢. 56/2001 Sb., o podminkach
provozu vozidel na pozemnich komunikacich, zakon ¢. 102/2001 Sb., o obecné
bezpecnosti vyrobkt, zdkon ¢. 321/2001 Sb., o nékterych podminkédch sjednavani
spottfebitelského uvéru, zakon ¢. 477/2001 Sb., o obalech a zdkon ¢. 86/2002 Sb., o
ochrané ovzdus$i. Samoziejmé, ze kontroluje pouze dodrzovani téch paragrafii které se

tykaji poskozovani zajmu a prav spotiebitele.

"4 zdroj: http://www.coi.cz



Na krajskych inspektoratech je poskytovana také poradenskd a informacni sluzba.

r rw 1 .
Puncovni i¥ad"® (www.puncovniurad.cz),

Jeho Cinnosti je zejména:
- puncovni kontrola a provadéni puncovni inspekce u vyrobct a obchodnikl s vyrobky
z drahych kovu
- ovéfovani ryzosti téchto vyrobkl
- provadéni expertni ¢innosti v oboru puncovnictvi
- zastupovani Ceské republiky v mezinarodni normalizaci v oblasti drahych kovii

Utad také pecuje o ochranu zékaznika nakupujiciho vyrobky z drahych kovi prostfednictvim
internetu.

Obr. €. 4.5 ukazka puncovnich znacek uvedenych na webové strance Puncovniho ufadu
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Zdroj: http://www.puncovniurad.cz/cz/znacky.aspx

Cesky urad pro zkouSeni zbrani a stfeliva (www.cuzzs.cz)

Je zaméfen na:

- kontrolu vyrobcti, dovozct, distributori, opravcd i drziteli zbrani, stieliva a
pyrotechnickych vyrobkii zaméfenou na spravné oznaceni a dodrzeni stanovenych
technickych pozadavki

- vystavuji ovéfeni téchto vyrobkd, jehoz ziskdni je pro vySe uvedené osoby povinné,
pted jejich uvedenim na trh.

Statni veterinarni sprava CR (www.svscr.cz)

- ana nizSich stupnich okresni a méstské veterinarni spravy zpracovavaji anebo se podili na
realizaci programi ochrany zvifat a péce o zdravotni nezavadnost zivocisnych produktti

- podili se na ochran¢ spotiebiteli pred ptipadnymi zdravotné zavadnymi produkty
zivocisného pivodu

- monitoruje a zodpovida za ochranu uzemi CR pied moznym zavle¢enim nebo rozsifenim
nebezpecnych nakaz

- pracovnici niz8ich stupiiii vykonavaji veterinarni prohlidky zvitat pted porazkou, schvaluji
tzv. zavody pro dovoz vyrobku zivocisného ptivodu, vydavaji veterinarni osvédceni
pro vyrobu, zpracovani, oSetfovani, baleni, skladovani, ptepravu a prodej produktii

1% Ceska republika je jednou ze zemi, kde je povinné puncovani vyrobki z drahych kovi



zivocisného pivodu na vnitfnim trhu a také pro dovoz a vyvoz produktti

- kontroluji prodej zvitat a zivoc¢isnych produkti na trznicich a trzistich

- urcuji veterinarni podminky pro sezénni prodej ryb

- kontroluji dodrZeni ptredpisti tykajicich se dopravnich prosttedkli ur€enych pro piepravu
zivoci$nich produktti a vedeni evidence dopravci o jejich Cisténi a desinfekci

- pracovnici dohlizi také na ochranu pohody zvifat a ochranu pted tyranim

Ustav pro statni kontrolu veterinarnich biopreparatori a 16¢iv (www.uskvbl.cz)

- je podiizeny Statni veterinarni spravé CR. Pro kvalitu zboZi je z bohatého vyétu jeho
¢innosti dilezité a zajimavé uvést naptiklad tyto aktivity:

* vydava rozhodnuti o registraci 1€Civych ptipravki, jejich zménach, prodlouzeni a
zruseni a vede jejich evidenci

» vydava povoleni k vyrob¢ a distribuci veterinarnich 1é€iv a rozhoduje o jejich zméné
nebo zruseni

* vydava certifikaty na jakost 1é¢iv a pomocnych latek

* vydava certifikaty provozovatelim a kontrolnim laboratofim, kterymi osvédcuje
splnéni podminek spravné vyrobni nebo spravné distribu¢ni praxe

* nafizuje stazeni l1é¢iva z ob&hu v ptipad¢ zjisténi nezadouciho tc¢inku 1é¢ivého
piipravku nebo podezieni z jeho nezadouciho ucinku

* kontroluje u provozovatelil a Iékaren jakost, bezpecnost a ti€innost 1éCiv, jakost a
bezpecnost pomocnych latek, meziprodukti a oball, dodrzovani zékona o 1é¢ivech,
spravné vyrobni praxe, spravné distribu¢ni praxe a podminek stanovenych v
povolenich k ¢innosti u veterinarnich 1ékata

* rozhoduje ve spornych piipadech zda jde o 1é¢ivo, hromadné vyrabény 1éCivy
ptipravek nebo o jiny vyrobek, popiipad¢ zda jde o homeopaticky ptipravek

* hodnoti zpravy o vysledcich pfedklinického hodnoceni 1é¢iv a navrhy vyrobct tykajici
se indikace, zakladniho davkovani a zpisobu podavani léciv

Hygienické stanice (napi. www.khsbrno.cz)

- které jsou fizeny hlavnim hygienikem CR a hygienikem na tirovni krajii plni fadu ukolt
dozorového charakteru danych zejména zdkonem o vefejném zdravi. Pracovnici vykondvaji
statni zdravotni dozor v takovych oblastech jako napt. nad plnénim hygienickych pozadavki
na stravovaci sluzby, hygienickych pozadavki na prostory a provoz $kol, zotavovaci akce
pro déti, kontroluji kvalitu tzv. pfredméti béZného uzivani (coz jsou vyrobky, které jsou
ve styku s potravinami nebo pokrmy, nebo jsou ke styku s potravinami a pokrmy urceny —
napft. obaly, ptibory; hracky; kosmetické prostiedky a vyrobky pro déti ve véku do 3 let
(napft. 1 odévy).

- realizuji také zkousSky o znalosti hub a vydavaji osvédceni
- v pfipadé€ potieby se pracovnici zacastiuji také fizeni v otdzkach wzemniho planovani a
stavebniho zdkona

Odbor obecné a komunalni hygieny kontroluje také:

- hygienické pozadavky na pitnou vodu



- povinnosti osob pfi kontrole pitné vody, vodarenské tipraveé surové vody a zdsobovani
pitnou vodou

- vyrobky prichéazejici do ptfimého styku s pitnou a surovou vodou, chemické latky,
chemické ptipravky a vodarenské technologie

- koupalisté a sauny

- vnitini prostiedi staveb (napiiklad vyskyt plisni)

- hygienické pozadavky na provoz tstavl socialni péce

- hygienické pozadavky na vykon ¢innosti epidemiologicky zdvaznych (holi¢stvi,
kadefnictvi, pedikura, manikura, solaria, kosmetika, rekondicni a regeneracni sluzby..)

- ochrana pied hlukem, vibracemi a neionizujicim zafenim v komunélnim prostiedi

- hodnoceni a fizeni zdravotnich rizik

- monitorovani faktort zivotniho prostiedi

Oddéleni epidemiologie vénuje péci:

- epidemiologii infek¢nich chorob (eviduje onemocnéni podléhajici povinnému hlaSeni
vcetné podezieni na né) z udajui, které poskytuji osoby provozujici zdravotnicka zatizeni

- nafizuje, organizuje, fidi a poptipad¢ i provadi protiepidemicka opatieni v ohnisku nakaz k
pfedchazeni vzniku a zamezeni jejich Sifeni, jimz jsou fyzické osoby povinny se podrobit

- organizuje, planuje, fidi a kontroluje o¢kovani pravidelnych, mimoiadnych i zvlastnich u
osob pracujicich v riziku ndkaz

Statni zdravotni ustav (www.szu.cz)

- je instituci, ktera "spoluvytvari" narodni zdravotni politiku a projekty a programy na
ochranu a podporu vetejného zdravi

- dale se spolupodili na kontrole kvality poskytovanych sluzeb tykajicich se ochrany
vetejného zdravi a to ve znac¢né Sirokém spektru ¢innosti.

V ramci ustavu pracuje 6 odbornych center - pro epidemiologii a mikrobiologii, hygienu
prace a nemoci z povolani, zdravi a Zivotnich podminek, hygieny Zivotniho prostfedi, pro
fizeni kvality ve zdravotnictvi a v Brné pro hygienu potravinovych fetézcii. - a v rdmci nich
tzv. "ndrodni referen¢ni laboratofe" naptiklad pro kosmetiku, pro pesticidy, pro pitnou vodu,
pro aditiva v potravinach, pro dezinsekci a deratizaci, toxické latky v potravinach atd.

K zajimavym zasluham tstavu patii napiiklad aktivni ucast na programu prevence
jodového deficitu anebo uspéch pii prosazeni ¢eskych norem v EU vztahujicich se zdravotni
nezéavadnosti hracek.

Statni zemédélska a potravinarska inspekce (www.szpi.gov.cz)

- povinnosti a zaméfeni Statni zemédé€lské a potravinaiské inspekce vyplyvaji ze zédkona €.
146/2002 o SZPI a provadécich vyhlasek , resp. dopliujicich legislativnich ptedpist (stézejni
je zakon €. 110/1997 o potravinach a tabakovych vyrobcich. Inspekce (krajské inspektoraty)
kontroluje zejména u fyzickych a pravnickych osob zemédélské, mydlaiské a saponatové
vyrobky a potraviny nebo suroviny urcené k jejich vyrobé anebo tabakové vyrobky, a to:



Y zda jsou pii vyrob& nebo uvadéni do ob&hu tdchto vyrobki, potravin nebo surovin

anebo tabakovych vyrobkl dodrzovany podminky stanovené zvlastnimi pravnimi
piedpisy nebo mezinarodnimi smlouvami,

b) zda kontrolované osoby splnily povinnosti stanovené zvlastnimi pravnimi piedpisy
nebo mezinarodnimi smlouvami (zde se mysli napiiklad povinné ziskani osvédceni
o vykonani zkousky tykajici se znalosti hub

¢) zda nedochazi ke klamani spotiebitele (v tomto ptipad¢ napiiklad nedostateCnym
oznacenim slozeni vyrobku),

d) zda vyrobky, potraviny nebo suroviny anebo tabdkové vyrobky uvadéné na trh
jsou bezpecné (napiiklad je zakdzano distribuovat tabak pro ordlni pouziti anebo
naopak musi byt uvedeny tdaje o mozném zdravotnim riziku téchto produkti,
resp. se kontroluje zdravotni nezdvadnost co do mozného obsahu
mikrobiologickych nédkaz nebo cizorodych latek),

e) zdanedochazi k porusovani prava osob, které se tyka ochrany zapsaného oznaceni
ptvodu nebo zemépisného oznaceni vyrobkl, potravin nebo surovin anebo
tabakovych vyrobkd.

Inspekce dale u kontrolovanych osob
a) zjiStuje nedostatky pii vyrobé nebo uvadeéni do obéhu vyrobkil a jejich pticiny,

b) kontroluje, zda Cerstvé ovoce, Cerstva zelenina nebo konzumni brambory spliiuji
pozadavky na jakost stanovené zvlaStnim pravnim piedpisem a soulad a spravnost
udaji uvedenych v pritvodnich dokumentech,

c) uklada opatienim povinnost odstranit zjisténé nedostatky a stanovi lhitu k jejich
odstranéni,

d) kontroluje dodrZzovani pozadavki na osobni a provozni hygienu v rozsahu
stanoveném zvlastnimi pravnimi piedpisy,

e) vydava na zéklad¢ provedenych rozborii posudky nebo osvédceni véetné
osvédceni pro zapis oznaceni ptivodu a zemepisnych oznaceni do rejstiiku;

f) vede evidenci podnikateli uvadéjicich do obéhu nebo vyvazejicich Cerstvé ovoce,
cerstvou zeleninu nebo konzumni brambory, ptidéluje jim evidencni Cisla .

Statni ustav pro kontrolu lé€iv (www.sukl.cz)

- hlavni ¢innosti tohoto ustavu je dozor nad vlastnostmi huménnich 1é¢iv ve vSech
oblastech, kde se s nimi zachdazi, t.j. sledovani jakosti, u€innosti a bezpecnosti 1é¢iv,
véetné provazejicich informaci, a to ve vSech fazich jejich vyvoje a pouzivani - v rdmci
predbéznych ohlasovacich, povolovacich a registracnich postupt, inspek¢nich Setfent,
laboratorni kontroly, sledovani pouzivani 1éCiv v praxi,

- ustav také provadi dozor nad reklamou 1é¢iv '

- do oblasti dozoru patii také kontrola u poskytovatelli zdravotni péce, Setfeni nezadouci
ptihod a kontroly klinického hodnoceni.

' nevykonava ale dozor nad zachézenim s omamnymi a psychotropnimi latkami a nevénuje se otazkam
souvisejicimi s regulaci cen 1éc¢ivych piipravku ¢i jejich thrad



Obecni Zivhostensky urad

vykonava:

e Cinnosti v rozsahu stanovené zakonem ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani
(. zejména vydavani piip. provadéni zmén zivnostenskych opravnéni nejen k
zivnostem volnym, ale od 1.1.2003 nov¢ i k zZivnostem femeslnym, vazanym a
koncesovanym vcetné Zivnosti provozovanych primyslovym zplisobem)

» provadi zivnostenskou kontrolu

* provadi dozor nad dodrzovanim zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele ve
znéni pozdéjsich predpist

* provadi dozor nad dodrZzovanim zékona €. 303/1993 Sb., o zruSeni statniho
tabakového monopolu a o opatienich s tim souvisejicich

* vede zivnostensky rejstiik

* je dotéenym organem statni spravy v izemnim a stavebnim fizeni, tyka-li se toto
fizeni koncesovanych zivnosti, Zivnosti ohlasovacich vazanych, femeslnych, volnych a
zivnosti provozovanych pramyslovym zptisobem.

Mezi obfanskymi organizacemi — v tomto piipadé¢ podporovanymi vlddou je zajimavy
ombudsman - (www.ochrance.cz), kterého zamétenim je ochrana osob pied jednanim uradii
a dalsich instituci (ministerstva, spravni tfady CNB, organy samospravnych tzemnich celk,
PolicieCR apod. Do roku 2003 ale nefesil zadny problém spojeny s kvalitou zbozi anebo
ochranou zdkaznika ¢i spotiebitele.

Odkazy na spotiebitelské organizace v CR lze nalézt na strankach www.spotrebitel.cz -
Spotiebitelsky poradensky a informacni servis a www.spotrebitele.cz. SdruZeni obrany
spotiebiteli (Praha), k dalSim spotfebitelskym organizacim patii napiiklad SdruZeni
¢eskych spotiebiteli (Praha) - www.regio.cz/spotrebitel, SdruZeni obrany spotiebiteli
(Praha) - vydava casopis TEST www.kodex.spotrebitele.info a dal$i spiSe regionalniho
charakteru, napt.: Centrum spotiebitelsko-podnikatelskych vztahu a ochrany spotiebitele
(Trebi€), Stredisko ochrany spotiebitele Nymburk, Poradni a ochranné centrum
spotiebitele (Hradec Kralové). Spotiebitelské organizace vytvotily Asociaci spotiebitelskych
organizaci Ceské republiky, ktera zejména koordinuje ¢innost &lentl v rimci mezinarodnich
aktivit.

Prevazné je Cinnost téchto organizaci zaméfena na poradenskou cinnost — napftiklad
ohledné prav spotiebitell, moznosti uplatnéni narokli nebo také moZnost zastoupeni
v mimosoudnim feSeni spotiebitelskych sporti (nabizi Sdruzeni SPOR v ptipadech, ze
hodnota pfedmétu sporu nebo pozadovana finanéni ndhrada neni vyssi nez 2000,- K&. D¢je se
tak pred rozhodcem anebo rozhod¢i komisi.). Dale je to Cinnost informacni velmi
rozmanitého charakteru od vysledki testovani produktii, pres legislativu, zpravy o svétovém
déni v rdmci spotiebitelského hnuti apod.

Mezi realizatory spotiebitelské politiky by mély patiit také podniky (ve stale vEétsi mire
jako aktivni hrac¢i). Uvédomeéni si tohoto pozadavku a jeho napliovani je zavislé na fadé
faktorti — jednak skutecného respektovani zékaznika, coz bohuzel jest¢ neni vSude a vzdy
samoziejmosti, ale také znalosti legislativy a to nejenom préav svych, ale také prav zdkaznika a
zaroveit svych povinnosti. I tato oblast je ze strany &eskych podnikateld (anebo v Ceské
republice podnikajicich osob) zanedbavéana a proto dochdzi k masovych projevim udivu pfi



razantngj$im postupu dozorovych organizaci, kontrolujicich dodrzovani jiz vice let
existujicich legislativnich piedpisi.

Jsou také podniky, které vénuji pozornost pouze jedné z vice podob ochrany zakaznika —
ziskanim nékteré ze znacek kvality anebo certifikatu ISO 9000:2000 (pfipadné jinych
podobnych osvédceni). Na primyslovém trhu to miize byt postacujici, u trhli spotiebitelskych

a tedy u vyrobct spotiebniho zbozi, jiz tomu tak nemusi byt (jak se stava naptiklad drzitelim
znaCky Czech Made).

Podobné miize pokulhavat i demonstrovany zdjem o svého zékaznika v ramci podnikové
péce o kvalitu a ochranu z4jmu spotiebitele. Pokud ale tyto aktivity nejsou spojeny s trvalou
kontrolou a Skolenim pracovniki na vSech organizacnich stupnich, dochazi ¢asto k selhani a
nasledné poskozeni neboli 4ymé¢ na pravech zakaznika a tim padem i na dobrém jménu
podniku.

Ze znamgjSich vnitropodnikovych politik ochrany spotfebitele si mizeme uvést
maloobchodni fetézec Delvita, kterda odménuje kupujici v piipadé, Ze najdou vyrobek
s proSlou zaru¢ni dobou anebo lhitou spotfeby anebo oznacenim vybranych vyrobkl
zhovéziho a kufectho masa vysoké kvality znatkou EXTRA KVALITA DELVITA.
Podrobné¢ informace o oSetieni prav kupujicich ma ve svych informacnich materidlech
napiiklad spolecnost IKEA, na internetu i spolecnost Carrefour. Pozitivné ptisobi také
pruvodce zarukami a garancemi ve spolecnosti Globus anebo informace ohledné péce o
vyrobky a privodce reklama¢nim fddem u spolecnosti Bat’a.

Mezinarodni spotrebitelské organizace

Consumers International (CI) byla zaloZzena vroce 1960 pod nazvem International
Organisation of Consumers Unions (IOCU — tj. Mezindrodni organizace spotiebitelskych
svazll) a pod timto nazvem fungovala az do roku 1995. V soucasnosti (r. 2004) ma ptes 250
¢lenti — spotiebitelskych skupin anebo agentur ve vice nez 115 zemich svéta. Je nezavislou a
neziskovou organizaci, jeji sidlo je v Londyné. Zaméiuje se na podporu ¢lenskych organizaci
a na podporu spotiebitelského hnuti obecné 1 prostiednictvim mezinarodnich kampani. Je
zastoupena v fadé mezinarodnich instituci, jako napt.World Trade Organisation (WTO),
World Health Organisation (WHO), ISO, UNESCO, UNCTAD, OECD nebo UNICEF a
dalsich.

Kampané a programy, které¢ organizuje a podporuje, jsou rozdéleny do né¢kolika skupin, a
17
to :

» potraviny (bezpecnost potravin, pouzivani pesticidd, biotechnologie...). Je aktivni
také v Cinnosti instituci pattici pod OSN — Codex Alimentarius, kterd urcuje globalni
potravinové standardy;

» obchod a ekonomika (v této oblasti pecuje o to, aby mezindrodni dohody v ramci
obchodu neposkozovaly spotiebitele);

» verejné sluzby — CI organizuje prizkumy a podili se na tvorb¢ politiky a vzdélavani
zastupcu spottebitell pfi privatizaci, cenové regulaci a monotoringu téchto sluzeb;

' informace pievzaty z internetovych stranek CI (http://www.consumersinternational.org), upraveny a pielozeny
autorkou



zdravi — k aktivitdm patfi naptiklad boj proti reklam¢ na tabakové vyrobky, détskou

stravu anebo za prava pacientu;

Zivotni prostfedi — z vysledkl Cinnosti v této oblasti 1ze uvést naptiklad smérnici

OSN ohledné udrzitelné spotiebys;

vzdélavani spotiebitelit — CI podporuje vzdélavani ucitelti a skolitelti a pomaha pii

piipravé vzdélavacich materiali;

technické standardy - CI, jak jiz bylo uvedeno zastupuje spotiebitele ISO a

v Mezinarodni elektrotechnické komisi (IEC) pfi pfipravé novych norem souvisejicich

s bezpecnosti a funkEnosti spotfebniho zbozi;

ochrana spotrebitele a legislativa — CI formulovala Smérnici ochrany spotiebiteld,

kterou piijala OSN a je zakladem pro narodni pravni systém v mnoha zemich;

» e-komerce — vtomto pfipadé¢ CI napiiklad spolupracovala s OECD pfi ptipravé
smérnice ochrany spotiebitelti v elektronickém obchodovanti;

» socialni zodpovédnost podnikii — v této oblasti je CI aktivni v podpoie etického
chovani nadnarodnich spole¢nosti zaméfeného zejména na produktové standardy,
marketing, informacni povinnost a Stitkovani produkti;

> podpora organizacni zakladny spoti‘ebitelského hnuti v rozvojovych zemich

prostfednictvim Skolicich programi, grantd, technické pomoci, informacnich siti,

vyménnych programi a spole¢nych projekti.
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Trans Atlantic Consumer Dialogue (TACD) — forum americkych a evropskych
spotiebitelskych organizaci, které vzniklo v roce 1998 a zahrnuje vice nez 60 Clend. Jiz ze
samotného nazvu vyplyva, ze ¢innost fora je zaméfena na spolecnou spotiebitelskou politiku
USA a Evropské unie a to zejména na formulovani doporuceni v ramci spotiebitelské
politiky pro vladu USA a EU a na hledani zptsobti posileni spole¢ného pohledu na ochranu a
prava spotiebiteli. Mezi pfiklady, kieSeni kterych TACD piispélo patii geneticky
modifikované potraviny, rastové hormony, ochrana spotiebitele v e-komerci, eco-labelling
nebo ochrana osobnich udajii ¢i ptistup k [ékam.

Evropsky vybor spotfebitelskych svazi) (BEUC — (European Bureau of Consumers Unions)
vznikl v roce 1962 a zastupuje zajmy svych €lenu — narodnich spotrebitelskych
organizaci vugéi institucim EU — Radé, Komisi a Parlamentu zejména pfi prosazovani
legislativy EU. Na druhé strané je poslanim BEUC maximalizovat pfinos Jednotného
volného trhu z hlediska spotiebitelskych zajmi a minimalizovat potencialni rizika.
Nicméné BEUC bojuje za sdileni odpovédnosti vSemi stakeholdery spole¢nosti celé
EU v otazkach spotrebitelskych prav. Mezi priority aktivit patféi mimo vyse uvedené
také prosazovani integrace spotiebitelské politiky do vSech politik EU, bezpeénost
potravin a boj proti neférovym obchodnim praktikam zejména prostiednictvim
spoluprace mezi narodnim prosazovani prava ochrany spotrebitele.

Asociace evropskych spotiebitelii (Association of European Consumers — AEC) je
soucasti Vyboru spotiebiteli Evropské Komise a ¢lenem Consumers International. Byla
zalozena v roce 1999 a jejimi Cleny je v soucasnosti 33 spotiebitelskych organizaci ze 17 zemi
EU. Cinnost je zaméfena obdobné jako u Consumers International, ale vice zacilena na
spolupraci a spole¢né usili v ramci geografického prostoru EU.



Evropské spolecenstvi spotiebitelskych druZstev (European Community of Consumer
Co-operatives) je relativné starou instituci. Bylo zaloZeno v roce 1957 v ramci vzniku EURO
COOP (Evropské asociace spottebnich druzstev) a je zaméfeno zejména na vyménu a
zprosttedkovani informaci a spotfebnim druzstevnictvi v Evropé a ve svété, aktivitdich EU
zamétenych na spotiebitelskou politiku, na podporu pozice evropskych spotiebnich druzstev,
na ziskévani finan¢nich podpor z EU apod.

Mezi dalSi mezinarodni aktivity patfi napiiklad ERICA - Evropsky vyzkum
spotrebitelskych zileZitosti (European Research into Consumer Affairs), zaméfeny na
zjistovani klicovych informaci v problematice spotiebitelskych prav, napiiklad na déti a
bezpecnost internetu, spotiebitelské informace, podpora zdravého zivotniho stylu atd.

Evropska asociace pro koordinaci zastoupeni spotiebitelii ve standardizaci (ANEC -
European Association of Consumer Representation in Standardisation) — zaloZena v roce
1995 a financovana evropskou Komisi a ESVO. ANEC prosazuje pfipominky a néavrhy
spotiebitelskych organizaci tykajici se ptfipravovanych ¢i revidovanych norem evropskych
normalizacnich instituci CEN, CENELEC a ETSI. Pozornost ANEC je soustiedéna na
bezpecnost déti, domaci spotiebice, informacni spolecnost, bezpecnost dopravy a sluzeb a
zivotni prostiedi.



