
Procesní přístup k modelování
podniku
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Co to jsou procesy

Proces obecně je posloupnost změn 
vlastností či atributů systému či 
objektu. 

Podnikový proces je logicky a 
sekvenčně uspořádaný soubor 
transformací majících společný cíl 
(technologických operací, řídících 
aktivit, postupových kroků, činností) 
kde výstup z předchozí transformace 
je propojen se vstupem do 
následující transformace.
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Co to jsou procesy
Plánování výroby a prodeje
Analýza trhu
Posouzení skladby a objemu 
sortimentu
Prognóza prodeje
Financování
Finanční plánování
Kapitálové vklady
Řízení fondů
Plánování sortimentu výrobků
Projektování výrobků
Cenová tvorba
Zajištění technických 
charakteristik výrobků
Zajištění materiálu
Specifikace materiálových 
potřeb
Obstarávací činnosti
Vnitřní zásobovací činnosti
Řízení zásob
Kontrola jakosti zásob

Výrobní plánování

Plánování výrobních kapacit

Operativní plánování výroby

Plánování rozmístění pracovních 
sil

Řízení výroby

Materiálové zajištění výroby

Stanovení výrobních dávek

Řízení strojních operací

Prodej

Teritoriální rozmístění

Řízení prodeje

Prodej

Expedice

Styk se zákazníkem

Řízení zásob hotových výrobků

Řízení zakázky

Balení, vyskladnění
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Typy procesů

1. Procesy elementární

2. Procesy klíčové

3. Procesy podpůrné

Procesy podpůrné pak mohou být:

Podle způsobu podpory:

a) jednorázové

b) paralelní

Podle specifičnosti:

a) lokální

b) universální
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Příklady
Hlavní

Marketing a prodej

Vývoj výrobku/služby, uvedení na trh

Výroba

Distribuce

Fakturace

Zpracování objednávek

Služby zákazníkům

Podpůrné

Formální strategické a taktické plánování

Rozpočtování

Školení

Řízení zdrojů

Nákup
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Další členění

1. Řídící procesy

2. Hlavní procesy

3. Vedlejší procesy

4. Podpůrné procesy

5. Sdílené procesy
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Vlastnosti procesů, pojmy

Vstup

Výstup

Aktivity (Zahájení, rozhodování, 
změny, ukončení)

Zdroje

Vykonavatel

Vlastník
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Procesní a funkční struktura

Množina činností a sekvenčních, 
informačních či hmotně-
energetických vztahů mezi nimi 
představuje procesní strukturu 
organizace. 
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Funkční (útvarová) struktura

Útvarová struktura 
představuje množinu útvarů
daných seskupením 
funkčních či pracovních míst 
a mocenských resp. 
informačních a hmotně-
energetických vztahů mezi 
nimi. 
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Funkční (útvarová struktura)

a

b

c

d
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Od funkční k procesní struktuře

M
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

A
c
c
o
u
n
ti
n
g

S
a
le

s

P
u
rc

h
a
s
in

g

Product Development

Order Fulfillment

Supply Chain Management

Customer Service

FunctionFunction ProcessProcess

M
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

A
c
c
o
u
n
ti
n
g

S
a
le

s

P
u
rc

h
a
s
in

g

Product Development

Order Fulfillment

Supply Chain Management

Customer Service

FunctionFunction

M
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

A
c
c
o
u
n
ti
n
g

S
a
le

s

P
u
rc

h
a
s
in

g

M
a
n
u
fa

c
tu

ri
n
g

A
c
c
o
u
n
ti
n
g

S
a
le

s

P
u
rc

h
a
s
in

g

Product Development

Order Fulfillment

Supply Chain Management

Customer Service

Product Development

Order Fulfillment

Supply Chain Management

Customer Service

FunctionFunction ProcessProcess



12

Rozdíly a problémy

Strmé struktury jsou rigidníPloché struktury a práce 
v týmech přináší vyšší pružnost

Komunikace často probíhá přes 
nadřízené, je komplikovaná

Umožňuje lepší sdílení znalostí, 
podporuje komunikaci

Tenduje k vysokým strukturámUmožňuje plošší strukturu

Zaměřuje se na důsledky jevůVíce se zaměřuje na příčiny jevů
(dobré pro prevenci

Používá se měření pomocí
finančních ukazatelů, které se 
sledují obvykle za celou 
organizaci

Používá se měření výkonnosti 
jednotlivých procesů

Odpovědnost za funkční úsekOdpovědnost za proces

Útvary optimalizují svou činnostOptimalizuje se činnost celých 
procesů, od počátečního 
dodavatele po koncového 
zákazníka

Útvary provádějí činnosti 
autonomně

Integrace činností mezi 
jednotlivými útvary

Funkční strukturaProcesní struktura
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Prvky procesního modelu
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Procesní strategie

Procesní strategie je celkový 
přístup organizace 
k hmotnému produkování
statků a poskytování služeb 
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Procesní plánování

Procesní plánování
přeměňuje návrhy do 
fungujících instrukcí pro 
produkci. 
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Postupné zlepšování procesů
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Postupné zlepšování procesů
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Business process reengineering
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Zlepšení vs. Inovace
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Nejčastější důvody 
reengineeringu

9Ostatní

35Změna organizační struktury

50Překonání hrozby konkurence

62Zvýšení rychlosti (propustnosti)

79Zvýšení kvality

84Snížení nákladů

ProcentoDůvod motivace

Podle studie Granta Thortona
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Měření procesů

Různá kritéria u 

- inovačních procesů

- provozních procesů

- servisních procesů
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Kontrola procesů
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Procesní analýza

Procesní analýza je 
systematické zkoumání
všech aspektů procesu za 
určitým účelem (zrychlení, 
zefektivnění, zlevnění
procesu). 
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Hierarchie procesů

Funkce:
• Hlavní

• Základní

• Doplňkové

• Možné

• Podpůrné
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Porterův model hodnotového 
řetězce
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Hodnotový řetězec dle BSC
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Vývojové diagramy
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Procesní mapa
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amount
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order
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Is order 
complete?

Give soup or salad order to chef
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Get drinks for customer
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Receive payment for meal
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Credit?
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Prameny dat

1. Směrnice společnosti
2. Normy
3. Pozorování a měření přímo v podniku
4. Organizační schéma
5. Dřívější existující procesní mapy nebo 
procesní mapy obdobných organizací
(případně informace získané z projektů
benchmarkingu nebo z popisů best
practices v oboru)

6. Rozhovory se zainteresovanými 
osobami (vlastníci, uživatelé, přímí
účastníci procesů
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Postup modelování

1. Sběr dat

2. Uspořádání procesní mapy 

3. Zdokumentování mapy

4. Zpětná interakce
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Strukturovaná procesní analýza

Ke zmapování jednoho 
subjektu se používá několik 
hierarchicky uspořádaných 
map. Na nejvyšším stupni je 
použita velmi nízká rozlišovací
úroveň, což znamená, že 
procesy jsou velmi 
zjednodušené. 
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Standardy pro modelování
procesů

ISO normy

BPML

UML

IDEFx
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Úrovně modelování

1. Prostý popis – obdoba 
nakreslení procesní mapy 
na papír.

2. Model umožňující simulaci 
procesů.

3. Model umožňující simulaci 
a optimalizaci procesů.
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Modelování v programu Visio
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Proces realizace investičních projektů

Finanční úsek

Oddělení 

strategického 

rozvoje

Generální ředitel
Oddělení správy 

majetku

Začátek

Zpracování 

ekonomického 

zdůvodnění 

projektu

Požadavky 

jednotlivých útvarů 

nebo divizí

Schváleno 

vedením?

Záměr odložen

Podrobení 

ekonomické a 

technické analýze

Zpracování 

ekonomického 

zdůvodnění 

projektu

Podrobení 

ekonomické a 

technické analýze

Ano

Ne

Schváleno 

vedením?

Ne

Stanovení přesné 

specifikace pro 

nákup

Poptávka

Ano

Požadavky útvaru 

přijímajícího 

majetek

Stanovení přesné 

specifikace pro 

nákup

Výběrové řízeníVýběrové řízení

Nákup, instalace, 

zaškolení 

personálu

Konec


