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Definice — Manazerské metody

Mezi manazerske metody hodnoceni je
mozné zahrnout veskeré metody, které se
pouzivaji pri rizeni a rozhodovani ve
verejnem sektoru.

Odborna literatura vsak mezi manazerske
metody hodnoceni nejcastéji zarazuje
metody pouzivané pro hodnoceni organizaci
verejné spravy nebo pro rozhodovani

V ramci organizaci verejne spravy




Klasifikace

Kvalitativnhi metody
B Benchmarking,
SWOT analyza,
kauzalni analyza
Metoda DELPHI
Metoda scénaru




Benchmarking

Zaklad
B Benchmark = standard, porovnavaci ukazatel

Metoda rizeni kvality

Metoda zlepSovani ucenim se od jinych

B mereni za ucCelem dosazeni nejlepsiho reseni
B mé&feni a analyza procesu a vykonu organizace

B prostrednictvim systematického porovnavani
s vykonem ostatnich hledani nejlepsich reseni




Pojeti benchmarkingu

O Proces porovnavani nakladu
[0 Zlepsene sluzby

0 Technika trvalé optimalizace

Porovnava a analyzuje procesy (sluzby) za
ucelem zjistit nejlepsi praxe (praktickée
postupy), s nimiz se pak organizace
pomeruje




Smysl benchmarkingu

Zjistit

B Jak si organizace stoji ve srovnani s
ostatnimi (predeVS|m Z pohledu vystupu
a vysledku sluzeb zakaznikum)

B Jak organizace pracuje z hlediska vstupu
(zamestnancu financi a dalsich zdrOJu) a
jaka Je uroven sluzeb, které pomoci
vstupu zajistuje

B Jaké ma organizace rezervy a takeé jak
nektere veci delaji jini




Vyhody a nedostatky

[

Vyhody
Mefi vykon a tim
zlepsuje vykonnost,

ziskovost a podil na
trhu

O Vyrazuje zbytecne

cinnosti

0 Analyzuje a

O O

zdokonaluje klicove
procesy

Zvysuje kvalitu sluzeb

Umoznuje organijzaci
se neustale zlepSovat

[

Nedostatky

Neni to proste _
porovnani udaju o
vykonech nebo
nakladech

Neni to rychla ani
snadna metoda

Neni to jednorazova
zalezitost

Neprinasi jednoducheé
odpoveédi




Historie

OV 70. letech — fima XEROX

B porovnanim s Japonci pri srovnatelnych
cenach zjistili ze ztraci podil na trhu diky
neefektivnimu skladovému hospodarstvi

B Zacala soutézit s firmou L.L.BEAN, ktera
mela v té dobe skladove hospodarstvi na
svetove Spicce

B tento proces nazvany ,benchmarking"
firmu uplné promeénil




Vyuziti ve verejnem sektoru

O dalsi rozmér benchmarkingu

m  Ackoli Uspory ve VS f'squ dulezité, neznamenaji jen
snizovani nakladu, ale i zlepsovani cCinnosti
organizace

B Navic pomerovany jsou i ,mimoekonomicke"
ukazatele jako:

O Spokojenost se sluzbou, chovani Gfedniku, dostupnost
sluzby, délka potrebna k vyrizeni zalezitosti aj.

B Instituce muze byt porovnavana s jinou instituci nebo
se standardem

0 ve verejné spravé v CR
B Projekt pilotniho uplatnéni metody benchmarking na

urovni obci s rozsirenou pusobnosti - 48 obci z
celkoveho poctu 205

m Pilotni projekt CENA A VYKON aj.




SWOT Analyza

0 komplexni metoda kvalitativniho vyhodnocenl
veskerych relevantnlch stranek fungovanl organizace
(popr problému, Fedeni, projektu atd.) a jeji sou¢asné
pozice.

O Nastroj pro celkovou analyzu vnitrnich i vnejsich
Cinitelu a v podstaté zahrnuje postupy technik
strategické analyzy.

SWOT je zkratkou slov z anglictiny:

Strengths (prednosti = silné stranky),
Weaknesses (nedostatky = slabé stranky),
Opportunities (prilezitosti),

Threats (hrozby).




SWOT Matice

Je kombinaci dvou analyz
B Analyzy vnitrniho prostredi - silne a slabé stranky (s-w)
B Analyza vnéjsiho prostredi — prilezitosti a hrozby (o - 1)

S - silné stranky | W - slabé stranky

O - prilezitosti | Strategie SO Strategie WO
T - hrozby Strategie ST Strategie WT
SWOT Matice

SO - vyuzit silné stranky na ziskani vyhody
WO - prekonat slabiny vyuzitim prilezitosti
SW - vyuzit silné stranky na Celeni hrozbam
WT - minimalizovat naklady a cCelit hrozbam




Vyhody a nedostatky

Vyhody Nedostatky

Hodnoceni soucasne a O Obtiznost

budouci pozice O Redukovgna matice
Umoznuje najit SWOT muze byt
nejvhodnejsi nedostatecna

strategicke alternativy O Objektivita
a formulovat klicove

problemy

Moznost periodicity

Zlepseni vykonnosti

organizace

Pocitacovy program

SWOT ALL

O O




Vyuziti ve verejnem sektoru

O Analyza mést, kraju, obci,
. . (@)
mikroregionu

O Analyza skol

0 Analyza verejnych vydajovych
programu

O analyza vefejnych projektu a zakazek




Kauzalni analyza

O Pokous$i se mé&rit dopad Fady faktoru
(nezavisle proménnych) na vysledky
urcité vladni politiky nebo programu,
projektu (zavisle proménnych).




Kauzalni analyza

O Program (projekt) je sam o sobé jen jednim z faktord,
které urcuji vysledek.

[ Podle vhodnosti lze pouzit néktery z fady rlznych
modeld, napF. simula¢ni modely, modely input-output,
mlkroekonomlcke modely a statistické modely. Rady
modelu se napr. pouziva nebo pouzwalo k hodnoceni
dopadu politik strukturalnich fondu EU.

B Jde napr. o pocCitacové modely vseobecné rovnovahy
(CGE - Computable General Equilibrium), ktere se Vv
nekterych pripadech pouzivaji ke stanoveni dopadu
danove politiky nebo programu ovliviiujicich
redistribuci duchodu.




Moznosti vyuziti

Kauzalni modely se obvykle vyuzivaji v
situacich, kdy jiz |Ize dolozit vztah mezi
zavisle a nezavisle promennymi.

Pouzivani téchto modelu je vSak spojeno s
rizikem, a proto je na miste obezretnost.

Neni-li model dobre specifikovana
promyslen a nevychazi-li z radne analyzy
vztahu mezi promennymi a parametry,
mohou byt jeho vysledky zavadéjici.

Kauzalni modely by se méIvabecné ,
pouzivat jako doplnek k dalsim metodam
nodnocenl.




Metoda DELPHI

je zalozena na zjigtovani nazoru prednich
narodnich expertu formou dotazniku.
Zakladnim predpokladem je, ze konsensus
skupiny je lepsi nez mineni jednotlivce.

V nékolika kolech je skupina odborniku
vystavena dotazovani, pricemz po skonceni
kazdeho kola jsou vysledky souhrnné
zpracovany a dany zpét na vedomi
dotazanym s pripadnymi doplnujicimi
otazkami.

Pokud se vyskytnou vyrazne rozdily od
,hlavniho proudu®, je zadano zduvodneni.




Vyuziti ve verejnem sektoru

Vyuziva se casto pro zjisténi priorit

vyzkumu a vyvoje

B Byla pouzita pro Technology Foresight napriklad
v Japonsku, Nemecku, Francii, Koreji a Velke
Britanii.
O TF = identifikace dnesnich priorit VaV se

zretelem k predpokladanému budoucimu
ekonomickému a socialnimu rozvoji spolecnosti

Nevyhoda

B potfebuje velky polet expertu a proto se hodi
spise pro vetsi zeme.




s v O

Metoda scénard

Vyuziva dostupné informace a
predpokladane budouci moznosti k
vytvareni alternativnich vizi budoucnosti.

Scénare vznikaji jako logicke retézce
udalosti a jsou uzitecné v rozhodovacich
procesech, kdy je potreba urcite varianty
zavrhnout a jiné dale rozvijet.

Metoda snizuje Uroven nejistoty pri
rozhodovani a byla vyuzita pro analyzy
jednotlivych technologickych sektoru ve
Velké Britanii.
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Postup metody scenaru

Metody tvorby alternativ a scéndfu a jejich
volba na zakladé vazeni; typy strategii
pouzivanych ve verejne sprave.

Vstupem pro tvorbu a hodnoceni alternativ

je:

B samotny zamér, Ukol, dUvod existence
organizace - jake jsou hlavni ukoly kraje a obce?

B Sire zabéru - jakymi aktivitami se kraj ¢i obec
zabyva, ktere aktivity jesté spadaji do tohoto
ramce, které aktivity jsou vné ramce a mely by
byt reseny napr. komercnimi nebo neziskovymi
subjekty v lokalite?




Priklad - TOPREGION

[0 TOPREGION srovnava pro organizaci
ve verejne sprave nasledujici
Sscénare:

B Marketing a komunikace
B Zameéstnanci a spolupracovnici
B Finance
B Strategie sluzeb
o

Korporatni rizeni, strategie a rizeni vsech
jednotek z centraly




Shrnuti

[l

O

Ve verejnem sektoru je vybeér strategicke alternativy
velmi uzce propojen na dostupnost zdroju a
kompetence organizace.

Dotaznik ukazuge které faktory mohou vybér
strategickych alternativ ovlivnit, zda urcite aktivity,
zamery a projekty Ize v regionu s dostupnymi zdroji a
stavajicimi kompetencem| realizovat.

Strategicke zamery regionu musi dale odpovidat
ocekavanim klicovych zainteresovanych. Vyber
varianty musi tyto faktory brat v uvahu.

DalSsim faktorem, ovliviujicim vybér strategicke

alternativy, |]e atraktivita trhu - tj. jeho velikost,

obsazenost 'konkurenci", zajem potencialnich
"uzivatelu".




Vyuziti ve verejnem sektoru

O PFi hodnoceni projektu - viz seminare
0 Pri sestavovani rozpoctu

O Pri vybéru zameéreni organizace
verejneho sektoru (viz predchozi
prikad)

0 Energeticke koncepce aj.




