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Druhy otazek

Z hlediska formalniho jsou obvykle rozliSovany otazky:

* oteviené - nenabizeji varianty odpovédi, vybizeji k volné, obséhlejsi odpovédi

* uzaviené - nabizeji dvé nebo vice alternativ odpovédi, ze kterych respondent vybird ,
specidlni formou uzavienych otdzek jsou Skaly

* polouzaviené - jsou nabidnuty varianty odpovédi a souhrnna skupina "jiné€", obvykle s
dovétkem "uvedte, prosim" vybizejicim respondenta ke specifikaci jeho "jiné" odpovédi.

Z hlediska funk¢niho je mozné rozlisit otazky:

* uvodni - jejich funkci je navazani kontaktu, vzbuzeni divéry a zajmu dotazovaného

e vécné - tykaji se pfedmétu Setfeni, vychazeji z cile vyzkumu a formulovanych
vyzkumnych otazek

* filtracni otazky - jejich ticelem je "roztiidit " respondenty na ty, kterych se tykaji ¢i netykaji
otazky, které nasleduji déale, podle odpovédi na tuto otdzku je respondent vyzvéan, aby
pokracoval ptisluSnou dalsi otdzkou (napi. " Pokud jste odpoveédél ano, piejdete, prosim,
k otazce 8" )

* identifikacni otdzky - otazky umoznujici zjisténi zakladnich demografickych a jinych
udajii o respondentovi, slouzici pro nésledny popis vyzkumného souboru a jeho tfidéni
podle danych znak.

Otevien¢ otazky se v kvantitativnim vyzkumu uzivaji jen tehdy, je-li to nezbytné nutné, tj.
nejsme-li schopni pfipravit vyCerpavajici varianty odpovédi. Divodem je pracnost a casova
naro¢nost zpracovani odpoveédi na oteviené otazky - na zéklad¢ ziskanych obsahii odpovédi
musi byt totiz vytvoreny pfislusné kategorie odpovédi a jednotlivym odpovédim respondentti
musi potom byt ptidéleny kody odpovidajici jednotlivym stanovenym kategoriim odpovédi.
Kategorii pfitom nesmi byt mnoho, aby cetnosti odpovédi nebyly u jednotlivych kategorii
nizké a statistické zpracovani bylo mozné a nezkreslené, na druhé stran¢ ale nesmgéji
kategorie byt pfili§ obecné, aby nedoslo k ptilisné redukci ziskané informace.

Stavba dotazniku

Uspotadani otazek by mélo mit logickou strukturu. Uvodni otazky by mély byt takové, které
nejsou pro respondenta nepiijemné ani naro¢né . Mély by to byt spiSe otazky "ziskavaci",
vzbuzujici zé4jem a ochotu vyplnit dotaznik ¢i odpovédét na otdzky tazatele. Méné zajimavé
otazky by mély byt umistény ve stiedni Casti dotazniku, otdzky, prozrazujici jednoznacné cil
vyzkumu by mély byt umistény az ke konci dotazniku. Identifikacni otdzky pak obvykle
dotaznik zakoncuji.

Na zacatku kazdého dotazniku by méla byt strucna a srozumitelnd instrukce, jak dotaznik
vypliovat, na konci dotazniku byva pod€kovani za vyplnéni.



Pro kontrolu obsahové i technické stranky dotazniku je vyhodné posoudit jednotlivé otazky
a stavbu dotazniku pomoci nize uvedenych otazek (podle Disman, 1993, upraveno).

K jednotlivym otdzkdm dotazniku:

* Je tato otazka opravdu nezbytna ?

* Pta se tato otazka skute¢né na to, co chceme zjiStovat ?

* Bude tato otazka srozumitelna kazdému respondentovi ? Pochopi ji vSichni stejnym
zpusobem ?

* Bude respondent schopen poskytnout zddanou informaci ?

* Je otazka formulovéana jednoznacn€ ? Neptd se na dvé véci najednou ?

* Neni otazka sugestivni ? Neprovokuje urcity typ odpovédi ?

* Je vycet variant odpovédi uplny ? Neptekryvaji se jednotlivé varainaty odpovédi ?

* Je pouziti oteviené otazky nezbytné ?

* Budou mit odpovédi vSech respondentti na danou otdzku stejnou vahu ? Nejsou nékteii o
pfedmétu zkoumani vice informovani nez jini ?

* Neni dand otdzka nepfijemnd, znepokojujici, nemlze se respondent citit ohrozen
pravdivou odpovedi ?

K celkové vystavbé dotazniku:

® (Obsahuje dotaznik vSechny otazky, které jsou potiebné ke zodpovézeni formulovanych
vyzkumnych otazek a k otestovani hypotéz ?

* Jsou otazky predkladany v logickém sledu ?

* Podporuje uspotadani otazek uplné dokonceni dotazniku respondentem ?

® Neni v dotazniku nic, co by z pohledu respondenta ohrozovalo zajisténi jeho anonymity ?

* Neni dotaznik pfili§ dlouhy ?

Skaly a jejich uZiti

Pojmu Skala je v jazyce vyzkumné metodologie uzivano ve dvou vyznamech: k oznaceni
m¢éticiho nastroje a k oznaceni stupnice uzivané v ramci méticiho nastroje.

Skalovani je v podstaté postupem, ktery slouzi k prevadéni relativné neméfitelnych znakt na
znaky méfitelné.

Dva zakladni typy $kal uzivané v socio-ekonomickych vyzkumech jsou posuzovaci Skaly a
postojové skaly.

Posuzovaci Skaly

Posuzovaci skaly (angl. rating scales) jsou uzivany k posuzovani jednotlivych charakteristik
zkoumanych osob ¢i jevl. Pii jejich konstrukei musi vyzkumny pracovnik identifikovat
charakteristiky chovani ¢i vlastnosti osobnosti (pfip. jinych objektli zkoumani), které maji
byt za Gcelem naplnéni cile vyzkumu posouzeny, a vytvofit kategorie posuzovaného chovani
¢1 odstupnované kontinuum miry projevu dané vlastnosti, pomoci nichZ respondent
zkoumany objekt posuzuje. Posuzovatel pak posuzuje  objekt pomoci kategorii C¢i
prostiednictvim bodl na kontinuu. Zatimco pifi posuzovani chovani jde obvykle o posouzeni



pritomnosti ¢i nepfitomnosti daného projevu , pfi posuzovani vlastnosti jde vétSinou o
posouzeni miry jejich intenzity pomoci $kdlovéani na pofadové stupnici.

Za zakladni typy posuzovacich $kal jsou obvykle povazovéany c¢iselné (numerické) Skaly,
grafické skaly a srovnavaci metody.

Ciselna $kala (angl. numeric rating scale) je tvofena fadou &isel, znazorfujici kontinuum
dané charakteristiky &i projevu chovani. Cisla na stupnici oznacuji jednotlivé projevy &i
mnozstvi posuzované charakteristiky, pficemz vSechny nebo alespoi krajni varianty kontinua
jsou verbalné popsany.

Ptiklad:
Jak jste celkové spokojen(a) se svym soucasnym zaméstnanim ? ZaSkrtnéte, prosim,
prislusnou variantu odpovedi, kterd nejlépe vystihuje Vas pocit.
1. bezvyhradn¢ spokojen(a)
velmi spokojen(a)
spiSe spokojen(a)
ani spokojen(a), ani nespokojen(a)
spiSe nespokojen(a)
velmi nespokojen(a)
naprosto nespokojen(a)

Nk wDD

Graficka Skala (angl. graphic rating scale) mize mit podobu obrazkl charakterizujicich
jednotlivé stupné Skaly ¢i tieba podobu tsecky, jejiz krajni pdly jsou verbalné zakotveny.

Ptiklad:
Jak jste celkové spokojen(a) s vaSim soucasnym zaméestnanim ?
Zaskrtneté, prosim, misto na usecce, které nejlépe vystihuje Vas pocit.

bezvyhradné spokojen naprosto nespokojen
| |

Srovnavaci posuzovaci Skaly ( angl. comparative rating scales) jsou takové Skaly, kde
posuzovatel hodnoti osobu, objekt nebo jev ve srovnani s né¢jakym standardem ( posuzuje
napf. svého vedouciho ve srovnani s charakteristikou demokratického vedouciho) ¢i ve
srovnani s jinou osobu, objektem, jevem.

Priklad:

Setad'te, prosim, niZze uvedené automobily do potadi podle miry, v jaké byste si ptal(a)
jednotlivé automobily vlastnit. Automobilu, ktery byste si ptal(a) nejvice, piifad'te, prosim,
¢islo 1, automobilu, ktery byste si ptal(a) nejméné, pridé€lte ¢islo 4.

____________ BMW --———----—- Mercedes
____________ Audi -----—--—-- Jaguar

Kromé vyse uvedenych posuzovacich technik existuje jesté fada dalSich, vétSinou vSak velmi
naro¢nych na tvorbu z hlediska dosazeni validity pouzivané techniky.



Postojové Skaly

Postojové Skaly (angl. attitude scales) jsou uréeny k méfeni individualnich postoji k objektim
nebo jeviim. Posuzovani je integralni soucasti postojovych skal, ovSem postojové skaly jsou
obvykle komplexn¢jsi a multidimenzionalni.

Zakladnimi typy postojovych $kdl jsou sumacni posuzovaci $kala a metoda sémantického
diferencialu.

Sumacni posuzovaci Skala (angl. method of summated ratings), oznacovana také jako
Likertova S§kala (the Likert scale) je souborem postojovych polozek (tvrzeni), s nimiz maji
respondenti prostiednictvim stupnice vyjadrit miru svého souhlasu ¢i nesouhlasu.

Priklad:
Oznacte, prosim, prislusnou variantu odpovedi podle toho, nakolik vyjadiuje miru Vaseho
souhlasu ¢i nesouhlasu s danym tvrzenim.

Souhlasim  SpiSe Nevim  SpiSe Nesouhlasim
souhlasim nesouhlasim
Koufeni je zdravi O O O O O

Skodlivé.

Technika sémantického diferencidlu (angl. semantic differential) je tvoiena urcitym poctem
bipolarnich adjektiv nebo tvrzeni, pomoci nichz méa respondent zhodnotit dany objekt. Siroce
je uzivana zejména pii vyzkumech image firmy ¢i obchodu, ovSem da se pouzit k posouzeni v
podstaté ¢ehokoliv, jsou-li adjektiva pfimétené zvolena.

Priklad:
Posudte, prosim, firmu XY, a to tak, Ze na jednotlivych skalach zakrouzkujete krizky, které
nejlepe vystihuji Vase pocity tykajici se této firmy.

Firma XY je:
profesionalni X X X X X X neprofesionalni
nezkuSena X X X X X X zkuSena
k zdkaznikliim k zdkaznikliim

vstiicna X X X X X X nevstficna



