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i Heslo NPM:

_Setrit a soucasne
zvysovat efektivnost”

zalozeno na myslence ,,stihlého statu"




i Poselstvi hesla
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= Kvalita verejné spravy se meri
pUsobenim a ucinnosti sluzeb verejnou
spravou poskytovanych




i Dtvody vzniku

= Sluzba verejnosti se odvijela od
hosp.systému a byla podrizena
pol.systému

= Ver.sprava prevzala ukol toho, kdo
koriguje chybny vyvoj hospodarstvi, coz
vedlo k byrokratizaci statniho aparatu

= V NPM hospodarstvi zpétné koriguje
byrokraticky statni aparat




i Historie NPM

= 80. léta 20. stoleti

= Prvni misto — Novy Zéland a jeho
danova reforma

= Tillburg (Nizozemi)

= St.Gallen (Svycarsko) — vyzkumné
centrum

= SRN - vézenstvi




Teoretické zaklady NPM

Teorie verejne volby — jeji kritika prostrednictvim véetsi
konkurence, moznosti privatizace a contractingu, vetsiho
mnozstvi informaci a vetsi kontroly byrokracie

Teorie organizaci — zdlraznovani zasadni pozice
zastupitelské vlady nad byrokracii, a to posilovanim moci
politickych lidr{ prostrednictvim centralizace, koordinace,
kontroly a contractingu

Manazerismus — nabizejici noveé metody pro plnéni funkci
statu — planovani, vyjednavani a diverzifikace
Neo-taylorizmus - pro odstranéni neefektivnosti byrokracie
navrhuje zvysi kontrolu ekonomickych a financnich informaci,

zamerit se na hodnoceni vykonu a odvozeni odmeény od
dosazeneho vysledku

Verejné podnikani - vznik spravy s podnikatelskym duchem




TRENDY NPM:

Dynamicka organizace a jeji sluzby —
politicka instance neridi vstupy, ale vytycuje cile
Delegovani vykonnych pravomoci - a také
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zodpovednosti na co nejnizsi urovne rizeni

Globalni rozpocet - pro piedem definovany vykon
stanoven rozpocet, ktery rozdéluje vedouci dle vykonané
prace, rusi tabulky

Controlling - interni & nezavisla vnéjsi grémia
pravidelné provéruijici sluzby verejné spravy

Benchma rking — srovnani srovnatelnych verejnych
jednotek s tou, ktera dané sluzby poskytuje nejlépe




Mangementu

L Dveé roviny New Public

= Cile - filozofie NPM

= Usili 0 zménu, pokus vnést trzni principy
do VS

= Prostredky - soubor
nastroju NPM

= Snaha o revitalizaci spravnich procestl
Zmenou stavajicich systémovych
zakonitosti, které by v ramci VS umoznily
podnikatelské chovani




Y 4

CILE NPM:

orientace na vliv Ci dopad poskytnuteé

sluzby - dliraz na stanovovani cil@l a kontrolu
sluzeb VS

orientace na zakaznika - sledovani spokojenosti
obcanl se sluzbami VS, vyhledavani jejich potreb

orientace na naklady - spojenych s ¢innosti VS

prostrednictvim slouceni odpovédnosti za poskytnutou sluzbu a
rozpocet

orientace na produkt - s uvédoménim si
charakteru verejnych statkl a sluzeb obecné




PROSTREDKY NP M:

= nahrada pravidel a ustanoveni

zakazkami a smlouvami

= oddeleni strategickych a
operativnich kompetenci

=« delegovani zodpovednosti
= model koncernu




i PROSTREDKY NPM:

= smlouvy o provedeni prace, resp.
pracovni zakazky

= globalniho rozpocet

= vytvoreni motivacniho systému ke
zvyseni pracovni vykonnosti
= zavedeni elementtll soutéze




i Prinos NPM - parlamentu

= vice prostoru pro reseni politickych
problémd,

= méneé detailnich otazek,
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= lepsi rozhodovaci, ridici a kontrolni
nastroje.




i Prinos NPM - vlade

s VEtSi prostor pro samotné
vladnuti a vedeni,

= méneé spravnich ukold.




i Prinos NPM - obyvateltim

=« kompetentni sluzby, které budou
poskytovany rychle, partnersky a
nekomplikovane,

= priblizeni se verejné sprave a jeji vetsi
transparentnost,

= otevrenost vUCi jejich problémim a
potrebam.




i Prinos NPM - verejné spravée

vice moznosti:

= jak reagovat na zmeny rychle a
efektivne,

= jak se chovat hospodarné a usporne a

= jak poskytovat své sluzby v souladu
s potrebami obyvatelstva.




Prinos NPM - zameéstnancim a
i spolupracovnikim verejné spravy

= VétsSi samostatnost a vice vlastni
iniciativy,
= vice zodpoveédnosti,

= motivaci diky lepsi rozpoznatelnosti
kvality poskytnute sluzby,

= VICe uznani v praci i na verejnosti.




Na sluzbu orientované rizeni organizaci
verejného sektoru neni tedy jen jakymsi
opatrenim, ktere se zavede a hned prinese
kyzene uspechy. Je to dlouhotrvajici proces,
jehoz uspesnost zavisi na tom, jestli jsou vsichni
zZiicastneni pripraveni promitnout do svého
jednani drobne a nepatrne kroky vedouci ke
zmene. Jde viastne o zmenu kultury, ktera sice
jednou zacne, ale nikdy nekonci.




i Zdroje NPM

= Nauka o organizaci
= Struktura koncernu s operativni autonomii

= Management — externi/interni trhy
= Elementy soutéze (Ucelove dohody)
= Finalni misto kondicionalniho rizeni
= Marketing
= Orientace na zakaznika a produkt

= Management kvality

= Controlling
M AUd|t
= Evaluace
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Hodnoceni vykonu NPM - obtizné

Ideologle NPM dosahuje v neryspeIeJS|ch
zemich rdznych Urovni pfi usilovani o zmény.

Toto usili bylo v nékterych pripadech
sméerovano do vsech oblasti, v jinych se
tykalo jen vybranych oblasti.

Nektere z reforem byly uspesné dle vlastnich
meéritek jednotlivych zemi.

Presto je Casto obtizné zajistit, aby vysledky
presné odpovidaly sliblm.

V kazdém pripade jsou vysledky jasnée
nespecifikovatelné.




!'- Strategickeé planovani

Vztahuje se vyhradné na
neziskove organizace




Co to je strategickeé planovani

(1 (30 (2

Jak se tam Kam se

dostaneme? chceme
dostat?

Smyslem strategického planovani’ neni pekné vypadajici dokument (ozdoba stol
Jjeho tvdrcll), ale sdilena vize budoucnosti organizace a jasna predstava o tom,
Jjakymi konkrétnimi kroky se k ni' organizace muze pribliZit.




i Doporucena literatura

= Strategickeé planovani pro neziskove
organizace (Jiri Barta, NROS 1997)

=« Citanka pre nezikové organizacie 1.
(kolektiv, Partners for democratic
change Slovakia — www.pdcs.sk)




i Kroky strategického planovani

= Priprava procesu

= Analyza prostredi

= Tvorba strategie

= Zpracovani strategickeho planu
= Realizace strategického planu




i Priprava procesu

Kroky strategického planovani

= Zda a kdy strategicke
planovani provest;

1 ocekavane prinosy a rizika
| relzapost  zed = Potreba konzultantt
S = Dohodnuti planovaciho
procesu
L ;r;;?gg;ékgiho s o VytvoFem’ p|é novaciho
- tymu

~ strategického planu




Prinosy, obavy a omezeni
~ strategického planovani

Ocekavané prinosy Obavy a omezeni Jak prekonat obavy a
omezeni

ZpUsob, jakym chcete postupovat:
[ zahajit proces strategického planovani

[ pockat se strategickym planovanim a zacit s nim za prihodnégjsich
podminek

1 ustoupit od myslenky strategického planovani




, Potreba odborné pomoci

Kroky strategického planovani = samostudium - éla, N ky d pu blikace

[ |
| Analyzaprost  zedi
[ |

[
Tvorba strategie

~ strategického planu

= zkusenosti jinych organizaci
| Priprava procesu - OdbOrny pOI‘adce

navrh postupu

vyskoleni vlastniho tymu
vedeni procesu v organizaci
vyvedeni z krize
vypracovani dilcich analyz

Zpracovani
— ., , [o) \V/
ey BB = konzultace v prubehu SP
Realizace ...vysledny plan by mél byt vasim planem, ne planem vaseho

poradce...




: Veécny a casovy postup

Kroky strategického pinovant = kolik ¢asu chcete a mdlzete SP venovat

= S kym a kolikrat se sejdete, co budete
na schiizkach resit

P#iprava procesu

Prislusné Murphyho zakony:
| Analyzaprost  zedi

,Prvnich 80% prace na projektu vam zabere 80%
casu a poslednich 20% prace vam zabere

| Tvorba strategie dalsich 80% cCasu"
b S
Zoracovén ,Prace vypini veskery cas, ktery na ni mate k

[ strategického plénu dispozici"

Realizace
strategického planu




, Vytvoreni planovaciho tymu

Kroky strategického planovani

P#iprava procesu

| Analyzaprost  zedi

Tvorba strategie

| Zpracovani
strategického planu

Realizace
strategického planu

= alespon 3 lide, optimum do 5-8
= dllezité skupiny lidi

rozhodujici clenové spravni rady
vykonny reditel/ka

kliCcovi pracovnici

lidé mimo organizaci — klienti,
vyznamni darci, odbornici z oboru
apod.

odborni poradci (procesni)




i Analyza prostredi

Kroky strategickeho planovani

= Zhodnotit minulost a
soucasnost organizace

= Definovat Ci redefinovat
| Analjzaprost  zedi pOSIa,r",

= Provest SWOT analyzu
= Provést dalsi analyzy

P#iprava procesu

| Tvorbastrategie

Zpracovani
strategického planu

Realizace
strategického planu




: Definovani/redefinovani poslani

Kroky strategického panovani 1. soucasné poslani
2. charakteristiky organizace
| Piiprava procesu O O CO USilUjE?
= kdo jsou klienti?
[ ljapos zed = jake programy, produkty nabizi
= jaka je plsobnost (Uzemni Ci
. oborova)?
| Tvorbastrategie - ; ; .
= ha jakych hodnotach stavi svoiji
cinnost?
7 Ani - " :
s . = jaka je jeji filosofie?
= jaké jsou jeji prednosti?
Realizace

— svateqikého plnd 3. havrzeni noveho znéeni poslani




: Mozné analyzy

Kroky stategického pianovan = Soucasni a potencialni klienti
= jejich potreby
= jak je organizace uspokojuje
| Piiprava procesu = jak je organizace chce uspokojovat
= Konkurenti a spolupracujici organizace
(soucasni/potencialni)
= Vv Cem je konkurence
= relativni vyhody/nevyhody organizace
| Tvorba strategie = oblasti spoluprace
= oblasti mozné spoluprace

= Analyza financnich zdrojl (struktura
prijmd, vydajl; srovnani za vice let —
procentni)

| Analyzaprost  zedi

Zpracovani
strategického planu

Realizace
strategického planu




‘ Tvorba strategie

Kroky strategického planovani

= Stanoveni kritickych faktorG
| prraiapoes = Stanoveni dlouhodobych cilll
| Aelyzapost - zed = Vyuziti TOWS matice
= Vyuziti QSPM (quantitative

Tvorba strategie . . . -
B strategic planning matrix) matice
— = a dalsi metody vybéru strategie
[ strategického planu
Realizace

~ strategického planu




TOWS

Kroky strategického planovani

Silné stranky
1.
2.

Slabé stranky
1.
2.

SO strategie

WO strategie

ST strategie

WT strategie

| Piprava procesu
| Analjzaprost  zedi Prilezitosti
1 [ ]
| Tvorba strategie 2
Hrozby
| Zpracovani 1
strategického planu
2.
Realizace

~ strategického planu




i Zpracovani strategickeho planu
Kroky strategického planovani : , :
= Mise (poslani) a strategie

| Ptiprava procesu [ Plén ZaméStnanCﬁ d
dobrovolnikt (lidské zdroje)

= Financni plan

Analyzaprost  fedi

| Tvorba strategie [ Implementaéni plén
= Plan PR a marketingu
| Zpracovani ., v
strategického planu = d J|ne podle potreby
Realizace

~ strategického planu




Obecny vzor strategickeho planu

Klicové akce vedouci k dosazeni

| : 4 kratkodobych cilC
Dlouhodobé Strategie Kratkodobe y

pro jejich cile pro rok

cile v
dosazenl 200X akce | zodpovida | termin | ndklady | zdroje




i Naplnovani strategickeho planu

Kroky strategického planovani

= AKCni plany

- = Monitorovani a
i e vyhodnocovani
= Korekce
= e = Aktualizace
— stk
Realizace

~ strategického planu




i Dobre minéné rady

Chapeijte SP jako
nekoncici proces.
Neexistuje obecnée
platny postup.
Pracujte tvorive.

Usilujte o jednoduchost
a primocarost
planovani.

Zapoijte do planovani
vsechny rozhoduijici
pracovniky organizace.

= Planovani se nerovna

rast. I atlum aktivit
muze byt vysledkem
planu.

= VSichni maji mit

moznost se vy]adrlt ale
ne vsechny nazory se
musi promitnout v
vlanu.

Pokud planovani nema
nodporu celé
organizace, ma malou
sanci na uspech.




