Rizeni lidskych zdroja —
hodnoceni vykonu a kvality

Konference Olomouc 2.9.2004

Ing. Milan Pacek, MBA
tajemnik Méstského urad Vsetin

ag-crnr

A co je cilem tohoto ptispévku?

Popsat na zaklad¢ zkuSenosti tymu pracovnikd
Méstského ufadu Vsetin:

-souvislosti vztahujici se k uplatiiovani metod kvality
pfi fizeni Uradu ve vztahu k fizeni lidskych zdroja

- popsat vyuziti metody vyvazenych ukazatel(l pro
hodnoceni vykonu a kvality

- popsat naméty na hodnoceni vykonu a kvality
pouzivané na uradé.

Cil vefejné spravy

fadu a nasim ob&aniim pfinaset uzitek — musi z cile
orozumim.

Rizeni lidskych zdrojii - ma
vefejné spravy vychazet. To neni mozné bez toho, ze cili

\ Cil vefejné spravy \

Il ]
ZvySovat kvalitu Zivota pfi respektovéni | | zvysovat kvalitu a vy Fejny
udrzitelného rozvoje ‘ ‘ sluzeb
v 1
‘ Tyka se vabch obanu ‘ ‘ Tyka se zakaznikii téchto slueb ‘
! 1

Lze ji vyjadfit napriklad jako spokojenost
ob&anl nebo pomoci indikatori
udrzitelného rozvoje.

Lze ji vyjadfit naptiklad jako spokojenost
zakazniku nebo pomoci auditu sluzby nebo
porovnanim s nejlepsimi.

Jak to feSime?
Ufad uplatriuje systém kvality a vykonnosti
dle ISO, CAF, provadi Benchmarking atd.

lje potfeby napfiklad pomoci
Mistni agendy 21

-Mésto Fidi svoji strategii napfiklad dle
Balanced Scorecard (BSC)

!

Délat véci spravné

\ Délat spravné véci

Délat spravné véci spravné

Snahou je

Zvétsovat Délat spravné

/ prinik x véci spravné

tlak fidime tlak fidime
napfiklad pomoct napfiklad pomoc
BSC CAF

Délat véci

Délat spravné arve
spravné

I véci
.

(Umét Fidit
strategii)

kvalitné, efektivné a
véas

(Umét fidit
operativu)

2vySovat kvalitu Zivota

Zakladnu vytvafi:
Respektovat zasady udrzitelné rozvoje
Uplatnit systémovy pristup k fizeni (napf. dle ISO)
Zapojovat vefejnost do rozhodovani (obéanska spolecnost), MA 21
Znat moznosti a podminky (zdroje, zavazky, majetek, vztahy, pozice,...)
Respektovat etické principy (poctivost, otevienost, prihlednost, nekorupénost, ...)

A kde v tomto modelu najdeme pracovniky? Piece viude - bez kvalifikovanych,
vzdélanych, motivovanych, ochotnych a vstiicnych pracovniki je ,Délat spravné véci spravne”
obtizné realizovatelné. Ob¢ vy$e zminéné metody — Balanced Scorecard (BSC) a model CAF —
kladou na fizeni lidskych zdroji vysoké naroky. 4




B ] o Systémové predpoklady uspéchu:
Pristup k trvalému zlepSovani v éem jsme se poudili ze sportu

Délat spravné spravné véci Trojuhelnik, ktery podmiriuje vykonnost sportovce:
(,,Dobré viadnuti®) .
: PrileZitosti s Rizika
- . en
. 6
Spoluprace s: a Vysledky
2
+ Balanced Scorecard 0d 2004 | Mepco s.r.o. pile Talent
+ Benchmarking 0d 2003 || yCVS 0.p.s. Silné stranky
sportovee 1
+ Sebehodnoceni dle CAF 0d 2003 || SSJ sportovee 2
Podminky
+ Indikatory (Evropska sada TUR + mistni) od 2003 || TIMUR
Cim vétsi plocha — tim vét$i $ance na dobry vysledek
+ Partnerstvi a projektova Fizeni 0d 2002 || NSZM, RRA Pro uroveii jednotlivce (pracovnika) je trojuhelnik pracovnika svoji konstrukci prakticky
totozny s trojuhelnikem sportovce.
+ Rizeni Gfadu dle 1SO 9001 + 14001 od 2001 || ¢SJ Tedy pili prevedeme jako pili a pracovitost.
Talent pfevedeme jako talent, zkuSenosti, kvalifikaci a znalosti.
+ MA 21 dle projektu ,Zdravé mésto“ (zapojeni uradu) od 2001 || NSZM Podminky prevedeme jako podminky pro praci.
Jak tuto zkuSenost uplatnit na ifad?
+ Mistni agenda 21 (MA 21), Détsky parlament 0d 1999 || Alcedo LPili“ pfevedeme jako Pracovitost (operativni fizeni)
.Talent* pfevedeme jako Strategie (strategické Fizeni)

‘ Klasicka Fizeni Gfadu, mésta 5 ,Podminky“ pfevedeme jako Podminky (zdroje, partnerstvi, moznosti,...)

Systémové predpoklady uspéchu: ]
prevod na ufad (SWOT analyza) Schéma metody BSC

Vime, co chtéji obéané? Co

SWOT: Prilezitosti Rizika musime udélat, aby byli
: 8 L spokojeni?

Prilezitosti/ rizika 6 Cyklus'zle'psovam

- : strategickeho Obéanska
(vngjsi vlivy) 4 Vysledky planovani (zékaznicks) Jaké zdroje musime

) perspektiva zajistit, aby byli
- o obcané spokojeni?
Silné/ slabé stranky Pracovitost Strategie
(vnitni vlivy) ivni fHzeni ol ¥ an VIZE
(operativni Fizeni) (strategicke fizeni) Perspektiva W Finanéni
uéeni se a perspektiva
rlistu STRATEGIE

| . PR Co v8echno se
Podminky (zdroje, partnerstvi, moznosti,...) musime naugit, \

abychom to zvladli?

A;’/mi procesy

zajistime
spokojenost ob&anu
a dostatek zdroju?

Perspektiva
internich
procesi

Kromé silnych/ slabych stranek (pracovitost, strategie, podminky) ovliviiuji vysledky
také prilezitosti a rizika.

PrileZitosti je tfeba systematicky vyuZzivat.

Rizika je tfeba systematicky snizovat. 7




Strategicka mapa

/ﬂ /setin, srdce Valasska - pfijemné mésto k Zivotu, praci a zabaveé;
mésto usilujici o zvySovani kvality Zivota pFi respektovani
udrzitelného rozvoje

Zpusob uplatnéni

Obéan, klient

Metoda umozriuje vytvoreni pfehledné strategické mapy.
Strategickd mapa obsahuje témata, zapsana v jednotlivych ovélech a
zprosttedkovava pohled na strategii ze ¢tyf zakladnich perspektiv — Hospodarmost

obc&anské, finanéni, procesni, uéeni se a rlstu. a financovani
aktivit <__~Ucelné hospodafeni s
Zodpovédné financovéni a finanénimi prostfedky
financovani z riznych a majetkem mésta
zdroji

&innost radnice,
technickych
sluzeb, viastnich Skolskych,
kulturnich,sportovnich a
ostatnich zafizeni

Interni procesy /'
Sedivy oval nahote je vizi mésta (,Pfijemné mésto k Zivotu, praci a -
zabavé, aneb: zvy$ovat kvalitu Zivota pfi respektovani trvale +: Promyslana
o i T ; L - . piprava a realizace
udrzitelného rozvoje“). Pokud méa vedeni mésta predstavu o vizi a investiénich akci
smérovani, je tfeba také fici, jakym zpusobem chce oné vize
dosahnout, tedy jak stanovuje strategicka témata. Ueenise a rust

Partnerstvi k realizaci z&mérd,
podnikani a vzdglanosti; podpora
spolki a neziskovych organizaci

Rozvijeni dovednosti a
znalosti, zavadéni novych

metod a efektivnich 10
technologii

Zdokonalovani
procesu komunitniho
planovani a
projektového Fizeni

Posilovani prostredi
spolupréce, divéry a
zodpovédnosti

tka BSC

=N

MéF

Perspektiva uéeni a ristu

Vize 0.1 Index spokojenosti obcanti

0.2 Ekologicka stopa

0.3 Pocet obyvatel mésta

- Uceni se a rlst

Obéan, klient

Motivujici pracovni pfileZitost 1.1 Mira nezamestnanosti

1.2 Pocet projekti ke zvySovani zaméstnanosti a rozvoj
lidskych zdroji

Posilovani 1.3 Dopravni v souvislosti se

Zdokonalovani Rozvijeni dovednosti

prostiedi EREEae LT a znalosti. zavadéni Dostupné sluzby. pée, vadzlévani a moznosii | 2.1 Dostupnost ybranich siuzeb a pése
4 oo spolkového, kulturniho a duchovniho Zivota
ey e linovant novichmetoda nesios s o s s oo ST e
5 : efektivnich technologii
zodpovédnosti

3.2 Moznosti pro zdravy zivotni styl

Odpovidajici bydleni a upravené mésto 4.1 Index kvality Zivota na sidiisti

4.2 Potet realizovanych projekti na zkrasleni mésta

4.3 Poget vybudovanych novych byt a rodinnych domki
Prevence a bezpecnost 5.1 Pocit bezpedi (%)

5.2 Podet akci k prevenci
&5 & - kriminalita
- doprava

- » 5.3 Podet (razii pii dopravnich nehodach
<:| 11 5.4 Index stability infrastruktury 2




Méritka BSC Dalsi postup
Uceni a rast - Scorecard mésta v dal3i fazi projektu ,rozloZzime* na jednotlivé
odbory ufadu, méstskou policii, pfispévkové organizace,
Posilovani prostfedi spoluprace, spole€nosti atd.
davery a zodpovédnosti 11.1 Index spokojenosti zaméstnanci - Scorecard odboru je vzdy odvozen od strategickych cili a

méfitek mésta, podle pfispévku daného odboru. Tim zajistime
méreni pfispévku jednotlivych podFizenych atvar( ke strategii

Zdokonalovani procesu komunitniho | 12.1 Pocet veiejnych setkani a Ucast

planovani a projektového fizeni obyvatelstva celého mésta.
12.2 Poget projektii - Z takto vytvofenych scorecard(i potom mizeme odvodit tzv.
12.3 Naplnéni podminek komunikace s osobni scorecardy, na nichz uvedeme méfitka pro konkrétniho
vefejnosti pracovnika. Osobni scorecardy potom muzeme propojit se

Rozvijeni dovednosti a znalosti, systémem odménovani. Pribéznou aktualizaci strategické mapy,
zavadéni novych metod a efektivnich méfitek i osobnich cill podporujeme strategické uceni, pfivedeme

technologif - 5 P e . PN
9 13.2 Index zpisobilosti str?tegu do ‘kazdodenmho Zivota a zajistime spravné smeéfovani
naseho usili.

13.1 Pocet nové zavedenych metod a technologii

13.3 Pocet prijatych zlepSeni

Uspéch tydne

Vyuziti metody pro odmeénovani

Vyuzitim této metody muze byt odmériovani pracovnikt zavislé na:
1. plnéni Ukoll (odvozeno z BSC + feSeni operativy) a -
2. plnéni vykonnostnich parametrl (odvozeno z BSC) RE TR TR P
3. kvality prace (odvozeno z BSC). T s — g e bk b ey ke e s

[CE= T peTr—

Pro objektivni nastaveni vykonnostnich parametrd Ize pouzit porovnavani
s ostatnimi urady za u¢elem hledani dobré praxe (Benchmarking).

Zpusob ,uchopeni“ problematiky:

1. hodnoceni kvality pomoci vyhodnocovani stiznosti a auditu pracovisté

Hodnoceni je provadéno mésicné.

2. iniciace zlepSovani pomoci ,,uspéch tydne“

Ul v raseed 30 e’ e Hestsusttel, At o o
Boaiad pro readovon Weaie 3 o Coh
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Hodnoceni kvalit

i Jvality: Formwla¥ pro Yefend stifno:

Cast A R i
Oblast Anditni znamka Vara Soufin

[Pracovmici 010

hodnost obledent 0.10 0,00
[Kancelare L=
(Rl srhied, nsprfadén . akdizennst,

ezakouienost, fifjemne prostfed, vetnd 0,25 0,00
chodeb, iinley pro nAwH éwniley
lrwentarn seznarm 0.05 0,00
Spisy nin
[Systém uspofadani, wzhled a ukizenost,

Setng spisovny. dodrEovan grafik 0.10 0.00

e

Do rFavAni zasad @ Fedn 050
Ozratovani kancelait 0.10 0,00
[P¥epoj ovani tel efant 0.10 0,00

Alchowani dat 0,05 0,00
(Ot - rkladdan 5 wipady 0.05 0,00

020

Kiualnost inforrac na intemetn [N [N}
[Aktualnost oriertatniho systém 0.07 0,00
[ ktualnost rastEnek 0.07 0,00
[Souet — znamica Ease A 1,00 0,00

Cast B: Sus Ty
Oblast Vara Soufin

[Stiznosti 050
Stiznasti 0,50 0,00
[Wysledky vn&jSich kontrol 0.20

sl edlicy vnd Sich kontrol 0.20 0,00
[Souet — znamia East B 1.00 0,00

Cellkové

Olilasst ke [Auito cremid
|Auditp racovist 05 0,00
Stiznosti, zrusena i, vnéjsi kontroly 0s U
[Cellova znamia 1.0 0,00

Zaveér

ZkusSenosti Vsetin:

Problematika hodnoceni vykonu a kvality prace v samospravném uiadu je
velmi komplikovana. Vyuziti metody vyvazenych ukazateli (BSC) se jevi
jako smysluplnd cesta k feSeni hodnoceni vykonu a kvality prace
pracovniku.

Hlavnimi silnymi strankami jsou metody BSC:

1. pfehlednost: strategickd mapa je na jedné strané formatu A4,

2. vyvazenost: nefikdme jen co chceme pro ob&any realizovat, ale také za
jakych finanénich podminek, pomoci jakych procest a také, co se pro to
musime naudit,

3. méfitelnost: je stanoven relativné maly pocet (31 méfitek), z toho 3 jsou
vazany pfimo k vizi (Index spokojenosti obéanu; Mira nezaméstnanosti
versus republikovy primér; Pocet obyvatel mésta).

4. vytvari zakladnu pro méfeni vykonu a kvality prace pracovnik(

Dékuji za Vas cas

Za tym pracovnikud radnice Ing. Milan Pacek, MBA

tajemnik Méstského Ufadu Vsetin

e — mail: milan.pucek@mestovsetin.cz

www.mestovsetin.cz




