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Management je specifickym druhem fizeni. Dfive, nez se budeme vénovat tomuto pojmu,
vénujme pozornost pojmu $irSimu, jehoz je management podmnozinou, a to pojmu fizeni
v obecném slova smyslu.

Rizeni v obecném slova smyslu chapeme jako vztah mezi prvkem, (resp. skupinou prvki),
ktery fidi - fidicim subjektem a prvkem, (resp. skupinou prvkil), ktery je fizen - fizenym
objektem. V tomto pojeti miizeme hovofit o fizeni v nejriiznéjSich systémech - technickych
(tfizeni ve strojich), biologickych (fizeni v organismech), v neposledni fadé pak o fizeni ve
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spolecenskych systémech, kde na stran¢ fidiciho subjektu i fizeného objektu figuruji lidé.

Mezi uvedenymi systémy je co do jejich sloZzitosti jednoznaény vztah: Technické systémy
jsou jednodus$i nez systémy biologické a ty jsou jednodu$si nez systémy spolecenské.
Umérna tomu je i sloZitost jejich fizeni. Je nesporné, Ze nejlépe objekt svého zajmu zvlada
teorie fizeni technickych systému. Obtiznéjsi je zvladnuti poznani fidicich a regulacnich
procesii probihajicich v organismech. Nejméné Gspé$né si poc€ina teorie fizeni spolecenskych
systémtl, coz je pochopitelné¢ dano mimotadnou slozitosti predmétu jejiho zdjmu.

Nékteré atributy jsou pro fizeni platné obecné, nezavisle na tom, v jakém systému probiha.
Témi se zabyva kybernetika a obecna teorie systémii', resp. dali discipliny navazujici na
tyto formdlni védy. Naproti tomu poznatkové zdzemi toho, co je pro fizeni v daném druhu
systému specifické, tvoti védy, jejichz pfedmétem zkoumani je dany druh systémi. V piipade
fizeni ve strojich jsou to védy technické, v piipadé fizeni v organismech se jednd o vedy
biologické, v ptipad¢ fizeni ve spoleCenskych systémech jsou to védy spolecenské.

Mizeme se ptat, pro¢ si vkurzu managementu pfipominame fizeni 1 vjinych nez
spolecenskych systémech. Je tomu tak proto, Ze poznatky o fizeni systémi nizSich jsou
vyuzitelné 1 pro fizeni systémi vyssich. Piitom fizeni kvalitativn€ nizSich systému — systému
technickych — je v soucasné dobé zvladano, jak jiz bylo zminéno, velmi dobie a vzniké ldkava
piedstava toto aplikovat do oblasti fizeni mezi lidmi. Je vSak tieba dlirazné pfipomenout, ze
byt mohou byt poznatky zfizeni v technickych systémech pro fizeni ve spolecenskych
systémech velmi inspirativni, nejsou postacujici, a to ztoho prost¢ho divodu, ze mezi
systémem technickym a spoleCenskym je zdsadni kvalitativni rozdil.

Doposud teorie fizeni spoleCenskych systému disponuje pii feSeni uloh tykajicich se analyzy a
projektovani systému fizeni poznatkovou a metodologickou bazi, ktera nepfiili§ piekracuje
pristupy odpovidajici fizeni v technickych systémech. Pozadavky rychle se vyvijejici reality
vsak vyzyvaji k SirSimu osvojeni si ptistupt odpovidajicich povaze fizeni kvalitativné vySSich
systémt. Inspirace vysledky moderni biologie by mohla byt v tomto sméru velmi cenna.
Nutné je vSak zejména vyuziti dal§iho rozvoje spolecenskych véd.

V navaznosti na vymezeni pojmu fizeni v obecném slova smyslu a s respektovanim aktivni
role ¢loveka jako bytosti nadané viili a védomim, miizeme fizeni ve spolecenskych systémech
vymezit takto:

Rizeni ve spoletenskych systémech je procesem, ve kterém fidici subjekt vytycuje cile a
procesem vzajemného pusobeni fidiciho subjektu a fizeného objektu, jimz se z variety
disponibilniho chovani fizené¢ho objektu vymezuje takové chovani, kterym fizeny objekt
vytyCené cile efektivné realizuje.

! Kybernetika a obecna teorie systémi jsou pom&mé mladé védy. Vznikaji pred polovinou dvacatého stoleti.
Zakladatelem kybernetiky je Norbert Wiener, zakladatelem obecné teorie systémi je Ludwig von Bertalanffy.



Jak jiz bylo uvedeno, management je specifickym druhem fizeni. Vznik managementu je
datovan do zavéru devatenactého, resp. zac¢atku dvacatého stoleti a je zpravidla spjat s fizenim
v podnicich. Uplatnéni managementu se v pribéhu dvacatého stoleti stale rozsifovalo a
v soucasné¢ dobé je management chdpan jako mezindrodné uzndvany pojem pro oznaceni
Fizeni v organizacich.

Pod pojmem organizace chiapeme uméle vytvorené spolecenské systémy, které slouzi pro
dosahovani urcitych cilt. Jedna se bud’ o subjekty podnikatelského charakteru — podniky
(firmy, ziskové organizace), nebo o subjekty nepodnikatelského charakteru, zpravidla
oznacované jako neziskové organizace

Kofeny pojmu ,,management” vychdzeji z latinského pojmu ,,manus* (v piekladu ,,ruka®).
V angli¢tin€¢ zdomacnél vyraz ,,manage* (v prekladu ,,vést®, ,ridit“, ,,spravovat®, ,,ovladat™) a
nasledné ,,management* (v ptekladu ,.,fizeni®, ,,vedeni®, ,,spréva“)z.

Existuje velké mnozstvi definic, jejichz autofi si v§imaji riznych stranek managementu. Pro
ilustraci uvadime dvé z nich, obé z renomovanych americkych ucebnic:

,Management lze chapat jako proces koordinovani ¢innosti skupiny pracovniki, realizovany
jednotliveem nebo skupinou lidi za ucelem dosazeni ur€itych vysledka, které nelze dosdhnout
individualni praci*?

»Management je proces tvorby a udrzovani prostiedi, ve kterém jednotlivci pracuji spole¢né
ve skupindch a G&inn& dosahuji vybranych cild.«*

Nutno pfipomenout, ze management vSak neznamend pouze fidici ¢innost, ale téz soubor
odbornych poznatkil o fizeni ve smyslu védy a v navaznosti na to téz obor studia. Kone¢n¢
tteti vyznam pojmu management se uplatiiuje pro oznaceni fidicich pracovnik urcité
organizace.

Casto byva kladena otazka, do jaké miry je management védou a do jaké miry je uménim.
Tato otazka je dosti nepfesna. Je 1épe se ptat: Do jaké miry jsou v manaZerské praxi
uplatiovany védecké poznatky a do jaké miry manazer vystaCi, resp. musi vystacit se
zkusenostmi, intuici a ,,zdravym selskym rozumem*?.

Véda o managementu se rozviji cca sto let. Opira se o n¢které formalni védy (zejména o vyse
zminénou kybernetiku a obecnou teorii systémd, dale téZ o aplikovanou matematiku) Cerpa z
fady spolecenskych véd, mezi které patii predevsim sociologie, psychologie, ekonomie, pravo
a dalsi a rovnéz, a to ve vyznamné mife, z manazerské praxe. Véda o managementu zdaleka
jesté nedozrala do podoby jednotného, vnitin€ provazaného a nerozporného souboru poznani.
Zatim se vyviji v pomérné¢ Sirokém spektru rtiznych myslenkovych proudii, od vyrazné
exaktnich pristupti, ke kterym patii zejména piistupy systémové a kvantitativni, pres pristupy
psychologicko-socidlniho zamétfeni az k pfistupim orientovanych vyrazné¢ empiricky,
opirajicich se o bezprostedni zkuSenosti z praxe.

Vyvoj v poslednich desetiletich se v praxi managementu jevi jako nastup empiricky
orientovanych pfistupii na ukor pfistupti exaktnich. Pavodni ptedstavy teoretiki z tad
zastancu exaktnich pfistupll o tom, Ze manazer bude ovladat podstatu téchto pfistupt a bude je
piimo aplikovat v fidici praxi, se ukéazaly jako neredlné. Zda se, jakoby se exaktni ptistupy —
reprezentanti ,,pravé védy“ — ze soudobého managementu vytratily. S matematickymi
metodami ¢i slozitymi modely systémti se dnes v ucebnicich vSeobecného managementu

2 VAGNER, 1. Systém managementu. Brno : Masarykova univerzita, 2006. ISBN 80-210-3972-8. s. 51.
*DONNELLY, J. H., GIBSON, J. L., IVANCEVICH, J. M. Management. Praha : Grada, 1997. ISBN 80-7169-
422-3.5.24.

* KOONTZ, H., WEIHRICH, H. Management. Praha : Victoria Publishing, 1993. ISBN 80-85605-45-7. s. 16.



setkavame jen okrajove, nebo vibec, manazefi je neznaji. To vSak ale neznamend, ze exaktni
piistupy se dale nerozviji a v praxi se dale neuplatiuji. Jejich adresaty jsou vSak nikoliv
manazefi, ale specialisté, ktefi vytvareji pro fidici ¢innost manazeri potiebné systémové
prostiedi. Jde o tvlrce, implementatory a provozovatele informacnich a fidicich systémd.

Manazefti jsou adresaty prevazné téch pristupti védy o managementu, které zduraziuji lidskou
stranku fizeni a orientuji se spiSe empiricky. Takto pojatd aplikace védy se kloubi
s bezprostfedni manazerskou praxi, ve které¢ vedle védy sehrava bezesporu vyznamnou roli
zkuSenost 1 intuice.

Pro ucinnost aplikace védy do manazerské praxe je velmi dilezity zptsob jak je tato aplikace
realizovana. Pouhé preddvani veédomosti, at prostfednictvim ucebnic, nebo tradicné
provadénymi piednaSkami, nebyva dostatecné. Piedavani védomosti je nezbytné dopliovat
rozvijenim schopnosti tyto védomosti tviiréim zptisobem aplikovat na feSeni riznych situaci.
Dtlezitou roli sehrava prozitek pii aplikaci. Toto umoziuji aktivni metody rozvoje
manazerskych védomosti, schopnosti a dovednosti, jejichz didaktika je peclivé propracovana
na bazi aplikované psychologie, realizované v malych skupinach v podob¢ feseni piipadovych
studii, manazerskych her, treningu, ¢i koucovani.
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