PRIKLAD 1

Urc¢eni nejvvhodnéjsi varianty vvse storno poplatku jizdenek

ZADANI:

Spole¢nost AZ zajistuje autobusovou prepravu z mista A do mista Z. Cena jizdenky je 100
K¢. Spolecnost chee stanovit optimalni vysi storno poplatku na tyto jizdenky. Rozhoduje se
mezi storno poplatkem ve vysi 20%, 40% a 70% ceny jizdenky.

Spole¢nost prodé jizdenku s urcitou pravdépodobnosti poprvé a v piipadé¢ storna této jizdenky
jiproda s odlisnou pravdépodobnosti podruhé. Piedpokladem feSeni piikladu je znalost téchto
pravdépodobnosti. (Dané pravdépodobnosti jsou uvedeny v ¢asti ,.feSeni.)

Doporucte spole¢nosti AZ optimalni rozhodnuti.

RESENI:
Cilem je maximalizace vynosl spole¢nosti AZ, kritériem jsou vynosy. Vztah mezi

rozhodnutim a jeho vlivem na stupen dosaZzeni cile je stochasticky. Jedna se tedy o
jednokriteridlni rozhodovani za podminek rizika.

Varianty: Vyse storno poplatkd:

» V1:20% ceny jizdenky
» V2:40% ceny jizdenky
» V3:70% ceny jizdenky

Stavy okoli':

1)
>

V prvni fazi jizdenka:
bude prodéna (s urcitou pravdépodobnosti)

nebo

>

2)
>
>

3)
>
>

nebude prodana (s pravdépodobnosti = 100 — pravdépodobnost, Ze je prodana).

Je-li jizdenka prodana, pak:
bude vracena (s ur¢itou pravdépodobnosti),
nebude vracena (s pravdépodobnosti = 100 — pravdépodobnost, ze bude vracena).

Je-1i jizdenka vrécena, pak:

bude znovu prodana (s urcitou pravdépodobnosti),

nebude znovu prodéna (s pravdépodobnosti = 100 — pravdépodobnost, Ze bude znovu
prodana).

Kritérium: Vynosy

Vynosy za ruznych stavu okoli:

1)

Jizdenka bude prodana:
Vynos = cena jizdenky

! Stavy okoli jsou zde aplikovany specifickym zptisobem. Zatimco v klasickém pojeti je pravdépodobnost toho,
ze urcity stav okoli nastane, dana objektivné a na volbé varianty nezavisla, v naSem pfipad¢ tato
pravdépodobnost na volbé varianty zavisi. Stavy okoli zde reprezentuji mnozinu moznych chovani klientu,
pricemz se predpoklada, ze toto chovani je, mimo jiné faktory, téZ ovlivnéno rozhodnutim o vysi storno
poplatku.



2) Jizdenka nebude prodana (misto nebude obsazeno):

Vynos =0

3) Jizdenka bude proddna a nasledné bude vracena (stornovana):

Vynos = storno poplatek

4) Jizdenka bude prodéna a nasledné nebude vracena:

Vynos = cena jizdenky

5) Jizdenka bude prodana, nasledné vracena (stornovana) a znovu prodana:

Vynos = cena jizdenky + storno poplatek

6) Jizdenka bude prodana, nasledné vracena (stornovana), ale znovu jiz prodana nebude
(misto nebude obsazeno):

Vynos = storno poplatek

Matice udava vysi vynosu pii riazné vysi storno poplatku pro rizné stavy okoli.

1 2 3
Stor- | Jizdenka | Jizdenka | Jizdenka | Jizdenka Jizdenka Jizdenka
no | prodana |neprodana| prodina a | prodana a| prodana, prodana,
popla vracena | nevracena| vracenaa vracena a
-tek znovu znovu
prodina neprodina
20% 100 K¢ 0 20 K¢ 100 K¢ 120 K¢ 20 K¢
40% 100 K¢ 0 40 K¢ 100 K¢ 140 K¢ 40 K¢
70% 100 K¢ 0 70 K¢ 100 K¢ 170 K¢ 70 K¢

Pravdépodobnosti zakoupeni jizdenky:

Vyse storno poplatku je jen jednim z faktort, které ovlivituji rozhodnuti zakaznika o koupi
jizdenky a tedy obsazeni mista v autobuse. Dal§imi faktory jsou napft.:

e cena
rozsah a kvalita sluzeb
* propagace

e vérnost znaCce

Nasledujici tabulka udava, jak se méni poptavka po jizdenkéach pii rizné vysi storno poplatka
za jinak nezménénych podminek (stejnd uroveil ostatnich faktorti, ovliviiyjicich poptavku).
Plati, Ze s rastem storno poplatku klesa poptavka.

T Pravdépodobnost, Ze
Mozné vyse storno .r .
onlatku bude jizdenka poprvé
pop zakoupena
V1:20% ceny jizdenky 98 %
V2:40% ceny jizdenky 95 %
V3:70% ceny jizdenky 85 %

Pravdépodobnost vraceni jizdenky:

Dale je tfeba pii rozhodovani zohlednit, kolik jizdenek bude pfi daném storno poplatku
vraceno. Cim vy$si bude storno poplatek, tim vysSi mé cestujici motivaci jizdenku nevracet a



situaci fesit jinym zpisobem (napft. proda jizdenku nékomu jinému). Pravdépodobnost vraceni
jizdenky tedy klesa ptimo imérné vysi storno poplatku.

Storno poplatek Pravdépodobnost
vraceni jizdenky
V1:20% ceny jizdenky 20 %
V2: 40% ceny jizdenky 10 %
V3:70% ceny jizdenky 5%

Pravdépodobnost opétného prodeje stornované jizdenky:

Je-1i jizdenka stornovana, pak pravdépodobnost jejiho dalSiho prodeje pon&kud klesa, protoze
se zkracuje doba do uskute¢néni cesty. Nasledujici tabulka uvadi, jaka je pravdépodobnost,
7e bude jizdenka zakoupena podruhé pfi rizné vysi storno poplatku:

Pravdépodobnost. Ze
Storno poplatek bude prodana
stornovana jizdenka
20% ceny jizdenky 90%
40% ceny jizdenky 82%
70% ceny jizdenky 75%

Nésledujici matice udava vysi vynosii vynasobenou ptislusSnymi pravdépodobnostmi:

1 2 3
Stor- | Jizdenka |Jizden- Jizdenka Jizdenka Jizdenka znovu Jizdenka znovu
no prodana ka vracena nevracena prodana neprodana

popla nepro-

-tek dana

20% | 100*0,98 | 0*0,02 | 20*0,98*0,2 | 100*0,98*0,8 | 120*0,98*0,2*0,9 20*0,98*0,2*0,1
40% | 100*0,95 | 0*0,05 | 40*0,95*0,1 | 100*0,95*0,9 | 140*0,95*0,1*0,82 | 40*0,95*0,1*0,18
70% | 100*0,85 | 0*0,15 | 70*0,85*0,05 | 100*0,85*0,95] 170*0,85*0,05*0,75 | 70*0,85*0,05*0,25

Nas vsak nebudou zajimat v§echny sloupce této tabulky, nebot’ n¢které piedstavuji jen jakousi
mezifazi ke sloupciim nasledujicim.

Je tieba urcit vSechny moZné konecné stavy okoli, které mohou nastat:
1. Jizdenka nebude prodana.
2. Jizdenka bude prodéana a nebude vracena.
3. Jizdenka bude prodana, bude vracena a znovu prodana.

4. Jizdenka bude prodéana, vracena a podruhé prodana nebude.

Jiny kone¢ny stav nemiiZe nastat.

Hledani optimalni varianty se provadi dle Bayesova pravidla. Pro kazdy konec¢ny stav okoli a
variantu je vypocitan soucin vynosu a pravdépodobnosti, se kterou dany stav nastane (sl. 6, 8,
14 a 16). Nejlepsi je ta varianta, kterd ma nejvyssi hodnotu uvedenych soucinil.



. Pst. | Pst. | Pst. , . Jizdenka prodana a
Varianty , Jizdenka neprodana .
Vyge 1.pro | vrace | 2.pro nevriacena
deje | ni | deje i ,
storno 1 .o e | jizde | jizde | VY Vynos * psti vy Vynos * psti
poplatku nos nos
nky | nky | nky
1 2 3 4 5 6 7 8
V1:20% | 98% | 20% | 90% | O 0*0,02=0 100] 100*0,98*0,8 = 78,4
V2:40% | 95% | 10% | 82% | O 0*0,05=0 100| 100 * 0,95*0,9 = 85,5
V3:70% 85% | 5% | 75% | O 0*0,15=0 100 | 100*0,85*0,95 = 80,75
pokracovani tabulky
Variant Pst. Pst. | Pst. | Jizdenka prodana, vracena a | Jizdenka prodana, vracena
WX 1.pro |vrace|2.pro znovu prodana a znovu neprodana
s to)ll'no deje ni | deje vy vy
jizden | jizde | jizde | ' 7~ Vynos * psti - Vynos * psti
poplatku ky nky | nky nos nos
9 10 11 12 | 13 14 15 16
V1:20% | 98% | 20% | 90% | 120] 120*0,98*0,2*0,9 =21,2 | 20 | 20*0,98*0,2*0,1 = 0,4
V2:40% | 95% | 10% | 82% | 140]140*0,95*0,1*0,82 =10,9| 40 | 40*0,95*0,1*0,18 = 0,7
V3:70% | 85% 5% | 75% | 170]170*0,85*0,05*0,75 =5,4| 70 | 70*0,85*0,05*0,25=0,7
Soucet:

V1:0+ 78,4 +21,2+0,4 =100
V2:0+85,5+10,9+0,7=97,1
V3:0+ 80,75+ 5,4 + 0,7 = 86,9

ReSeni:

Nejlépe se pro spolecnost jevi varianta V1, vysi storno poplatku by tedy bylo nejvyhodnéjsi

stanovit na 20% ceny jizdného.




