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= jsou samostatnou ridici funkci, jejimz poslanim je vytvareni a
udrzovani komunikac¢nich kanalu, usilovani o vztahy duvéry a
vzajemného porozuméni a hledani moznosti spoluprace mezi
organizaci a relevantni casti verejnosti. PR orientuji vedeni
organizace ve stavu verejného minéni a staraji se o otevirenost
organizace vuci spoleCenskym potrebam. Jsou odpovédné za
vytvareni atmosféry odpovédnosti organizace vuci spoleCenskym
potrebam. PR podporuji vedeni organizace v jeho snaze drzet
krok s pozadavky doby a uci je vyuzivat dobovych zmén

k prospéchu organizace tim, Ze anticipuje trendy jako systém
véasné vystrahy (Rex Harlow)

= komunikacni nastroj pouzivany pro podporu dobrého jména
firmy

= ¢innost, jez identifikuje a prekonava rozdil mezi tim, jak je
firma skute¢né vnimana klicovymi skupinami verejnosti a tim, jak
by chtéla byt vhnimana

= Public Relations helps an organization and its publics adapt
mutually to each other (Public Relations Society of America)




 Mezi roky 1988-1995 Public Relations Society of
America vydava Public Relations Body of
Knowledge

1998 European Public Relations Education and
Research Association chce vydat EBOK

e Pozdéji k vyzkumu pridany ,,Country Cards*

Dimenze evropského PR:
* Fidici

e technicka

e reflektivni

 vychovna




Grunigovy modely

Model




Dominant

cie s S Public’s
coalition’'s win-win zone .
«ro position
— -
Organization’s Mixed motive  Public’s position
position dominates (Symmetric) dominates
(Asymmetric) (Asymmetric)

(1) Pure Assymmetry Model — Communication used to dominate public, accept
dominat coalition’s position

(2) Pure Cooperation Model — Communication used to convince dominant

coalition to cave into public’s position

(3) Two-way Model — Communication used to move public, dominant coalition, or
both to acceptable win-win zone




= bila, ¢erna a Seda

eve staré latiné znamena véci, které jsou
propagovany
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INFLUENZA

Es Esbasss

Techniky: odvolani se na strach, autoritu,
bandwagon effect, ziskani nesouhlasu,
glittering generalities, oduvodnéni, mlzeni,
efekt preneseni, zjednodusSovani, obycejny
Clovék, svédectvi, stereotypy, obétni beranek




Zjisténi

Dobry obcan e .
dulezitych trendu
Krizovy Obtiznost dosaZeni
management PUBLIC publika
RELATIONS
Flexibilita VEtsi
sdelen objektivita

Nakladova
efektivita




Obtiznost méreni Nedostateéna
efektivity kontrola

PUBLIC
RELATIONS

Novinari hlidaji vstupy




MACRO MODEL OF EVALUATION

An approach for confinuous evaluation utiising a range of formal and informal methods

1) Behaviour changed
(2) Aftitude changed
(3) Awareness increased

QUTCOMES

EXAMPLES:
OUTPUTS - Newslefter printed

- Publicity gained

- Event held

- Web site posted

EXAMPLES:

- Story list & copy for newsletter
INPUTS - Information for news release

- Speaker list & program for event

- Design & contents for Web site

SAMPLE EVALUATION
METHODOLOGIES:

Cluantitative research

Qualitative research
Observable results (somefimes)

Reader & audience surveys
Media Content Analysis

Awards

Media monitoring (clippings)
Inquiry or response rates
Readership/audience statistics
Circulation/distribution statistics

Pre-testing with focus groups
Readability studies {eg Flesch)
Case studies

Informal focus groups

Feedback

Secondary data {existing research)
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= investovani penéz nebo jinych vkladu do aktivit,
jez otviraji pristup ke komercné vyuzitelnému
potencialu, spojenému s danou aktivitou

= nastroj komunikace, kdy sponzor pomaha
sponzorovanému uskutecnit jeho projekt a
sponzorovany pomaha sponzorovi naplnit jeho
komunikacni cile

Nestane-li se tak, stava se sponzorstvi pouhym
darcovstvim




Sponzorstvi zaloZzené

D0 it na transakcich
VZTAH K . VZTAH K Ambush
UDALOSTEM  Yysilani PRICINE
Kultura Zabava MUSH Hodnotovy
(sponzorstvi ,,na marketing

dobry ucel*)




Vystaveni Vysledky
komunikace

EFEKTIVITA
SPONZORSTVI

Trzni podil a Zpétna vazba pro
podil na obratu zucastnéné skupiny




http://www.internetweekly.org/photo_cartoons/cartoon_saddam_in_disguise.html

http://www.cbsnews.com

http://www.tampa.prsa.org/pr101.html

http://www.wordig.com/definition/Public relations
http://www.wordig.com/definition/Propaganda




