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Iva Bernkopfova

1.

M¢ by zajimalo, pro¢ kvuli outsourcingu na pocatku 90tych let zkrachovalo mnoho
podnik.

Diivody je mozno hledat v nerovnovaze na trhu, nedostatku zkuSenosti, Spatné
vymahatelnosti prava a pod. Dluzno pripomenout, ze v radé pripadu slo také o spekulace,
zejména o tzv. tunelovani.

Mohou vetejnost a masmédia pattit do urcitého SirsSiho pojeti definice stakeholdera?
Do sirsiho pojeti ano, protoze maji na podnik a jeho uspésnost nesporny vliv. Do uzsiho

ne, protoze do podniku nedavaji zadny vklad a podnik s nimi neuzavira zadny smluvni
vztah.

Petr DolezZel

1.

Jaky je rozdil mezi divizi a SBU?

Jednd se o castecné vyznamové prekryvani. Divize je vnitini soucast podniku se znacnou
autonomii, spocivajici v tom, Ze je schopna relativné samostatné realizovat svoje zakdzky.
S konceptem SBU prichazi pocatkem sedmdesatych let jako jedna z prvnich spolecnost
General Elektric. Vymezeni pojmu strategickd podnikatelska jednotka je relativné Siroké.
Za urciteé situace muze strategickou podnikatelskou jednotku tvorit nekolik divizi, na druhé
strané muze jit o nevelky celek na urovni hospodadrského strediska. DiileZitd je vazba na
vyrobek a zdkaznika. Obecné je mozZno Fici, Ze strategicka podnikatelska jednotka je
relativne samostatna oblast podnikani, jez je odpovédna za produkci a marketing urcitého
druhu vyrobku, resp. sluzeb.

Kdy zacal vznikat stakeholdersky ptistup k podniku?
Prvni zminky v tomto pojeti se objevuji jiz ve vlivné publikaci BERLE, A., MEANS, G. The

Modern Corporation and Private Property. New York: Macmillan, 1932. Hlavni rozmach
tohoto pristupu vsak nastava az v poslednich dvou dekaddach dvacatého stoleti.

Petr Houska

1.

Zvysuje se i dnes mira outsourcovani?

Proces outsourcingu je jednou z forem procesu prohlubovani delby prace. U nas doslo po
jeho vyrazném rozmachu spjatého s procesem transformace k urcitému utlumu, nicméné
tento proces pokracuje nepochybné dal, i kdyz s podstatné nizsi intenzitou. Na druhé
strané téz probihaji opacné, integracni procesy, kdy se podniky snazi o komplexni
zabezpeceni své cinnosti a minimalizaci subdodavek.

Lze tedy fici, Ze pojem stakeholder je nadfazen pojmu shareholder?

Shareholder, cili drzitel viastnického podilu, je jednim ze stakeholderui.



3. Je pro podnik v ¢eském pravnim prostfedi vyhodna vysokd mira outsourcingu?

Plnéni smluv i jejich vymahatelnost cestou prdva se postupné zlepsuje, coZ vytvari
zlepsujici se podminky pro realizaci outsourcingu. Velka zavislost na kooperujicich
organizacich vSak presto znamena znacné riziko.

Michal Macura

1.

Myslite, ze decentralizovany model internetu, ktery se ukazal jako Uspé$ny, mohl byt
urcitou inspiraci k decentralizaci mezi podnikem a vznikem sitovych modeld?

Nepochybné ano.
2. Domnivéte se, ze ve vztahu stdit — podnik nemaji nékteré podniky zvlastni vyjednavaci
pozici (napi. MICROSOFT v USA)?
Obri podniky, operujici v globalnim méritku, maji vuci statium velkou vyjednavaci silu.
Josef Jalivka
1. Lze urcit piiblizné dobu, kdy se zacal uzivat outsourcing? Je to fenomén 20. stoleti nebo

1ze outsourcing vystopovat jiz diive?

S pojmem outsourcing se setkavame az v posledni dobé. Obecné vzato je outsourcing
Jjednou z forem procesu prohlubovani delby prace a v tomto smyslu existuje od nepaméti.

K jakym dal$im konfliktiim zajmt mezi stakeholdery dochézi kromé konfliktu vlastnik vs.
management?

Kazdy ze stakeholderii ma vlastni specificky zdjem. Vlastnici chtéji maximalizovat hodnotu
viozeného kapitalu a prijmy z dividend, zaméstnanci chtéji maximalizovat vysi svého
platu, zakaznici chtéji ziskat co nejlepsi vyrobky, resp. sluzby pri minimadlnich cenach atd.
Top management je od toho, aby vsechny tyto zajmy vyvazoval a hledal v jejich ramci
optimalni reseni.

Bylo pii urcovani dilezitosti statu pro podniky vybrano i vice podnikt, které dostaly
investi¢ni pobidky?

Tato skutecnost nebyla v nasem vyzkumu statisticky podchycena. Domnivam se, zZe podil
teéchto podnikii byl minimalni.

Lenka Prochazkova

1.

Zminil jste outsourcovani prace top manazera. Muzete to vice rozvést? Jak takova
spoluprace funguje? MiiZete uvést konkrétni ptiklad firmy, ve které k tomu doslo?

Typickym prikladem bylo Fizeni Tatry Koprivnice najatym top managementem z USA.
Tento , experiment* nedopadl dobre. Celkem béinym pripadem je realizace krizového
managementu, kdy podnik je Fizen manazerem, ktery neni zaméstnancem podniku, ale je
externistou, najatym na realizaci ozdravnych, casto nepopuldarnich a bolestnych operact



vedoucich k zachrané a naslednému ozdraveni podniku. Obecné lIze Fici, Ze pokud je
s reditelem podniku, resp. dalsimi ¢leny top managementu uzaviena manazerska a nikoliv
pracovni (tj. zaméstnanecka) smlouva, pak je jejich vidici cinnost, principidalné vzato,
mozno povazovat jako sluzbu, dodavanou zvenci.

2. Strategické aliance — pfenos a vyuZiti znalosti: zminil jste udileni zdkaznického know-
how, databazi zdkaznikti ... jak funguje? Pfenos takovych informaci musi byt pfeci
chrdnén zadkonem o ochrané osobnich tidaji?

Je treba ziskat explicitni souhlas zakaznika o tom, ze budou jeho osobni udaje urcitym
zpusobem vyuzivany. Toto byva zpravidla spojovano s nabidkou zretele hodnych vyhod
pro takoveho zdkaznika: riizné slevy, bonusy, informace o novych vyrobcich, pozvani na
riizné prestizni akce. Je to obchod a zakonu je vyhovéno.

3. Stakeholderské pojeti podniku: je mozné zaradit véfitele pod dodavatele jako ,,dodavatele
kapitalu®?

Veritele nedodavaji kapital, ale poskytuji uvery. Postaveni veéritelii je do té miry
specificke, ze je nutné je vnimat jako samostatnou skupinu.

Petra Sémonska
1. Jaky pocet stupniti fizeni je podle Vas optimalni?

Pocet stupnui Fizeni podniku zavisi na poctu zaméstnancu a priimérném rozpéti rizeni. Pro
maly podnik mohou byt tri stupné mnoho, zatimco pro velky podnik to miize byt malo. Se
zvySujicim se poctem stupiii Fizeni rostou potize s komunikaci a roste tezkopadnost
podniku. Tomu je treba u velmi velkych podnikii celit decentralizaci, v pripadé potieby az
cestou rozdéleni podniku na nékolik samostatnych pravnich subjektii. Hierarchické rizeni
se pak méni na vlastnické ovladani (koncern, holding).

2. Mluvil jste o moznosti outsourcingu prace top manazera; neriskujeme tim, ze si tim
outsourcujeme i nas core business?

Top manazer, at uz je v pozici ,,externiho dodavatele ', nebo je zaméstnancem podniku, je
osobou, ktera disponuje diilezitymi strategickymi informacemi. Tyto informace miize
vyzradit konkurenci. To zpravidla neudéla, protozZe by tim poskodil viastni podnik a tim i
sam sebe. Miize to vSak udélat, pokud by své angazma v daném podniku ukoncil a presel
do vrcholové funkce v konkurencnim podniku. Podniky se tomuto snazi branit smluvne, a
to tak, Ze manazer se (za tucné odstupné) zavaze, ze pri eventudlnim odchodu z podniku po
urcitou dobu (nekolik let) ke konkurenci nenastoupi. Mam dojem, ze v USA je toto
dokonce reseno zakonem. Ale nevim to jiste.

3. Dulezitost stakeholder — pro¢ si myslite, ze podniky tolik podceniuji (nevnimaji) vliv role
statu?

Vztah statu k podniku je méné adresny nez u ostatnich stakeholderi. Podniky, které byly
do Setreni zahrnuty, nepatrily v prevdzné vetsiné pripadii k adresatiim ruznych statnich
pobidek. Respondenti stat vnimali prevazné jako mocensky subjekt obtézujici je zbytecné
prisnymi predpisy, které je znevyhodnuji viici zahranicnim konkurentiim.



Michal Lazor

1.

Je sitové propojeni podnikli moznym méftitkem vyspélosti krajiny? Existuje néjaky
prazkum jak ,,silné” jsou tyto vazby ve vyspélych (transformujicich se) zaostalejsich
krajinach?

Rozvoj podnikovych siti je soudobym trendem. V dobé globdlniho podnikani se vsak sité
neuzaviraji hranicemi statii. Lze vsak predpokladat, Ze iniciace k vytvareni siti je prevazné
na strané vyspéelych podnikii ve vyspélych zemich. Konkrétni vyzkum mi neni znam.

Je mozné si precist nékde vysledky tohoto prizkumu na které jste se odvoldval na
piednésce?

Vysledky vyzkumu v podobé prvni etapy vyhodnoceni povésim nejpozdeji do poloviny
ledna na IS MU do studijnich materiali k tomuto predmeétu.

Jana Rotreklova

1.

Je mozné pii outsourcingu predavat i citlivé informace o zakaznicich / dodavatelich?
Urcité ano, ale musi to byt v souladu se zakonem. Existuje samozrejmé riziko znauZiti.

Pro¢ mezi stakeholdery nefadite 1 natlakové / zajmové skupiny, které mohou vyznamné
ovlivnit prostiedi? Nebo je Ize chépat jako soucasti stakeholderské pozice obce / statu,
pies kterou zprostfedkované plisobi?

Rada autorii je jako stakeholdery uvddi. Osobné bych je vnimal, jako stakeholdery
v $irsim pojeti. Maji totiz na podnik nesporny vliv, zpravidla zprostredkovany pres stat ci
zakazniky, nedavaji viak do podniku Zadny vklad..

Alena Kupcikova

1.

Nebylo by pro firmu, ktera ma velmi pevné vazby s dodavatelskou firmou, lepsi, kdyby se
s tou firmou spojila?

To je treba resit dle konkrétnich podminek. Spojeni je vhodné pro stabilitu a znamend
direktivni 7izeni kooperacniho vztahu, ponechani stdvajiciho stavu umoZiiuje veétsi
pruznost a kooperace je koordinovana prostiednictvim smlouvy.

Vlastnici mohou nafidit generdlnimu fediteli, aby nevyplacel mzdy zaméstnanciim atd.
(choval se protipravné) a vSechny penize aby Sly vlastnikiim?

Vlastnici nemohou od reditele pozadovat, aby se choval protipravné. Pokud by k tomu byl
nucen, je povinen toto odmitnout.

3. Kdo patiil u stakeholderti pod oznaceni komunita?



Predevsim mistni organy verejné spravy.

Hana DiviSova

1.

Myslite si, Ze dnes je situace takova, ze 1ze redln¢ vymahat plnéni zavazkl ze smluv?

Urcité ano, nicméné ke standardiim ve vyspélych demokraciich mame jesté nepochybné co
dohanét (hlavné co se tyce délky rizeni).

Muze jeden podnik zprostiedkovat udaje o svych zékaznicich jinému podniku, se kterym
uzaviel strategickou alianci? Co ochrana osobnich udaja?

Zakaznik musi s vyuzivanim svych osobnich udajii explicite souhlasit.

Pro¢ neni vefejnost stakeholderem? Napt. Teplarny Brno chtéji postavit ,,Novy zdroj pro
Brno*. Bouii se vetejnost — obcané, kteti bydli v oblasti, kde se ma tento zdroj stavét. Boji
se, ze vystavba bude mit negativni vliv na zivotni prostiedi. Obc¢ané maji peti¢ni pravo.
Mohou tedy Teplarny ovlivnit. A Teplarny se velmi snazi obh4jit ekologi¢nost svého
projektu.

Verejnost byvda casto chapana jako stakeholder. Osobné ji povazuji za stakeholdera
v §irsim pojeti. Ma na podnik nesporny vliv a mad zdjem na urcitém chovani podniku (o
cemz Vas priklad jasné vypovida). Neni vsak stakeholderem v uzsim pojeti, protoze
nedava do podniku zZdadny vklad, neni pravnim subjektem a tim pdadem nemiize mit
s podnikem zadny pravni vztah (kdyby vsak slo napr. o obcéanské sdruzeni, hajici zajmy
tamnich obcanii, je to néco jiného)

Jana Majerova

1.

Od hierarchii k sitim. Jak Casté je outsorcovani vrcholného managementu? Neni to spiSe
na Skodu? Pokud manazer ziska zkuSenosti s vedenim dané¢ho podniku pfi jeho fizeni — po
kratké dob¢ odejde, dalsi manazer se musi znovu rozkoukavat.

Odkazal bych na odpovédi Lence Prochdzkové a Petie Sémocké.

Stakeholderské pojeti podniku. Je mozné fici, Ze pokud si vSichni vzijemné konkuruji
(stakeholdefi x podnik i rizni stakeholdeti vzajemn¢), spéje systém dlouhodobé k tomu,
ze vsichni se budou chovat piiméfené eticky ke vSem? (Pokud nebudeme uvazovat ,,cerné

pasazéry*)

Pokud dojdou k nazoru, zZe lze hrat hru s pozitivnim souctem, budou se chovat eticky,
mimo jiné téz proto, zZe takové chovani budou povazovat za vyhodné. DiileZitd je pritom
duvera, ze nikdo nebude hrat ,,cerného pasazéra*“.

Sonia Hermanova

1.

Jak jinak se da vysvétlit pojem outsourcing pokud nejde o ,,vyc€lefiovani Cinnosti do
okoli*?



Outsourcing je proces vedouci k vyclenovani nékterych cinnosti z piisobnosti podniku a
Jjejich zajistovani (resp. zajistovani produktii techto cinnosti) dodavatelsky.

Me¢l by gen. teditel vénovat kazdé ze 6 stakeholderskych skupin 1/6 svého usili, nebo je
jedna (Ci vice) z nich dulezitéjsi a zaslouZi si vice pozornosti?

Jednotlivé skupiny stakeholderii nabyvaji v konkrétnich situacich ruzného vyznamu.
V navaznosti na to se bude intenzita pozornosti top managementu viici danym skupinam
operativné menit. Je vSak diilezité, aby zajmy Zadného ze stakeholderu nebyly prehlizeny.

Eva Holoubkova

1.

Co se tyce divizi — v dnesni dob¢ tedy podniky spiSe vyuzivaji té¢ faze, kdy maji jednoho
(jeden ,,utvar®), ktery je tzv. vyjednavatelem pro vSechny divize? Muze se tento ,,utvar*
sestavovat jen docasné?

Pokud je pravdepodobné, Ze zakaznik muize mit zajem o produkty vice divizi, popr. Ze bude
mit zajem o néjaké specialni reseni, na kterém se bude podilet vice divizi, pak je existence
takového utvaru na vysost Zadouci. Je mozné, Ze pro velkou a komplexni zakazku, pokud
se vyskytuje pouze vyjimecne, bude takovy utvar konstituovan pouze docasné.

Michaela Senkova

1.

K tématu 9. — Stakeholderské pojeti podniku. Ve schématu, kde jsou zndzornény
konkuren¢ni vztahy mezi podniky, které ovliviiuji stakeholdery, neni zminéna skupina
managementu. Jeho se tyto konkuren¢ni vztahy netykaji? Podle mého nazoru ano.

V daném modelu je top management zobrazen v roli integratora diferencovanych zdajmii
vSech stakeholderu. Jinak manazeri ndlezi mezi zaméstnance, nebo mezi viastniky.

Barbara ZaviSova

1.

Muze existovat podnik zalozeny jen na outsourcingu, tedy bez vlastniho core business?

Musi disponovat nécim, v cem je nenahraditelny. Jinak ho ostatni subjekty prestanou
potrebovat a bude ze sité vyloucen.

Rikate, Ze vefejnost nepatii mezi stakeholdery? Vzdyt pfece ona ma i pravni vliv na
omezeni podniku, existuje tam oboustranné ovliviiovani. Vefejny zajem musi byt

zohlednén.

Odkazal bych na odpovéd’ Hané Divisové.

Jitka Vaclavikova

1.

Dalo by se fici, ze vznik siti je vysledkem globalizace?

Vznik a rozvoj siti je ovlivnén procesem prohlubovani délby prace a vysokou dynamikou
trzniho prostredi, kterému se podniky musi pruzné prizpusobovat. VIiv globalizace bych
povazoval za méné vyznamny.






