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Contemporary View on Quality Costs
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Basic Economic Quality
Level Model
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Juran, J.M., “Planning for Quality”

Minimal Cost Of Quality Curve
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MODEL

PAF
PREVENCE ZJISTOVANI NEDOSTATKY
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Cost Element Amount Category
Appraisal Prevention Int. Failure Ext. Failure

Incoming test & inspection 7500 1

Scrap 35000 1
Quality training 0 1

Inspeciton 25000

Test 5000

Complaint adjustments 21250 1
Quality audits 2500

Maintenance of tools and dies 9200

Quality control administration 5000

Laboratory testing 1250 1

Design of quality assurance equipment 1250 1

Material inspection and testing 1250 1

Rework 70000 1
Redsign products to eliminate quality probl 11250

Calibrate inspection equipment 2500

Document procedures, operator instruction 2500

Laboratory senvices 2500 1

Rework due to vendor faults 17500

Correcting imperfections 6250

Setup for test and inspection 10750 1

Formal complaints to vendors 10000 1

Total Amount $247,450 | $53,250 $44,200 $128,750 $21,250

Precent of Total 22% 18% 52% 9%




Mozne struktury nakladia v modelu PAF

Situace 1 PA . F Situace 2 PA,F

Situace 3 PA.F Situace 4 PA . F




Trendy v modelu PAF

Legenda:

TCQ-celkkoveé naklady na jakost
PC -naklady na prevenci
FC -naklady na nedostatly

TCQ
PC

IDEALNI
JAKOST

FC
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Naklady na jakost u spotrebitele
(Life Cycle Costs)

naklady na vybudovani prvotniho systému — (ij.
jednorazova investice na nakup, naklady na instalaci,
uvedeni do provozu a zacvik pracovni sily,....)

naklady na udrzovani systému v provozu -
(naklady na energii, na udrzbu, na pojisténi
provozu...)

naklady z nedisponibilty systéemu

naklady spojené s likvidaci systému — ( naklady na
rozebrani, odvoz, recyklaci, ekologické poplatky).




History (Cont..)

ww.deming.org/deminghtml/wedi.html

* 1950’s: Deming and Juran’s introduction
to Japan of Statistical Quality Control
Techniques

www.juran.com/drjuran.htmil




ISO 9000

ZARUCIT, ZE CO BYLO DOHODNUTO
SE ZAKAZNIKEM, BUDE VYRIZENO KOREKTNE A
VCASNE, V SOULADU SE SPECIFICKYMI PREDPISY

ZARUKA, DUVERA




Norma ISO 9001 specifikuje pozadavky na systém managementu
jakosti v organizacich, ktere chteji a potrebuji prokazat svoji
schopnost trvale poskytovat produkt Ci sluzbu v souladu s
prislusnymi predpisy a pozadavky zakazniku, a které usiluji o
zvysSovani spokojenosti zakaznika.

Zakladni pozadavek:
zavest, dokumentovat, uplatnovat a udrzovat systém
managementu jakosti (QMS) a neustale jej zlepsovat

Revize normy v roce 2000 prinesla nekolik zasadnich zmeén:
Systémovy a procesni pfistup

Duraz na vuddi roli vrcholového managementu, zakaznika a neustalé
zlepsovani

Moznost implementace ve vSech typech firem

Kompatibilita s normou 1ISO 14001:1996




Prinosy zavedeni ISO9000:
Interni x Externi

jasné definované odpovednosti a pravomoci zamestnancu,
systemovy pristup a poradek v dokumentaci,
historicka sledovatelnost vyrobenych i nakoupenych produktu,
zvySeni a ustaleni jakosti produktu,
lepsSi system rizeni
vyssi efektivita Cinnosti
snizeni nakladu
zamereni na zakaznika
duvéru zakazniku,
pristup na trhy, kde je certifikace vyzadovana,
ziskani statnich zakazek
konkurencni vyhoda
zlepSeni duvéryhodnosti
ziskani dotaci od statu nebo EU




Struktura nové normy je definovana pouze Ctyrmi prvky a blizi se
konceptu TQM - Total Quality Management:

Odpovednost vedeni
Rizeni zdroju
Rizeni procesu (vstup, zpracovani, vystup)

Mereni, analyza a zlepsovani




Jestlize jsou pozadavky kapitoly ,,Odpovédnost managementu®
realizovany v praxi, dochazi k planovani zdroju a prostredku
organizace (Plan).

SpInéni pozadavki z kapitoly ,Rizeni zdroju“ zajistuje, Ze
,realizace produktu a/nebo sluzby“ muze probéhnout efektivne a
ucinne (Do).

Vysledkem realizace produktu jsou produkty a sluzby. Vykon
procesu a kvalita produktu jsou pfi tom prubézné meéreny
(Check).

Pozadavky kapitoly ,Méreni, analyza a zlepSeni“ se cyklus k
,Odpoveédnosti managementu” opet uzavira (Act).




Princip 1 — Orientace na zakaznika
Organizace zavisi na svych zakaznicich, a proto maji porozumet
souCasnych i budoucim potfebam zakazniku, splfiovat jejich
pozadavky a snazit se prekonat jejich oCekavani.

Princip 2 — Vedeni
Vedouci pracovnici vytvareji shodu ucelu a zamereni organizace.
Maji vytvaret a zachovavat interni prostredi, v kterem se lide
mohou zcela zasazovat za dosazeni cilu organizace.




Princip 3 — Zapojeni osob
Na vsech urovnich urcuji lidé charakter organizace a jejich uplne
zapojeni umoznuje nasadit sve schopnosti k uzitku organizace.

Princip 4 — Procesné orientovany koncept
Pozadovaneho vysledku Ize dosahnout efektivneji tehdy, kdyz
jsou Cinnosti a prislusneé zdroje vedeny a rizeny jako proces.

Princip 5 — Systémové orientovany koncept rizeni
|dentifikace, pochopeni, vedeni a fizeni procesu, které jsou
vzajemne propojeny jako system, prispiva k ucinnosti a efektivite
organizace pfi dosahovani svych cilu.




Princip 6 — Neustalé zlepsovani
Neustalé zlepsovani celkového vykonu organizace predstavuje
trvaly cil organizace.

’ Princip 7 — Vécny koncept pro rozhodovani
UcCinna rozhodnuti se zakladaji na analyze dat a informaci.

Princip 8 — Dodavatelské vztahy k vzajemnému uzitku
Organizace a jeji dodavatelé jsou na sobé zavisli. Vztahy slouzici
K vzajemnému uzitku zvysuji schopnost tvorby hodnot obou stran.




Neustalé zlepSovani systému managementu jakosti

Zakaznici (a jiné
zainteresované Povinnost
Strany) L EEERERYy ST NEY P managementu
Management M¢eteni, analyza a
zdrojﬁ zlepéovéni ................. >
. Realizace
Pozadavky > broduktu Z> Produkt j—y
Vstup Vystup

Zakaznici (a jiné
zainteresované
strany)

Spokojenost

Legenda:

=3 (Cinnost piidavajici hodnotu

Informacni tok

POZNAMKA: Text v zavorkach neplati pro ISO 9001
Model procesn¢ orientovaného systému managementu jakosti




PODMINKY VYSLEDKY
i PRACOVNICI VYSLEDKY Pa -
VEDENI PROCESY PRACOVNIKE KLICOVE
VYSLEDKY
POLITIKA & VYSLEDKY
STRATEGIE ZAKAZNIKU
PARTNERSKE ZAVERY
VZTAHY & SPOLECNOSTI
ZDROJE

INOVACE A UCENI

Model excelence EFQM




Benchmarking

Comparing an organization’s performance to
performance of other organizations.




Purposes for Benchmarking

Comparing an organization’s performance
to the best organization’s performance

Comparing an organization’s business
processes with similar processes

Comparing products and services
ldentifying best practices to implement
Projecting trends




Steps in Benchmarking

* Preparing for the study
— obtaining top management support

» Collecting data
— published data
— original research

» Using what was learned to improve
organizational performance




Benchmarking Goals

» Learning from experiences of others

* Determining how organization is
performing relative to the best
* Helping to prioritize improvement efforts

— developing stretch goals
— overcoming complacency within organization




Pristupy k managementu jakosti-
automobilovy prumysi|
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ISO/TS16949:2002 principal results Top ten countries for

ISO/TS 16949:2002

World total 10056 ———————
World growth - Germany: 1043

Number of countries/ .
Mexico : 566
economies it -

-China:459

.I(orea;Hep of : 366
. United Kingdom : 318
. Czech Republic: 307

. Brazil ;: 299

. Canada:258




Globalni pristup k zabezpecCovani kvality

* Regulovana sfera (vyrobky mohou potencialne
ohrozit lidske zdravi - Iékarska technika, hracky,

elektrické spotrebiCe, vyrobky pro rekreaci, ...)

* Neregulovana




Politika kvality V EU

Evropska ceny za kvalitu (podpora TQM)
Evropsky tyden kvality — kampan uvedomovani verejnosti vzdy 2.
tyden v listopadu

Podpora jednotného evropského systému vzdelavani v oblasti
kvality

Podpora systému ovérovani kvality produktu a jejich labeling

Monitor jakosti — sit' sbéru informaci o kvalité pro podnikatelskou
sferu

Vyzkumné programy

Podpora managementu malych a stfednich podniku, zvySeni jejich
konkurenceschopnosti (Evropska cena za jakost pro malé a stfedni
podniky...)

Evropsky index spokojenosti zakazniku




Narodni politika jakosti a CR

Role statu v oblasti kvality
 normalizace

« statni metrologické sluzby

« ochrana dusevniho vilastnictvi
« ochrana patent

« ochrana spotrebitelu

« podpora dobrovolného systemu ochrany
spotiebitelu (spotrebitelskych svazll a sdruzeni)

* inspekcni organy kvality
* podpora vyzkumu a vyvoje
« podpora vzdelavani a dalsi oblasti
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NMARODNI

CENA

CESKE REPUBLIKY

ZA JAKOST

Piehled vitézu a ocenénych finalistu
v programu Narodni ceny CR za jakost za obdobi 1995 - 2004

Rok A. Ocenéni finalisté (Prize B. Drzitelé ceny (Award
winner) winner)
1995 SIEMENS Telekomunikace, s.r.o., Praha IBM Ceska republika, spol. s r.o., Praha
SETUZA, a.s., Usti nad Labem I\v]ANN FILTR JIPAP, s.r.o., Pribylslavice
CKD BLANSKO, a.s., Blansko
1996 BIFNEFITT & DIATRYNMA a.s., Hradec Krialove | ARCON — Pavel ﬁuurek, Jablonec nad Nisou
VITKOVICE — PRODECO spol. s r.o., Teplice UNIS, obchodni spol. sr.0., Brno
PSP POHONY a.s., Prerov KABELOVNA DECIN - PODMOKLY as.,
Décin L ,
TRINECKE ZELEZARNY a.s., Trinec
1997 MESSER TECHNOGAS spol. sr.o., Praha Glaverbel Czech a.s., zaved Kryry

VESUVIUS Ceska republika a.s., Tiinec

VITKOVICE — PRODECO a.s., Teplice
GiTy Holding, a.s., Brno




1998

ARCON — Pavel Ew;lnmrel(1 Jablonec nad Nisou

Hewlett - Packard s. r. o., Praha

1999

VSB a.s., Praha

2000

MICRO PRECISINON COMPONENTS s.r.o.,
Roinov pod Radhos$tém

ODS — Dopravni stavby Ostrava, a.s., Ostrava
Stavby mostu Praha, a.s., Praha

IPS, a.s., Odstépny zavod 03, Praha

BONATRANS a.s., Bohumin

2001

FotoStar Siidcolor spol. s r.o., Teplice
VCES Vodohospodaiské stavby a.s.,
Hradec Kralove

MEGA TRUCKING BOHEMIA spol. s r.o.,
Usti nad Labem

STAVMONT, spol. s r.0., Kroméfiz
TESLA SEZAM, a.s., RoZnov pod Radhostém

2002

FIRESTA-Fiser, rekonstrukce, stavby, a.s., Brno

Saint-Gobain Sekurit CR spol. s r.0., Holovice

2003

MERO CR a.s., Kralupy nad Vitavou
SYNER s.r.o., Liberec

ZS Brno, a.s., zavod Energetickeé a ekologické
stavitelstvi

Barum Continental, spol. s r.o., Divize vyiroby
forem

Hewlett - Packard, s. r. 0.

Continental Teves Czech Republic, s.r.o.

2004

Praiska energetika, a.s. - sekce Integrovany
informacni systém
EUREST, spol. sr.o.

EUROTEL Praha, spol. s r.o.
T-Maobile Czech Republic a.s.




Program Ceska kvalita (’

Zavest jednotny systém duveryhodnych znacek kvality, ktere jsou
v Ceské republice udélovany/propujcovany vyrobkim nebo
sluzbam, a to ruznymi organizacemi (sdruzenimi, certifikaCnimi
organy, spolecenstvy, cechy apod.) —spravci znacek.

Zviditelnit davéryhodné a nezavislé znacky kvality zalozené na
objektivnim ovéreni kvality vyrobku a sluzeb treti stranou,
nepodporovat znacky bez vypovidaci schopnosti.

ZlepSit informovanost spotrebitelt o nabidce kvalitnich vyrobku nebo
sluzeb na domacim trhu.

Vytvorit nastroj umoznujici podporu tuzemskych malych a strednich
podniku z verejnych zdroju za podminky, ze tyto podniky vénuji
mimoradnou pozornost kvalité svych vyrobku (sluzeb) a tyto opatruji
znackami kvality.

Pomoci zlepsit image ¢eskych firem v zahranici, kde je ziskani
znacky dokladujici overenou kvalitu prevazne vysoce hodnoceno.
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Czech Made: prinosy?

« Rust image spolecnosti (65% respondentu)

« Pozitivni vliv na motivaci a hrdost zaméstnancu, tedy smérem
dovnitf firmy (62%).

« Firmy také po udeleni znaCky venuji vetsi pozornost kvalité svych
vyrobku (35%).

* Nejednoznacne je pusobeni znacky na rust odbytu (38%
respondentl jej vnima jako pozitivni). Jasnou zasluhu na zvyseni

odbytu prisuzovaly znacce Czech Made predevsim firmy, kterée ji
ziskaly jako prvni ve svém oboru mezi konkurenty.

« 23% ucCastniku ankety je zklamano nedostate¢nou podporou
prestize znacky, ze strany statu i samotné SpoleCnosti pro cenu za
jakost CR

* 19% firem uvedlo, ze znacka Czech Made jim otevrela dvere na
zahranicni trny

Vysledky z roku 2000.
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FIGURE 4.1

Activity
lerstand ISO 9000 Registration Environment
Determine Benefits of ISO 9000 Registration
Secure Management Commitment
Plan ISO 9000 Registration
Organize for Registration
Train and Educate
Conduct the Preassessment
Develop Quality Documentation

Select a Registrar

Maintain Registration

1

ISO 9000 Registration Process

Months
2 3 4 5 8
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ISO 9001:2000 principal results

m Dec. 2000 Dec. 2001 Dec. 2002 Dec. 2003 Dec. 2004

World total LA 44388 167 210 497919 670399
150 900712431004

World growth 122822 330709 172480

Number of countries/ 98 134 149 154

economies

Worldwide total of
150 9001:2000 certificates
December 2000 to December 2004
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Top ten countries for
ISO 9001:2000 certificates

————
iy taly: 84485
I United Kingdom : 50884
_ Japan : 48989
I Spain :40972

I Ush: 37285

M France: 27 101

B Germany : 26 654

-Au':llﬂlla:l?'.lﬁi

. India: 12558




Dec. 2002 | Dec. 2003 | Dec, 2004 m:-e-c.zum Dec. 2002 | Dec. 2003 | Dec, 2004
Albania 1 2 3] Monaco 5 45 22
Andorra . 1 1| |Netherlands 70| 2803 | 997 |  s4m
Armenla | 16 %61 |Norway 75 s | 1| 1368
Austria 00| 1879 | 2309 | 3839 | [porand - T
Azerbaljan : 203 1 |portugal 188 965 | 3417 | 4733
Belarus 16 102 sl Romania 87 767 2052 5183
Belgium m| 1285 | 3167 |  44m
— 35 374 052 | 3816
Bﬂsnla and FE‘dEfa“ﬂ"
1 2 47 200
Herzegovina San Marino, Rep "
Bulgaria 38 246 842 | 1685 of
Croatla 30 194 580 966 Serbla and
Monteneqro s L
Cyprus 10 160 314 573
Slovakla 144 768 | 1148 | 2008
Czech Rep. 320 n3s | 2565 | 10781
Slovenia 34 330 45 | 1811
Denmark 36 447 935 | 1050
spain s08 | s8m2 | 3183 | 409m2
Estonla 66 167 21 18
sweden 145 833 | 3107 | 4687
Finland 28 643 | 1861 1784
switzerand 1931 5060 | 8300 | 11549
France 2194 | 6520 | 15073 | 27100
The Former
Georgla 3 7 20 Yugoslav Rep. of 1 7 47 133
Germany 2338 | 10811 | 23398 | 26654 | |Macedonla




