Procesni pristup k
modelovani podniku




Co to jsou procesy

Proces obecné je posloupnost zmén
vlastnosti ¢i atributl systému ¢&i objektu.

Repa (2006, str. 13): ,Proces je souhrnem
¢innosti, transformujicich souhrn vstupt
do souhrnu vystupl pro jiné lidi nebo
procesy, pouzivajice k tomu lidi a
nastroje."




Podnikovy proces

E Aktivita 1 Aktivita 2 Aktivita 3 Aktivita 4 j

Procesy predstavuji sled
pracovnich ¢innosti

Procesy maji Procesy maji
dodavatele [ PROCES ] zakazniky

Procesy uzivaji zdroje

Lide Metody Material Zarizeni
Cas

Zdroj: podle Process View of Work (2005)




Charakteristiky procesu:[1]

o funkénost je zavisla na jeho procedurach a
zdrojich,

o ma interni nebo externi vstupy ¢i dodavatele a
internt nebo externi zakazniky,
o probiha opakované a sekvencng,

o lze jej dale dekomponovat na subprocesy a
aktivity,

o jeho vystupy jsou definovatelné a predvidatelné,
o ma linearni a logickou posloupnost.

[1] HROMKOVA - HOLOCIOVA (2005), str. 58.;
posledni dvé ZAIRI (1997)




Co to jsou procesy

Planovani vyroby a prodeje
Analyza trhu

Posouzeni skladby a objemu
sortimentu

Progndza prodeje

Financovani

Finanéni planovani

Kapitalové vklady

Rizeni fondu

Planovani sortimentu vyrobku
Projektovani vyrobku

Cenova tvorba

Zajisténi technickych
charakteristik vyrobku

Zajisténi materialu

Specifikace materialovych potieb
Obstaravaci éinnosti

Vnitini zasobovaci ¢innosti

Rizeni zdsob

Kontrola jakosti zasob

Vyrobni planovani

Planovani vyrobnich kapacit
Operativni planovani vyroby
Planovani rozmisténi pracovnich sil
Rizeni vyroby

Materialové zajisténi vyroby
Stanoveni vyrobnich davek
Rizeni strojnich operaci
Prodej

Teritoridlni rozmisténi

Rizeni prodeje

Prodej

Expedice

Styk se zakaznikem

Rizeni zasob hotovych vyrobk
Rizeni zakazky

Baleni, vyskladnéni




Vlastnosti procesu, pojmy

oVstup
oVystup
oAktivity
Zahajeni — plan, osobni pozadavek, stav
Rozhodovani
Zmeny
ukondeni
oZdroje
oVykonavatel

oVlastnik




FunkCni (Utvarova) struktura

Utvarova struktura predstavuje mnozinu
utvard danych seskupenim funkénich ¢i
pracovnich mist a mocenskych resp.
informacnich a hmotné-energetickych
vztahi mezi nimi.

Jeji podoba dana procesy a dalsimi vlivy
(napf. princip jediného odpovédneho
vedouciho)




Od funkcni k procesni strukture

Product Development

Order Fulfillment

Accounting
Purchasing
Manufacturing
Sales

Supply Chain Management

Customer Service

Function Process




Funkcni (utvarova struktura)

]




K nevyhodam funkcniho pristupu
patri:[1]

o funkce nejsou odrazem strategickych zameért
podniku,

o prevazuje neumérna centralizace, nizké
delegovani pravomoci,

o strategicke fizeni neprobiha ve vzajemnych
vazbach (vyvoj-vyroba-marketing),
o nejasné rozdéleni kompetenci,

o Spatna motivace pracovnikl, neni pfimy vztah
mezi podilem na vysledku a vysi odmén.

[1] HROMKOVA - HOLOCIOVA (2005), str. 10.
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Procesni struktura

Mnozina ¢innosti a sekvencnich,
informacnich ¢i hmotné-
energetickych vztahd mezi nimi
predstavuje procesni strukturu
organizace.
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Charakteristiky procesni organizace a procesniho
Fizeni maji nékolik zakladnich rysd - TUMA (2003)

o Jsou identifikovany klicové hodnototvorné procesy a hlavni podplrné
procesy.

o Kazdy proces ma sveho vlastnika odpovédného za optimalni prabéh a
vystupy (nova definice odpovédnosti - za vysledek nikoli za
vykonavani ¢innosti).

o Pro vSechny procesy jsou stanoveny indikatory zadouciho vykonu
(méritelné cile, standardy).

o Spokojenost zakaznika s dodanou hodnotou (vystupy z procesu) je
klicovym indikatorem.

o Procesy, které nevytvareji zadnou hodnotu, se eliminuji.

o Procesy prochazeji permanentnim zdokonalovanlm - zlepsuji se
vykonové parametry pro zakaznika.

o Funguje systém Fizeni inovaci, ktery pfevadi nové potfeby a ocekavani
zakaznik( do novych vyrobku a sluzeb.

o Vykonnost procesu se porovnava s vnéjsimi vztaznymi standardy
(benchmarking).

o) VenuIJe se pozornost formovani zplsobilosti, které umoznuji dosahnout
excelence ve vykonu procesl
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Hlavni vyhody procesniho rizeni -
KLIMES (2006)

o Moznost optimalizace - procesni fizeni poskytuje vysokou moznost
optimalizace diky mnozstvim informaci, které popisy procesu poskthJl

o Definovana zodpovédnost - narozdil od funkéniho fizeni procesni fizeni
definuje konkrétné zodpovédnost za proces. Procesni mapa definuje
hierarchii procest a z ni vypIK ajici zodpovédnost jednotlivych ucastniku
procesu, ktera tak je zpétné kontrolovatelna.

o Uchovavani know-how v dokumentaci procesu a jejich vystupl; je tak
jednodussi tyto informace sdilet a dale vyuzivat.

o Reakce na zmény - procesni fizeni umozfiuje zdokonalit chovani firmy ve
vztahu k dynamlckym zménam. Jakmile ma spolecnost namodelovany
procesy a ridi se jimi, je pro ni Jednodu55| na zmeény reagovat implementaci
upravenych procesu do fungovanl firmy. Firmam to umoziuje reagovat na
zmény podminek rychleji nez drive.

o Zprahlednéni organizace - procesni fizeni umoziuje diky zmapovani

aktivit zprahlednit fungovani a chovani firmy uvnitf i navenek ve vztahu ke
svym partnerd — dodavatelum a zakaznikim.

o Prfesné zdokumentovani a dodrzovani pracovnich postupt, se v nékterych
momentech maze stat brzdou, ktera omezuje kreativitu pracovmku a brani
tak jejich lepsi praci
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Rozdily a problemy

Procesni struktura

Funkéni struktura

Integrace ¢innosti mezi jednotlivymi
utvary

Utvary provdadgji ¢innosti autonomns

Optimalizuje se ¢innost celych
procesu, od po¢dtecniho dodavatele
po koncoveého zdkaznika

Utvary optimalizuji svou ¢innost

Odpovédnost za proces

Odpoveédnost za funkeni Usek

Pouzivd se megieni vykonnosti
jednotlivych procest

Pouzivd se me&ieni pomoci finan¢nich
ukazateli, které se sleduji obvykle
za celou organizaci

Vice se zaméiuje na piiciny jevi
(dobré pro prevenci

Zaméiuje se na duasledky jeva

Umoziuje plossi strukturu

Tenduje k vysokym strukturdm

Umoziuje lepsi sdileni znalosti,
podporuje komunikaci

Komunikace ¢asto probihd pres
nadfizené, je komplikovand

Ploché struktury a prdce v tymech
prindsi vyssi pruznost

Strmé struktury jsou rigidni
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Clenéni procesti

1. Ridici procesy

2. Hlavni procesy

3. Vedlejsi procesy

4. Podpurné procesy (sdilené procesy)
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Porteruv model hodnotového retézce

ti

@ Infrastruktura podniku
c

o Rizeni pracovnich sil

o

% Technologicky rozvoj

T

nﬂ_ Obstaravatelska cinnost

Rizeni Vyroba Rizeni Marketing | | Servisni
vstupnich a vystupnich a sluzby
operaci provoz operaci odbyt

Primarni ¢innosti

Zdroj: PORTER (1993), str. 59
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Klicove charakteristiky, které umoznuiji
spravny prubéh procesu:[1]

o Navrh (Design) - ucelené vymezeni toho, jak ma
byt proces vykonavan.

o Vykonavajici (Performers) - lide, ktefi
vykonavaji proces zejmena ve vztahu k jejich
schopnostem a znalostem.

o Vlastnik procesu (Owner) - nadrfizeny, ktery je
odpovédny za proces a jeho vysledky.

o Infrastruktura - informac¢ni a manazersky
systém, ktery podporuje proces.

o Metriky (Metrics) — méfitka, ktera firma pouziva
pro sledovani vykonnosti procesu

[1] HAMMER (2007)
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1. Hodnoceni procesu na zakladée grafickych
charakteristik - NISSEN (1998)

Méritka

Definice

Délka procesu

Pocet uzli v nejdelSi cesté procesu

Siie procesu

Pocet jednotlivych cest

Hloubka procesu

Pocet urovni procesu

Rozmér procesu

Pocet uzlu v procesu

Zpétna vazba.

Pocet cyklu zpétné vazby

Podobnost

Podil rozméru a délky procesu

IT podpora

Pocet druhi proces podporujicino IT (textovy procesor, databaze
atd.)

Organizacni role

Pocet roli, které proces zahrnuje (ucetni, prodejce atd.)

Procesni rozhrani

Pocet prechodi mezi rolemi

Hodnotovy
retézec

Pocet specifickych aktivit, které prispivaji k hodnotovému retézci
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2. Hodnoceni pomoci matice procesu a

KFU (kritické faktory uspé&chu)

KFU 1 KFU 2 KFU 3 KFU 4 Celkem
Proces 1 Z P P 4
Proces 2 P Z 3
Proces 3 P P 2
Proces 4 Z Z 6
Proces 5 P Z 3

Vliv procesu na KFU: Z = zasadni (2body) P = piispivajici (1bod)
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3. Dimenze hodnoceni

O

Uéelnost - mira souladu mezi vystupy a
pozadavky zakaznikd (napt. podil
reklamovanych vyrobku);

Efektivita - mira vyuzivani zdroju pfi
tvorbé vystupl (pocet pracovnich hodin
na vyfrizeni objednavky;

Prizpusobivost - schopnost procesu

reagovat na zmény (napf. reakéni doba na
zmény v objednavce.
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Kontrola procesu

24

21

18

15

12

Number of defects

UCL =23.35

&=12.87

|
4 8 8 3 | EERE P GRE  S
Sample number
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Vyvojove diagramy

<J o 00

Operations
Inspection
Transportation
Delay

Storage

Date: 9-30-02 Location: Graves Mountain
Analyst: TLR Process: Apple Sauce
.5 5 B> Q Description o — §Q
S |5328¢Q of EE S8
7 8@28% process —F=13%=
O
1 > 0 D V| Unload apples from truck 20
2 ] Move to inspection station 100 1t
3 Weigh, inspect, sort 30
4 10 Move to storage 50 f
5 (OO Wait until needed 360
6 Move to peeler 20 ft
7 Apples peeled and cored 15
8 Soak in water until needed 20
9 Place in conveyor 5
10 |[O R O D VYV | Move to mixing area 20
11 |[O > Bl D V| Weigh, inspect, sort 30
Page 1 0f 3 Total 480 | 190




Meéreni procesu

Razna kritéria u

- inovacnich procesu
- provoznich procesi
- servisnich procesu
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Zlepsovani procesu

Business Process Modeling - pristup k fizeni
podnikovych procesu, ktery ma zivotni cyklus:
identifikace, monitorovani, méreni, analyza a
zlepsovani podnikovych procesu;

Business Process Improvement - obecné
oznaceni zlepsovani podnikovych procesu

o Business Process Refinement — zlepseni procesu
maleho rozsahu,

o Business Process Redesign — zlepseni procesu ve
vétsim rozsahu,

o Business Process Reengineering — radikalni zména
procesu.
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Zlepseni vs. Inovace

ZlepsSeni Inovace
Uroveri zmény postupné radikalnf
Poéatec¢ni bod existujici proces zelena louka
Frekvence zmeén jednorazova/pribézna jednorazova
Potrebny cas kratky dlouhy
Participace zespoda—nahoru shora—dolU
Typicky rozsah omezeny, v ramci dané funkéni oblasti Siroky, mezifunkéni
Rizikovost stfedni vysoka

Primarni nastroj

klasické — statistické fizeni

informaéni technologie

Typ zmény

kulturni

kulturni/strukturni
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Zakladni moznosti optimalizace procesu - podle
HARRINGTON (1995) a FIALA — MINISTR (2003),

eliminace nadbyteé¢né byrokracie,
eliminace duplicitnich ¢innosti,
zjednoduseni,

upresnéni standardd,

partnerstvi s dodavateli,
centralizace/decentralizace
provadéni procesu soucasne,

pfizplsobeni jazyka pouzivaneho v procesu (napf.
aby mu zakaznik Iépe rozumél)

uplatnéni principu tahu
predchazeni neshodam,
automatizace c¢innosti pomoci IS/IT

O O O O O O O O

O O O
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AL " A 4

NejCastéjsi duvody reengineeringu

Duvod motivace Procento
SniZeni nakladi 84
Zvyseni kvality 79
ZvySeni rychlosti (propustnosti) 62
Prekonani hrozby konkurence 50
Zmeéna organizacni struktury 35
Ostatni 0

Podle studie Granta Thortona
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Procesni analyza

Procesni analyza je systematicke zkoumani
vsech aspektl procesu za uréitym ucelem
(zrychleni, zefektivnéni, zlevnéni procesu).

28




Typy procesnich analyz — Smida (2007)

Typ analyzy

Uc¢el analyzy

Analyza procesu

Zjistit, v ¢em je priabéh procesu (vécné nebo logicky) Spatny

Analyza variant procesu

Zjistit odliSnosti v priubéhu vécné stejnych (ale napi. rozdilné lokality)
procesu

Analyza kritickych mist

|dentifikovat klicové problémy procesu

Analyza ¢asu

Zjistit, na kterych mistech procesu dochazi ke zdrzeni

Analyza produktu procesu

Zjistit, co presn¢ pozaduje zakaznik procesu

Analyza tvorby pridané
hodnoty

Zjistit, které ¢innosti procesu neptidavaji hodnotu

Organizacni analyza

Zjistit, zda je proces vykonavan v optimalnim organizacnim ramci

Analyza IS/IT

Zda uroven IS/IT odpovida sou¢asnym a budoucim pozadavkiam
procesu

Analyza rizik

|dentifikovat rizika ohrozeni procesu

Finan¢ni analyza

Zjistit, zda proces plni finan¢ni ukazatele

Analyza trhu a zakazniki

Zjistit, zda trh, pro ktery proces vytvaii hodnoty, je perspektivni a zda
existuji dalSi trhy na néz by mohl proces dodavat

Analyza potencialu tvorby
spojenectvi

Zjistit, zda mize proces vytvaret synergii pti uzSi spolupraci s jinymi
subjekty

Analyza ,,make or buy*“

Zjistit, zda neni lepSi proces nakoupit u dodavatele




Postup modelovani

1. Sbér dat

2. Usporadani procesni mapy
3. Zdokumentovani mapy

4. Zpétna interakce
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Prameny dat

. Smérnice spole¢nosti

. Normy

. Pozorovani a méreni pfimo v podniku
. Organizacéni schéma

. Drivéjsi existujici procesni mapy nebo procesni
mapy obdobnych organizaci (pfipadné informace
ziskané z projektt benchmarkingu nebo z popisu
best practices v oboru)

6. Rozhovory se zainteresovanymi osobami
(vlastnici, uzivatelé, pfimi uéastnici procesu

o WN B
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Procesni mapa

Customer

Waiter

v

( Place order

Salad Chef

Dinner Chef

Y
| Give soup or sa;ad order to chef : Przgg g gr(')du(fr or
| Give dinner order to chef : 5 Prepg:gedrinner
Drink |« i Get drinks 1:>r customer 1
Eat Ssgllj%d or ¢ i Deliver salad or so:p order to customer i: Gti)vsvgirt(éfr 1
4——' Deliver dinn:r to customer I ¢ Gti)vsvgirtg?r
4—_| Deliver checz to customer |
Givgsx;gr:ent > i Receive payment for meal |
Credit
Cash
COI:th\,th?gge' < : Bring change to customer | A ll)\l/iOCCSi‘
| Run credit card through '4— Restaflfa?]t
E:Lg]utri‘t) < i Return credit slip to customer | SCrViCC
L 2

»( Collecttip )
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Strukturovana procesni analyza

Ke zmapovani jednoho subjektu se
pouziva nékolik hierarchicky
usporadanych map. Na nejvyssim
stupni je pouzita velmi nizka
rozliSovaci Uroven, coz znamena, ze
procesy jsou velmi zjednodusene.

33




.

CUSTOMER'S
ORDER

- §
WORK CENTER
SCHEDULES
PREPARE | SUPPLIES W/AGTUAL
ORDER | DUE DATE MOISTURE WORR
ol GOMPLETED
o MARKED OFF
woRK LUMBER .
CENTER —® grl’céEDs
SCHEDULE
|| PREPARE FOR PART '
LUMBER TYPE OF
DRIED |\ UmBER
BOARDS
M/C*
DIMENSION oeroS
> PIECES ety
- CORE
PIECES
| sHAPE
» PIECES t—peces

Yy

ASSEMBLE
PIECES

FINISHED
GOCDS

PACK
AND

SHIP

LA R

* Machinse.

Figure 2.—1A Qverview.




on hand

inventory
ordar_ bill of materials supplics >
PREPARE due date PROCURE | due date -
CUTTING ORDER [0 arter schedule SUPPLIES | receipt date of supplies
(for possible
revision of work
eenter schedule)
| work certer schedule

1A1

Figure 3.—Decomposition of prepare order.
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Standardy pro modelovani procesu

ISO normy
BPML

UML

IDEFX

36




Urovné modelovani

Business Process Management systemy od
vyrobcl jako napf. Microsoft, Oracle,
FileNet, IDS Sheer, IBM, Global360

umoznuji:

1. Prosty popis — obdoba nakresleni
procesni mapy na papir + workflow

2. Model umoznujici simulaci procesu.

3. Model umoznujici simulaci a optimalizaci
procesu.
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Modelovani v programu Visio -
http://office.microsoft.com/en-us/help/HA010348321033.aspx

E!. Microsoft Visio

Eﬁrliil.!l:i-ji’ J.:Jl:lg_ﬁw' Zobrazit Wit Format  Mastroje  Obrazec  Clkno  MNapoveda

ARE= T ME NS WENe W e W, G I R . A oy ) L N |

: | | = == |/ b e
| !| B L I == = A v al A _d_ ”|—”----'._._'E
Zvolit typ ¥¥kresu
Kategorie Sablona
(1 Blokarwsy diagram &
[ Databéze
7] Debat &
20ara B - B4
e
(7] Diagram webu %3'
[ Elekkratechnika B
! - o
D_ e _ ) &
[ =] :0bchodni proces : | .
[ Organizacni diagram . . . . o o .
: Diagram auditu Diagram pribéhu praci Diagram piicin a nasledkd  Diagram fizeni jakosti (TQMY  Diagram fizeni bechnického
[ Plan budosy procesu (EPC)

[ Plan projekiu
[ Schémata a grafy

1 = IEI : ° El;‘g
S <
E=

] Software o &
[ Strojirenstyi 0= B
[ Technologie swyrobrich procesd § A & ﬁ
[ Wywojové diagramy 00

Diagram stromové analyzy Diagrarm koko dak YWonenjowy diagram kiZového  Zakladni wwsojovs diagram
chvh procest
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Proces realizace investi¢nich projektl

Pozadavky
jednotlivych utvara
nebo divizi

Oddéleni
strategického
rozvoje

Oddéleni spravy

majetku

Generalni feditel

Financni usek

Zacatek

Pozadavky utvaru
pfijimajiciho

Zamér odlozen

Ne
Zpracovani Zpracovani
ekonomického ekonomického Schvaleno Ne
zdGvodnéni zdlvodnéni vedenim?
projektu projektu
l
l + Ano
Podrobeni Podrobeni .
s S Schvaleno
ekonomické a ekonomické a .
vedenim?

technické analyze

technické analyze

majetek

Poptavka

A

\/-\

Ano
y
Stanoveni pfesné Stanoveni presné
specifikace pro specifikace pro
nakup nakup
y A 4
Vybérové fizeni Vybérové fizeni
Nakup, instalace,
zaskoleni <
personalu
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