Kvantitativni metody
sberu dat




Faze vyzkumneho postupu




Vyzkumne postupy

Kvalitativni vyzkum

cilem je hledani urcujicich proménnych a jejichsouvislosti,
porozumeéni a vhled do dané problematiky,formulace
hypotéz, vytvareni teorie

Kvantitativni vyzkum

kvantitativné mapuje vyskyt jevu, prokazuje statistické
zavislosti, testuje hypotezy
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Kvalitativni x kvantitativni vyzkum
= odlisné cile

= odlisne typy vyzkumnych metod (metod
sbéru dat)

= odlisna velikost zkoumaného souboru

= odlisné postupy analyzy dat




Kvalitativni vyzkum

pozorovani
individualni/skupinovy rozhovor
obsahova analyza dokumentu
projektivni techniky




Kvantitativni vyzkum
" pozorovani

" dotazovani - osobni, telefonicke,
pisemne




Pozorovani

cilené, zameérené a planované vnimani vybranych
jevu

sledovani frekvence projevu - dopiredu pripraveny
zaznamové archy s kategoriemi typu chovani, které

mohou nastat a jejichz prostrednictvim jsou projevy
zkoumanych osob zaznamenavany

sledovani miry projevu predem zvolenych
charakteristik — skaly s podrobnou instrukci a
priklady

vétsSinou nutny zacvik pozorovatelu




Osobni dotazovani

= prima (tvari v tvar) komunikace s
respondentem

= Vyhody: prima vazba mezi tazatelem a
respondentem, moznost pouzivani
nazornych pomucek, vysoka spolehlivost
udaju (je-li tazatel odborné vyskolen a
postupuje v souladu se zasadami efektivniho
osobniho dotazovani), podil uspésne
dokonéenych rozhovoru vysoky

" Nevyhody: nakladové a casoveé naroCna
technika, anonymita pro respondenty je malo
presvedciva




Telefonické dotazovani

" uzivano zejmeéna v setrenich provadenych v
ramci marketingovéeho vyzkumu a ve
vyzkumech verejneého mineni

= Vyhody: rychlost a nizké naklady na jeden
kontakt (ve srovnani s osobnim
dotazovanim), uspésnost telefonického
sbirani dat mnohem vyssi nez u dotazniku,
anonymita presvedcivejsi

= Nevyhody: doba, po kterou je respondent
ochoten odpovidat, je mnohem kratsi nez u
osobniho dotazovani




Pisemné dotazovani

vysoce efektivni technika, umoznujici ziskat
informace od velkého poctu jedincu v
pomerne kratkem case a take s relativne
malymi naklady

dorucovani osobne Ci postou, noveji take
elektronickou cestou

Vyhody: anonymita dotazovani je relativne
presvedciva

Nevyhody: nemoznost kontroly vyplnovani,

nemoznost ziskat dodatecné informace,
problemy s navratnosti




Druhy otazek v dotazniku

Z hlediska formalniho:
- nenabizeji varianty odpovédi, vybizeji k volné, obsahlejsi
odpovedi
- nabizeji dvé nebo vice alternativ odpoveédi, ze kterych
respondent vybira, ( specialni formou uzavienych otazek jsou skaly)

- jsou nabidnuty varianty odpovédi a souhrnna skupina
"jiné", obvykle s dovétkem "uvedte, prosim" vybizejicim respondenta
ke specifikaci jeho "jiné" odpoveédi.

Z hlediska funkéniho :

- jejich funkci je navazani kontaktu, vzbuzeni duvéry a zajmu
dotazovaneho

- tykaji se predmeétu Setreni, vychazeji z cile vyzkumu a
formulovanych vyzkumnych otazek

- jejich ucelem je "roztridit " respondenty na ty, kterych
se tykaji €i netykaji otazky, které nasleduji dale, podle odpovédi na
tuto otazku je respondent vyzvan, aby pokracoval prislusnou dalsi
g't'é)zkou (napr. "Pokud jste odpovédel ano, prejdéte, prosim, k otazce

- otazky umoznujici zjisténi zakladnich
demografickych a jinych udaju o respondentovi, slouzici pro nasledny
popis vyzkumného souboru a jeho tridéni podle danych znaku




Pri tvorbe dotazniku je treba zvazit:

Je tato otazka opravdu nezbytna ?

Pta se tato otazka skutec¢né na to, co chceme zjist'ovat ?

Bude tato otazka srozumitelna kazdému respondentovi ? Pochopi ji
vSichni stejnym zpusobem ?

Bude respondent schopen poskytnout zadanou informaci ?

Je otazka formulovana jednoznacné ? Nepta se na dve veci najednou
2

Neni otazka sugestivni ? Neprovokuje urcity typ odpovédi ?

Je vycet variant odpovédi uplny ? Neprekryvaji se jednotlivé varainaty
odpoveédi ?

Je pouziti oteviené otazky nezbytné ?

Budou mit odpovédi vSech respondentll na danou otazku stejnou

vahu ? Nejsou nékteri o predmeétu zkoumani vice informovani nez jini
l?

Neni dana otazka neprijemna, znepokojujici, nemtize se respondent
citit ohrozen pravdivou odpovédi ?




Vystavba dotazniku

Obsahuje dotaznik vSechny otazky, ktereé jsou
potrebné ke zodpoveézeni formulovanych
vyzkumnych otazek a k otestovani hypotéz ?

Jsou otazky predkladany v logickém sledu ?
Podporuje usporadani otazek uplné dokonceni
dotazniku respondentem ?

Neni v dotazniku nic, co by z pohledu respondenta
ohrozovalo zajisteni jeho anonymity ?
Neni dotaznik prilis dlouhy ?




Skaly a jejich uziti

Pojmu skala je v jazyce vyzkumne
metodologie uzivano ve dvou vyznamech: k
oznaceni meériciho nastroje a k oznaceni
stupnice uzivané v ramci mériciho nastroje.

skalovani = postup, ktery slouzi k prevadeéeni
relativné nemeéritelnych znaku na znaky
meritelné

dva zakladni typy skal uzivané v socio-
ekonomickych vyzkumech: posuzovaci
skaly, postojoveé skaly




Skaly:
posuzovaci
postojove




Posuzovaci skaly:

= ciselné (numerickeé) skaly
= graficke skaly

=" srovnavaci metody

Postojoveé skaly:
= Likertova skala
= sémanticky diferencial




Ciselna skala

Jak jste celkove spokojen(a) se svym soucasnym

zameéstnanim ? Zaskrtnéte, prosim, prislusnou

variantu odpovedi, ktera nejlepe vystihuje Vas pocit.
1. bezvyhradne spokojen(a)

velmi spokojen(a)

spise spokojen(a)

ani spokojen(a), ani nespokojen(a)

spise nespokojen(a)

velmi nespokojen(a)

naprosto nespokojen(a)

NOo ko




Graficka skala

Jak jste celkoveé spokojen(a) s vasim
soucasnym zamestnanim ? Zaskrtnete,
prosim, misto na usecce, které nejlepe
vystihuje Vas pocit.

bezvyhradné spokojen naprosto nespokojen




Srovnavaci metoda

Serad’te, prosim, nize uvedené automobily do poradi
podle miry, v jaké byste si pral(a) jednotliveé
automobily viastnit. Automobilu, ktery byste si pral/a
nejvice, prirad'te cislo 1, automobilu, ktery byste si

pral/a nejméne, prideélte cislo 4.

............ BMW  -—-—-———- Mercedes —----———---- Audi




Likertova skala

Priklad:

Oznacte, prosim, prislusnou variantu odpovédi podle toho,

nakolik vyjadruje miru Vaseho souhlasu ¢i nesouhlasu s danym
tvrzenim.

Souhlasim Spise Nevim Spise Nesouhlasim
souhlasim nesouhlasim
Koureni je zdravi

Skodlivé O O O O O




Sémanticky diferencial

Priklad:
Posudte, prosim, firmu XY, a to tak, ze na jednotlivych
Skalach zakrouzkujete krizky, ktere nejlépe vystihuji Vase

pocity tykajici se téeto firmy.

Firma XY je:
profesionalni X X X X X X neprofesionalni
nezkusena X X X X X X zkusSena
k zakaznikim k zdkaznikim

vstricna X X X X X X nevstricna




