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Interpretativni a naturalisticky pristup

—> studium jevQ v prirozenych podminkach
s cilem konstruovat smysl nebo interpretovat vyznamy
participantl (Denzin, Lincolnova)

— "]akykollv vyzkum, jehoz vysledku se nedosahUJe pomoa

statistickych procedur nebo jinych zpisobd kvantifikace"
(Strauss - Corbinova, 1999),

—> "nenumerické Setreni a interpretace socialni reality"
(Disman, 1993, str. 285)
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= porozumeét zkoumanému jevu a jeho souvislostem
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Zameéreni na vyznamy

Prirozené prostredi jako zdroj dat
Zahustény popis (thick description)
Interpretacni pristup — reflexe

Analyza je induktivni, pozornost je vénovana
jednotlivostem

Data jsou sebrana jako slova nebo obrazy

Malo pripadt, hodné proménnych

Vystupy jako proces spiSe nez produkty

Uziti expresivniho jazyka ve zprave

Pristupy: biograficka - Zivotni historie, fenomenologie,
zakotvena teorie, etnografie, prlpadova studie apod.




= Co je skutecnost?

2.
= Jaky je vztah mezi vyzkumnikem a tim, co ma byt zkoumano?
3.
= Jaka je role hodnot?
4,
= Jaky je jazyk vyzkumu?
5.

= Co je vyzkumny proces?




Nedevalvovat participanty

Sponzori
= Nevystavovat participanty nebezpeci

= informovany souhlas
pravo kdykoliv odstoupit z vyzkumu
pravo klast otazky a mit pristup k vysledklim
respekt v{ci mistu, kde se vyzkum kona
informace, které mohou poskodit
anonymita
uchovani dat
validizace participantem
jazyk zpravy z vyzkumu
zkresleni, vytésnéeni informaci, atd.




= Smysl

= Konceptualni kontext
= Vyzkumné otazky
= Metody

= Validita




Zacit s obecnymi otazkami.
Pokud jsou priority zamlzené, pak je definujme a snazme se je odmlzit.
Neformulovat mnoho obecnych otazek.

Nékdy je snazsi generovat konceptualni ramec poté, co vytvorite
seznam vyzkumnych otazek.

V multiple-case study je treba se uijistit, ze vSichni vyzkumnici rozumi
kazdé otazce a vidi jeji dulezitost.

Kdyz uz je seznam vyzkumnych otazek hotov, podivejme se na ne
abychom se ujistili, ze kazda otazka je zkoumatelna.

Otazky si neustale v pribéhu vyzkumu pripominejme, budme s nimi
v kontaktu — lepe se nam bude provadet sber dat.




s Pozorovani

= Hloubkovy rozhovor (psychologicka
explorace)

= Skupinovy rozhovor (Focus Group)

= Dokumenty, audiovizualni material




= Cilené, zamérené a planované studium jevd

= Peclivy zaznam vSeho podstatného
(bez predem pripravenych kategorii)

s ZUCASTNENE s NEZUCASTNENE
u PFimé
= Skryté




= hestandardizované

m pripravené exploracni schéma
= bez predem pripravenych otazek

m doba trvani cca hodinu a vic




m 8-12 Ucastnikl

= moderator (psycholog, sociolog)
® ramcovy scénar

= interakce, nazorova vymena
(i ty predmeétem analyzy)




s dokumenty, které nebyly vytvoreny za
ucelem vyzkumu

= podnikové materialy

m popisy pracovnich pozic

= pracovni smlouvy

= Smernice

= zapisy z porad, z hodnoticich pohovoru
= novinové clanky

s reklama




m Obtize v navazani kontraktu

= Obtize v nastoleni duvéry

= PFistup k informantim ¢&i do mista

= Ziskat lidi pro odpovidani na zadost o informace
= Vyzkum v prirozeném prostredi Ci nikoli

= Urcit, zda informanti rozumi podminkam




= Veérohodnost poznamek

= Psani poznamek

s Citace v poznamkach
= Role pozorovatele a jeji zmény

s Co dpouéit z drivéjsi inspekce terénu v pripadove
studii

m ZUzeni fokusu




Metody sbéru dat
a metody analyzy dat
je nekdy obtizné odlisit a oddélit

i. Fenomenologicky vyzkum
2. Zakotvena teorie

3. Pripadova studie

4. Biograficky vyzkum

5. Etnograficky vyzkum




= Zkoumana jednotka
= vice jedincl sdilejicich podobnou zkusenost

= Pristupnost
= nalezeni jedincl sdilejicich podobnou zkusenost




= Zkoumana jednotka

m vice jedincu reagujicich na jednani

nebo participujicich v procesech tykajicich se
centralniho jevu

= Pristupnost

® homogenni vzorek, teoreticky vzorek




=  Zkoumana jednotka - vymezeny systém:
Jedinci

Organizace

Procesy

Programy

Sousedi

Instituce

Udalosti

= Pristupnost
m  Ziskani dAveéry informantd, prostrednictvim klicové osoby

= Empiricky vyzkum
o Realny zivotni kontext
B Nejasna hranice mezi kontextem a jevem

N Sbér dat

o V|'cccaI zdrojd — kliCovi informanti, posileni fetézové evidence, databaze pfipadovych
studil




= Zkoumana jednotka

m jedinec

= Pristupnost

m dohoda s jedincem, archivni vyzkum




= Zkoumana jednotka
m PriislusSnici sdilejici kulturu
= Pristupnost

m Ziskani duvéry informantu, prostfednictvim klicové
osoby




= Neformalni metody
= frekvencni analyzy - pozor na ztraty!
= Formalni metody

= Obsahova analyza
= kodovani do numerickych proménnych

= Repertoarové mrizky

= Analyzy ruzného typu
= Kognitivni mapovani
s Zakotvena teorie




s Redukce dat - kddovani
= Tridéni — kategorizace

m Vyuziti predefinovanych kategorii («— teorie)

® Vynofovani kategorii
» Detextualizace dat

m Souvisi Casto/nekdy s kvantifikaci
(x fenomenologicke a narativni sméry)




Moznosti vyuziti MMS ve firmach

V tomto oddile se zabyvame analyzou odpovédi na otevienou otazku zjistujici moznosti
vyuziti MMS ve firmach. Presné znéni otazky viz (=).

Tato otevrena otazka byla zpracovana ve dvou fazich:

a) Kvalitativni analyza - odpovédi respondentu byly rozdéleny dle obsahové
shodnosti do 7 skupin a 23 podskupin. Vsechny kategorie jsou opatreny
definicnim popisem a jsou u nich uvedeny priklady konkrétnich odpovedi, ktere
tuto skupinu reprezentuji. Ve studii nejsou vypsany vsechny odpovédi, tento
soubor je mozné ziskat zvlast. Cilem této kategorizace je postihnout celkovou
variabilitu odpovedi a dat co nejlepsi prehled o tom, jaké druhy pouziti si firemni
respondenti pro MMS predstavuji, aniz pritom dojde k zanedbani nekteré skupiny
napadu, byt by byla co do poétu méné vyznamna. Z tohoto duvodu jsou vystupy
této kvalitativni analyzy samy o sobé dulezitym vysledkem vyzkumu, nebof
umoznuji klientovi udélat si predstavu o celkové variabilité ndpadl na vyuziti MMS
sluzby, které respondenti ve vyzkumu uvedli.




Vyuziti MMS - hlavni kategorie

| | |
Sluzby zakaznikum I

Dokumentace
Ostatni specificke aplikace 18
Komunikace v ramci firmy 17
Marketing a reklama 9
Kontrola i:l
|
0




Analyza novin, reklam apod.

= Jednotky kodovani

m postavy, témata, slova, fraze, vety
apod.

Slova/véty - analyza zapisu z porad a hledani slov jako je ,Spatné" a ,dobre"

Témata - analyza vnitrofiremniho obézniku a hledani témat,
kde je produktivita zmifnovana v souvislosti se zvySovanim profitu (platu)

Jednotka - napf. cely ¢lanek — kolik ¢lankd v novinach pojednava o ekonomickych
a kolik o ekologickych otazkach

Cas - kolik ¢asu je ve vecernich zpravach vénovano priimyslu na rliznych
programech




Table 3
Tvpes of the Prodhicts™ Adhvertised during the 1920s coid the 1930s

Product Category '20s (%) '30s {(%%) |Total (%)
Auto or auto related** 48 27% 35 35% 103 31%
Finance and Insurance 11 6% 15 %% 26 8%
Household goods 28 16% 14 %% 42 13%
Personal care 2 5% 5 3% 14 4%%
Home electronics 10 6% 6 4%, 16 5%%
Drink (liquor and soft) 5 3% 16| 10% 21 6%
Cigarette 7 4% 2 5% 15 4%
Home furnture & 3% 0 0% 6 2%
Food 17 10%% El 7% 28 8%
Travel 5 3% & 4% 11 3%
Clothing 19 11% 7 4% 26 &
Others**¥ 10 &% 16 10%% 26 2%
175 10:08% 159 100%%] 334 100%%
Total
Spearman’sr=_32, p > 20
MNote: ¥Thas classification systemn 1s modified by the author from product categories
provided by Ad Age, December 11, 2000 Issue
** Auto related products include battery, gas, motor otl, and, most importantly, tires.
***Others include plumbing, electricity, engine, machinery, toels, publishers,
newspapers, and railroad.




Pr. Analyza styll Fizeni ve firmé

«— Kelly - teorie osobnich konstruktu

= Prvky, objekty percepce
s Napr. produkty k promotion

s Konstrukty
= Bipolarni skaly
= Propojovaci mechanismy

= Sila spoje mezi konstrukty a objekty
percepce




= napr. popis deseti produktl
= vybrat tri (napr. 1, 4, 7)

= CO Maji dve ze situaci spolecného, ¢im se
odlisuji od treti situace

— konstrukty

= Skalovani (napr. 1-7)

= zmereni propojeni mezi produkty
a konstrukty




FOCUS Sample, Domain: Work Preferences
Context . [dentifying key values and preferences for coaching purposes, 9 elements, 9 constructs

Clear sighted | -3

Fooussed on self

Seer things fhvough

Dives straight in
Likes a busy office
Trustworthy

Brosd cange of interesis
Pight led you take dhe blame | 1
Believes in development |31

IR 30 80 7O

i Vades ofhgfrecos i ianassssiriiiaaass
s Loses intevest once the bugz has gone
Works best nacafe ooocooiiiiiii
520 2 | Work it evergdhing. - -----coeeeoeoees
: : Hﬂ;m--r.........1-”........"-.——-'-—
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— Kelly

= |ze ho pouzit i k zaznamu rozhovoru

1. Rozdéleni problematiky do vét po cca
deseti slovech

2. Vytvoreni nelinearni kognitivni mapy
3. Vyznam utvaren kontrasty




95 mktg mygr keeps 890 profit and growth

written list of jobs
staff are doing =41 increase morale 48 inefficiency of
/ ... decrease morale research conducted

84 better sharing of 61 kee o;{i coble
information between Pg i P d

eXecs \ 57 maximise the 81 conduct more

potential of mktg “fast & dirty"

2usingmktgfor ~_ _=services (per money research ... throw
developmental work spent) money at it
... outside agency \ \
34 provide service 31 loss of four
for smaller products 50 create important members of
.. hire own staff ~——=>40 decline of mktg  °PPOrtunity to use staff
dept execs time more
’\ efficiently

76 mktg employ / \

promotions assistant 67 each exec has
to deal with shows, access to a mktg
exhibitions, etc assistant

1é huge amount of
time spent by execs
on big dinners etc
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Strauss & Corbinova, 1990

m teorie se tvori a prozatimné ovéruje systematickym
shromazd’ovanim udaju o predmétu vyzkumu a
jejich analyzou

Kddovani < interpretace dat (X kvantitativni vyzkum):

1. otevien¢ (analyza)

2. axialni (syntéza — miniteorie)

3. selektivni
(— klicova kategorie, jeji vztah k jinym kategoriim
— témata — jejich zakotveni v puvodnich datech)

zaznam rozhovoru — vyskyt jevll — uzsi kategorie — vztahy mezi kategoriemi




Evolution of HCI Identity Over Time

Leads fo

Task-Focused Identity

Skdll set: corpetenc v in
techrigues required to
cornple te task

Tdendity Issue: Proving
onesz’ zelf'in the “real™ world

Identification as a Member of
an Muhid isciplinary Team

Skill ged: techrical compete ney
+ flex ibilitsy; acts as a bridge
between disciplines,
gale spe rson for the discipline,
cotrmunicator of 1de as

Leads fo

Eniry Cond iHons

Graduates enter field with
a partcular backsround
ard perspective (user-
centered desizn, systerns
focus, hurman-factors
focus ... Ths

perspec ive has a career-
long effect Whatewver
the i perspectve, their
motivation to enter the
dizcipline often starts
frorn a desire to help
people ard to make an
npact in the “real
wrorld”.

Identity Issue: Personal
Bezolution of Ide ntity Crisis

of tte discipline
s[ritezrating and

explalrs

otler professions

»Triing warious aspects

differentiating gelf’ frorm

Progression to Identification as a Member of
a Mulidisc ip linary Team

Ilasterv ot Skill Set required for HCT tasks

Eccnmnlation of Expernence

Crpportandt sy
» Organizational Calture (value placed on
users, size of compary, work processes
of oo, support of maragernent,
ernpowered ard knowledseable culture)
= Favorable econormic conditions

Anldentity as a Specializt within
the Field

Skdll set: specialization in

pre frred area within HCI, et
cornfortable with a waretsy of roles,
can fit flexibly within ranlti-
dizeiphinary featm but knoers own
strergths and weakre sses

Identity Issue: Definition of a
Hicke within the Discipline

explane

Progression to Identification with a
Specialization within the Field

Wlasterw of skill Set required for Team Work
Eccnmnlation of Experience
Crpporharatsy

= Oirgamizational Culture

= Favrorable econordc conditions




Napr. Cesta pracovnika firmou

= Pribéh

s Zanry

m Postavy

m Témata

= Déjove zvraty
s Klicove udalosti




= Napr. tematicka analyza

= Viz nasledujici priklad




KATEGORIE SUBKATEGORIE
Otec Matka Manzel Muzi obecné
Vztah - Otto Plath jako « Aurelia Plath |+ Ted Hughesjako |+ hledani ,otce*
k V)’(ZnamnYm ZdI‘Oj Sy|Viina: jak.O épa’[n)'/ Objekt: e strach ze Ztréty vlastniho
druhym » perfekcionismu objekt: « introjektivni self
* nizkého * strachz identifikace - touha po splynuti
ambivalence sebehodnoceni projektivni - idealizace a identifikaci s muzem
stapeni » strachu z opusténi identifikace - fantazii se silnym Egem
* strach z omnipotence
matcina osudu
Sebehodnoceni Fales’ne Destruktivni Identita a role Obran_ne
a pravé self tendence mechanismy
 zaloZeno na + velka » sebedestrukce |+ konftze roli: | * introjektivni
vnejsim prijeti diskrepance jako zdroj sebe- | « matka identifikace
Self o perfekcionismus mezi FS uvédomeéni a . Spisovatelka . étépeni
a sebepojeti a P_S qbir(an? proti . manzelka - strach z
« FS jako uzkosti a projektivni
prazdnoty _
 sublimace
» promiskuita
Zlost Deprese
Emoce «— sebehodnoceni « frustrace spojené s:
afektivita «— nedostatek pocitu lasky « literarni a biologickou infertilitou
» nedostatkem fyzické aktivity
» neschopnosti vyjiz z FS a vyjadfit zlost
Motivace  pocity bezcennosti vlastni existence, osamélost, sebehodnoceni, touha po vytvoreni mytu,

k sebevrazdeée

posledni snaha ,ochranit” prave self




Dékuji za pozornost a treba nékdy pfisté ©

“Informacnich technologii mame spoustu.
Jen nam néjak chybi informace.”




