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které probiha podle urcitych pravidel. Jeho cilem je pievést charakteristiky predmétii a jeva
do podoby, ktera vyzkumnikovi umoziiuje provadét analyzu.

Ma-li byt v socialnich védach provadéno méteni, je tieba:
1. specifikovat koncepty, které budou méieny

2. zvolit ¢isla

3. urcit pravidla pro ptidélovani téchto Cisel.

Specifikovat koncepty znamena urcit, co bude méteno. Specifikace studovanych koncepti a
konstruktti by v aplikovaném vyzkumu méla byt opfena o teoretickd vychodiska ( nebot
relevantni teorie naznacuje, jaké hlavni proménné reprezentuji a ovliviiuji studovany jev a
jaké jsou vazby téchto proménnych) a navazovat na formulaci vyzkumného problému.

Pro specifikaci konceptli, uréenych ke zkoumdni, jsou uzivany dva typy definic: definice
konstitutivni a operacionalni.

Konstitutivni (konceptualni) definice vymezuje koncepty pomoci jinych konceptit ¢i
konstruktti. Objasiiuje koncept, ktery bude predmétem zkoumani, a odliSuje jej od ostatnich
konceptli. Vymezeni konstitutivni definice je dulezité nejen pro kvalitu samotného vyzkumu,
ale také pro kvalitu komunikace mezi manaZerem a feSitelem vyzkumu. Pokud by kazdy z
nich chéapal obsah zkoumanych koncepti odliSné, mohlo by mezi nimi dojit k
nedorozuménim, kterd v ptipadé kvantitativnich vyzkumt mohou byt i dost nakladna.

Operacionalni definice je vyjadfeni konceptu pomoci jeho indikatori a popisu operaci,
kterymi bude méfen. Operacionalizace zkoumanych jevi je v socidlnich védach velmi
dilezitym krokem vyzkumu. Koncepty, které jsou predmétem vyzkumu, nejsou totiz obvykle
meéfitelné piimo, nebot nejsou pristupny piimému pozorovani. Nemiizeme pozorovat
inteligenci, spokojenost, postoje lidi, ale miZeme na né usuzovat z chovani osob, u kterych je
chceme méfit. Z hlediska procesu meéfeni to znamend stanovit ¢i zvolit indikatory
(ukazatatele) danych jevl, pomoci kterych jev pozorujeme, méfime a analyzujeme a na
zéklad€ nichz pak muizeme odvozovat vlastnosti zkoumanych jevi.

Ukazateli pracovniho vykonu, vyjadienymi operacionalné, by tak napt. mohly byt:
- délka doby, po kterou pracovnik pracoval

- mnozstvi provedené prace vyjadiené v kusech

- kvalita provedené prace vyjadiena prostfednictvim mnozstvi chyb apod.

Mame-li tedy koncepty vymezeny a indikétory stanoveny a operacionalné definovany,
muzeme v procesu mefeni pridélit jednotlivym behavioradlnim ukazatelim zkoumanych jeva
disla.

Cislice sama o sob& nema kvantitativni vyznam, pokud ji jej nedame. Je v podstatd
symbolem a ¢islem jako takovym se stava az tehdy, kdyz je ji kvantitativni vyznam pfifazen.



Ptidélovani ¢isel ovSem musi probihat podle pravidel, ktera musi byt ve vyzkumné procedure
stanovena. Prakticky to znamena zvolit vhodnou trovent méfeni a vytvofit relevantni Skalu
pro méteni.

Urovné méreni

Znalost urovni méfeni ma vyznam zejména pro tfi kroky, které jsou v procesu vyzkumu
zahrnuty:

- pro tvorbu adekvatnich vyzkumnych nastroji

- pro volbu adekvatnich statistickych technik zpracovéni dat

- pro adekvatni interpretaci ziskanych dat.

Ctyii zékladni urovné méfeni (a jim odpovidajici typy statistickych dat ) jsou oznadovany
jako:

1. nomindlni

2. ordinalni (potadova)

3. intervalova

4. pomérova.

Pfi nomindlnim méfFeni (angl. nominal measurement), které piedstavuje nejniz$i uroven
méfeni, jsou objektim pfifazovana ¢isla jako numerické symboly. Cislice tedy v tomto
ptipad€ nemaji vyznam cCisel a nelze s nimi jako s takovymi zachdzet (nelze je fadit, scitat,

), jsou to pouze jakési "néalepky" slouZzici k oznaceni kategorii objektii . Nomindlni proménnou
tak mize byt pohlavi, kde proménna mize nabyvat hodnot 0 a 1 (napt. 0 = muz, 1 = Zena) ¢i
kraj, ve kterém respondent zije apod. Budeme-li pak na nomindlni Grovni méfit napt. miru
tvotivosti pracovnika, 1ze si stanovit napf. tii kategorie: tiroven tvofivosti vysoka = 1, stfedni
=2, nizkd = 3.

Ordinalni méreni (angl. ordinal measurement) znamena, Ze objekty mohou byt sefazeny do
potadi (podle operacionalnd definované charakteristiky). Udaj ordinalniho charakteru nam
tedy poskytuje informaci o tom, zda dany objekt ma urcit¢ métené vlastnosti vice nebo méné
nez jiny objekt, ale netika, o kolik. Mame-li tedy tfi objekty @, b, ¢, pfiCemz a je vétsi nez b
a b je vétsi nez c, miizeme opravnéné fici, Ze a je vétsi nez c. Cisla nam v tomto piipadé
oznacuji poradi, ovSem nic vice. Z toho, ze ¢isla jsou stejné¢ vzdalena, nevyplyva, Ze také
mira piislusnych métenych vlastnosti je stejn¢ vzdalena. Jestlize tedy dva jedinci maji potadi
3 a6 ajini 5a 8, nemlzeme fici, ze rozdily mezi prvnim a druhym péarem jsou stejné.
Nepozname také, ze néjaky jedinec nema nic z té vlastnosti, kterd je méfena. Jde tu tedy jen o
poradi, pficemz intervaly mezi €isly nejsou stejné a $kaly nemaji absolutni nulovy bod.

Intervalové Skaly (angl. interval scales) neboli $kaly rovnych intervalid maji charakteristiky
nomindlnich a ordindlnich Skal, ovSem vzdalenosti na intervalovych Skalach se rovnaji také
vzdalenosti miry vlastnosti, které jsou méfeny. V ptipadé dvojic, jejichz hodnoty naméfené
vlastnosti jsou3 a6 a5 a8, pak lze fici, ze rozdil v méfené vlastnosti mezi prvnim a druhym
objektem je 3 a mezi tfetim a ctvrtym objektem rovnéz 3. Ptikladem intervalového méfeni je
napft. méfeni teploty pomoci teploméru, kde 0 je uméle stanovena.

Pomérové méreni (angl. ratio measurement) je nejvyssi urovni méfeni. Kromé toho, ze ma
pomérova Skala charakteristiky nomindlnich, ordindlnich a intervalovych skal, mé také



ptirozenou nulu, kterd méa empiricky vyznam. Ma-li tedy néjaké méteni na této skale vysledek
0, da se konstatovat, ze dany objekt nemd vlastnost, kterd se méfi. Vzhledem k existenci
absolutni (ptirozené) nuly jsou mozné vSechny aritmetické ikony vcetné nasobeni a déleni.
Pomérové Skaly jsou bézné zejména ve fyzikdlnich védach. V "business" vyzkumech jsou
uzivany pifi méfeni vySe nakladl, poctu zakaznik apod., ovSem jejich uziti v dalSich
oblastech je pomérné fidké, protoZze mnoho konceptil a konstrukti, které jsou studovany napf.
v ramci marketingu ¢i organiza¢niho vyzkumu, je spiSe mlhavych.



