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I.ZAKLADNI PRINCIPY KOMUNIKACE
(STATNI SPRAVA)

A OBDOBA KOMERCNI SFERY
B ODLISNOSTI:
-pravni ramec (EU, narodni predpisy)

-obsah (PR x vysledky ¢innosti-rozpocet)
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PRAVNI RAMEC:

- EU — princip: transparentnost + otevrenost
. Clenské staty — narodni predpisy (CR:106/99)

|
POVINNOST INFORMOVAT
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A) Zakonna povinnost

CR:Zakon ¢. 106/1999 Sb.,

0 svobodnem pfistupu k informacim
PRAVIDILA:

KDO - KOMU
JAKE-JAKYM zptisobem

(obdobné v dalsich ndrodnich predpisech)
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B) Povinnost vici verejnosti

DOBRE RIZENA KOMUNIKACE:
- vytvareni pozitivniho obrazu Uradu
- budovani duvéryhodnosti

- posilovani pozice uradu
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FUNKCNI A FUNGUJICI
KOMUNIKACE
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-vysledky ¢innosti (Urady financovany z
verenych rozpoctu!)

-informace typu PR (podpora dobrého jmena)
-rady, doporuceni, obecné informace (sluzba)

k¥ )
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PROC KOMUNIKOVAT S VEREJNOSTI?

. PRAVNI PREDPISY
2. PR

. VYHODY AKTIVNIHO RIZENI
KOMUNIKACE (duvéra, prezentace
,,hezajimavych® informaci,vyhoda v dobé
konflikta, rizik a krizi, dobré vztahy s medii)
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JAK KOMUNIKOVAT S VEREJNOSTI?

1.Dodrzovat zakladni principy

2.Vytvorit podminky (personalni, organizacni...)




oty Statni zemédélska -
Fpotravinarska inspekce Statni zemédé‘éki
a potravinarska inspekce

JAK = KOMUNIKOVAT S VEREJNOSTI?

NIKDY:
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1.PRINCIPY - INFORMACE:

-Pravdivé a ovérené (nckolikrat + piimo u
zdroje: zodpoveédnost+vlastni kredit)

-Jednoduche¢ a srozumitelné (komu?)

-Objektivni (pozor na zkresleni!)

-Uplné (napt. konkrétni identifikace vyrobku...)

-Vasné a nacCasované (aktualnost)

N9
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2. ZAKLADNI PODMINKY
PERSONALNI:
-tiskovy mluvci, atvar pro komunikaci,...

-kompetentni osoby
-odpovidajici pravomoci
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ORGANIZACNI:

KOMPETENCE — jasn¢ vymezené, interni predpis, zasada

SUBORDINACE - optimalni: podl¢hat pfimo nejvySSimu predstaviteli
uradu, soucast top managementu

UTVAR PRO KOMUNIKACI - zasada (web, prezentace,
TZ,TK,..)

VLASTNI ROZPOCET - neni podminka, ale podstatna vyhoda
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NASTROJE:

TISKOVE ZPRAVY

TISKOVE KONFERENCE

WEB

CLANKY, INTERVIEW

BESEDY, PREDNASKY, SEMINARE, VELETRHY
EXKURZE, KONZULTACE

PROPAGACNI MATERIALY
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CO SE VYPLATI?

VSTRICNOST
DOBRE KONTAKTY S NOVINARI

KONCEPCE (CEHO chci docilit a JAK toho
chci docilit)
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JAK ZISKAT ZPETNOU VAZBU?

- denni monitoring tisku

- medialni amalyzy

- vyzkumy verejného minéni

- 1nformace spotrebitelu, podnéty, ...
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Nejdulezitejsi je top managementu
v kompetentniho profesionala — mluvciho
uradu, spolecnosti, firmy...

Bez podpory vedeni nelze v teto pozicit odvadet
perfektne praci!
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Soucasny stav ve statni spravé CR:

Odpovidajici pozornost od r. 2000 (zakon o
svobodném pristupu k informacim)

Zména mysleni, na trhu jsou kompetentni a vzdélani
odbornici.

Nedostatek- nékdy financni ohodnoceni, nékdy stale
nedocenéni vyznamu komunikace
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1I. KOMUNIKACE RIZIKA

= mira pravdépodobnosti nepfizniveho
uCinku na zdravi spotiebitele vyplyvajiciho
z nebezpeci a zavaznosti tohoto uCinku

(PRIKLAD Z OBLASTI FOOD SAFETY)
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HODNOCENI RIZIKA= védecky podlozeny
proces skladajici se ze Ctyr kroku: identifikace
nebezpeci, popis nebezpeci, odhadu expozice
a popis rizika

= souhrn vSech kroku vedoucich k

odstranéni rizika a k nastoleni takoveho stavu, aby
pokud mozno nedoslo k opakovani rizikove situace

= proces poskytovani
informaci o riziku ur¢enych verejnosti
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1. zhodnotit riziko — komunikovat
2. resit riziko — komunikovat
3. pravdivost, konkrétnost, véasnost

4. VStricnost x obezretnost
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KOMUNIKUJE-LI SE
RIZIKO,
NEMUSI DOJIT KE KRIZI!
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III. KRIZOVA KOMUNIKACE

= mimoradny stav nebo situace, ktera se
vymyka nebo se jiz vymkla béznému standardu a
soucasn¢ ohrozuje, jiz ohrozila nebo ohrozi verejnost
(zdravi, Zivoty, majetky, Zivotni prostiedi,...)
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KDY VZNIKA KRIZOVA KOMUNIKACE?

— komunikace v ramci krizového managementu
(vyjimecné!) — jiny rezim fizeni + komunikace

- nejcastéjl muze vyplynout z podcenéni symptomu
nebo z

- na scene specialiste
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KDY JDE O KRIZOVOU KOMUNIKACI?

OBECNE: SKANDAL, KONFLIKT, KRIZE, NA
DELSI DOBU MEDIALNI TEMA

DUSLEDKY: VELMI VAZNE, POKUD NENI

ZVLADNUTA (panika, chaos, disledky na
zivotech, zdravi, majetku, dobrém jmeénu,
postaveni,...
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snazgit se rozpoznat bliZici se krizi,
spravné komunikovat riziko
a krizove komunikaci predejit

nebo ji alespon lepe zviadnout!
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Pripadova studie C.1:

OTRAVENA KASE
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Pripadova studie ¢.2:

JEDOVATE JOGURTY
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MEDIA NEJSOU HLOUPA,
ZTRATIT KREDIT JE VELMI SNADNE!
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CO OCEKAVAT:

— snaha ,,aby nam ten skandal vydrzel co nejdéle* +
,,vyhradni informace*

Rada: nepriZivovat, drzet se zpatky, zasada:vsem stejne

Rada: vydrzet a nenechat se vtahnout, je-li to marné, najit vhodny trik (Mze..)

Rada: trvat na svém, potvrzovat jen overenée
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CO JESTE OCEKAVAT:

Rada: vydrzet, vazit kazde slovo, nepodiéhat

Rada: uvedomovat si stdle vilastni kompetence, znalosti,
odbornost, nepodlehat
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NEBEZPECI PRETRVAVAJICI KAUZY:

pokles pozornosti — hromadeéni chyb
ztrata klidu + vstiicnosti — ztrata ,,tvare*
podlehani provokacim — chyby

pochybovani o spravnosti postupu — pokuseni ,,utect
z boje*
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-podpora top managementu (v krizi komunikuje hlavne séf!)
-tym spolupracovnikii
-najit cas na vlastni odreagovani (mobil...)

-pamatovat i na sebe (prodavat svou praci...)
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Deéekuji vam za pozornost,
chcete-li cokoli védet,
ptejte se!
©




