Principy dobré spravy

Veftejny ochrance prav je podle zdkona povinen chranit osoby nejen pted poruSovanim prava
ze strany ufadu, ale i pred takovym jednanim, které neodpovida principtim demokratického
pravniho statu a dobré spravy. Denné proto stoji pfed problémem aplikace a napliiovani toho,
co jsou to principy dobré spravy. Je ziejmé, ze jde o neformalni zasady kvalitniho spravovani
véci vetejnych, které vychazeji z ustavnich zdsad, z obecnych pravnich principil, z moralnich
pravidel i z legitimnich spolecenskych ocekavani. Dobra sprdava tedy oznacuje takovy postup
uradu, ktery je nejen v souladu se zakonem, ale zdaroven mu nelze vytknout svévoli, ucelovost,
vyhybavost, neefektivnost, liknavost a jiné nezadouci znaky

Nekteré z principi dobré spravy jsou dosud v zakonech a jiz existujicich dokumentech
rizné¢ho plvodu 1 Grovné zmitovany ¢i definovany roztiistén¢ a nejednotné. Ochrance se
proto rozhodl shrnout své dosavadni poznatky. Vysel pfitom pfedevs$im z vlastnich zkuSenosti
za dobu existence institutu vefejného ochrance prav a dale z jiz existujiciho Evropského
kodexu dobré spravni praxe Evropské unie, z ptipravovaného doporuceni Rady Evropy o
dobré spravé a z dalSich mezinarodnich dokument.

1. SOULAD S PRAVEM

Utad postupuje v souladu s pravnim fadem Ceské republiky jako celkem. Pravni piedpisy
aplikuje v jejich vzajemné souvislosti. Tam, kde je vyklad urcit¢ho pradvniho ustanoveni
nejednoznacny, vyklada jej Gfad podle jeho smyslu, pfi¢emz respektuje zejména stanoviska
nadfizeného Ufadu a konstantni judikaturu soudu. Nadfizeny ufad na Zadost podifizeného
uradu poskytne své jednoznacné a srozumitelné pravni stanovisko k feSeni ur¢itého pravniho
problému. Nadfizeny tfad také sam v dulezitych pravnich otdzkach aktivné sjednocuje postup
podfizenych ufadii vydavanim zavaznych pravnich stanovisek.

2. NESTRANNOST

Utednik piistupuje ke viem osobam ve stejné situaci stejné a nedini 74dné neodiivodnéné
rozdily v zachazeni s nimi, pfitom respektuje princip pfimétenosti. Ufednik se snazi oprostit
ode vSech ptedsudki, zachovavat politickou i ndboZenskou neutralitu a nezavdavat Zadnou
pri¢inu k pochybnostem o své nepodjatosti. Pokud se rozhodne nepftihlizet k vyjadieni ¢i
pozadavku nékteré osoby, vZdy takovy postup odivodni. Stiznost osoby na konkrétniho
ufednika tesi zdsadné jiny ufednik nez ten, proti kterému stiznost sméfuje. Vysledek
proSetieni takové stiznosti vychazi z porovnani tvrzeni obou stran a objektivné zjiSténych
skutecnosti.

3. VCASNOST

Utad vyiidi kazdé podani osoby v rozumném a piiméfeném Gase bez zbyte&nych pritahi.
Jestlize si vytizeni vyzada delSi dobu, nez je obvyklé, Gfad o tom osobu vzdy vyrozumi,
pficemz uvede divody prodlevy a ptedpokladany termin, kdy bude podani vytizeno. Pokud
muze mit rozhodnuti tfadu vliv na vysledek jin¢ho fizeni, snazi se urad rozhodnout jesté pied
ukoncenim tohoto souvisejiciho fizeni. O svém postupu ve véci uvédomi véas urady, pro které
je vysledek jeho tizeni dulezity. U fizeni zahajovanych z vlastniho podnétu zah4ji Gtad fizeni
bezodkladné, jakmile se dozvi o divodu pro jeho zahdjeni, a dokon¢i ho v takovém case, aby
bylo dosazeno jeho tcelu.



4. PREDVIDATELNOST

Utad naplituje legitimni oekavani osob a rozhoduje shodné s tim, jak rozhodoval obdobné
piipady v minulosti nebo jak rozhoduje obdobné ptipady nadiizeny Grad. Pokud se od své
dosavadni praxe v konkrétnim ptipad¢ odchyli, vyslovné to uvede v rozhodnuti a tento postup
odiivodni. V obdobnych piipadech pouziva ufad obdobné postupy a pii uziti spravniho
uvazeni se drzi pfedem stanovenych obecnych méfitek. Pfi zmén& obecnych pravidel urad
takovou zménu s dostateCnym piedstthem pfiméfenym zplsobem zvefejni a vytvori
ptedpoklady pro hladky pfechod k novym pravidlim. Nejvyznamnégjsi zavéry a poznatky ze

své Cinnosti ufad zvetejiiuje. Struktura dilezitych dokumentl ufadu je ustalend a piehledna,
aby se v nich osoby mohly snadno orientovat.

5. PRESVEDCIVOST

Utednik pii Fizeni poskytuje osobé pfiméfené informace o zjisténych skutecnostech a o jejich
povinnostech vici tfadu a informuje ji o postupu ufadu tak, aby osoba plné pochopila ucel
fizeni, orientovala se v jeho pribéhu a mohla vyuZivat sva procesni prava. Utednik se snazi
podavat presné informace takovym zptsobem, aby nikoho neuvedl v omyl. Pii komunikaci s
osobou piihlizi k jejim dorozumivacim a intelektudlnim schopnostem a snazi se vSechny jeji
dotazy tadné zodpovédét. Ufedni dokumenty uréené osobam jsou psany jednoduchym a
jasnym jazykem, aby jim osoby snadno porozumély.

Pisemné odtivodnéni rozhodnuti ufadu je piehledné, srozumitelné a jednoznaéné. Utad poudi
osobu 0 moznosti pouZziti opravnych prostredkti proti svému rozhodnuti, a to véetné soudniho
piezkumu. Utad vzdy podnikne G¢inné kroky k tomu, aby se osoba, jiZz se rozhodnuti tyka, o
ném dozvédéla. Utad také poctivym zplisobem informuje vefejnost o piipravé rozhodnuti
obecného dosahu a dé ji moznost vyjadrit se k jeho obsahu.

6. PRIMERENOST

Utad zasahuje do prav a opravnénych zajmt osob jen tam, kde je to nutné k dosaZeni téelu
fizeni a pouze v nezbytné mife. Utad zohlediiuje pii uplatiiovani svych pravomoci
mimofadnou situaci urCité osoby tak, aby jeho postup vici ni nebyl nepfimétené tvrdy. Po
osobach pozaduje pouze takovou miru soucinnosti, kterd je k dosazeni ucelu fizeni nezbytna.
Ke splnéni ulozenych povinnosti stanovuje osobam s ohledem na jejich osobni pomeéry
piiméfenou lhiitu zahrnujici 1 ¢as potebny na ptipravu k plnéni nove ulozenych povinnosti. V
zajmu racionality vykonu spravy uplatituje ufad zadkony zptsobem, ktery nevede k absurdnim
vysledkiim a odpovida cilim sledovanym zdkonodarcem.

7. EFEKTIVNOST

Utad usiluje o komplexni feseni véci. Jestlize néktery odbor nebo organizaéni jednotka ufadu
obdrzi od osoby podani, které ji neptislusi fesit, postoupi toto podani vécné piislusné ¢asti
ufadu a osobu o tom informuje. Pokud véc fesi soubézné nékolik odborti nebo organizacnich
jednotek téhoz ufadu nebo nékolik rlznych Ufadl, zjistuji vzijemné informace o svém
postupu, predavaji si je a spole¢né tento postup koordinuji. Kazdy urad je ve své Cinnosti
diisledny a usiluje o skuteéné, nikoliv pouze formélni vyfeseni celé véci. Cini proto ucelné
kroky k realizaci svych rozhodnuti v praxi a provadi 1 naslednou kontrolu jejich napliovani.

8. ODPOVEDNOST



Utad se nevyhyba posouzeni otizky nebo pfijeti rozhodnuti ve véci, ktera spada do jeho
pusobnosti. V piipadé, Ze uiad udéla chybu, jasné a vyslovné tuto chybu ptiznd, pisemné se za
ni osobé omluvi a neodkladné pfijme ucinna opatfeni k napravé, popiipadé osobu pouci o
moznosti zadat o ndhradu Skody zptsobené nespravnym utfednim postupem.

Utednik vynaklada vefejné zdroje pouze v takovém rozsahu, ktery je nezbytny k dosaZeni
ucelu fizeni. Pfi své Cinnosti se snazi pfedchazet Skoddm na zdravi a majetku osob i statu a na
vefejnych statcich. S informacemi ziskanymi pfi vykonu vefejné spravy naklada citlivé a
poskytuje jim nalezitou ochranu, pfi¢emz bere ohled na soukromi a rodinny Zivot osob.

9. OTEVRENOST

Utad umozni osobam nahlizet do viech tifednich dokumentti a pofizovat si jejich kopie. Utad
peclivé dodrzuje spisovy poradek, takze je schopen jednotlivé dokumenty vyhledat. Piistup
osob k tfednim dokumentiim omezi ufad pouze do té miry, jakou vyzaduje ochrana osobnich
udaji, soukromi, opravnénych z4jmu jinych osob, utajovanych informaci, obchodnich
tajemstvi nebo jiné zdkonné limity. Poplatek za zptistupnéni Gfednich dokumentil ¢i pofizeni
jejich kopii stanovuje urad tak, aby tim nezabranoval osobam v ziskani informaci o ¢innosti
uradu.

Pti styku s osobami uvadi ufednik, ktery véc vyftizuje, své jméno, funkci a telefonicky ¢i e
mailovy kontakt. Tyto udaje jsou uvedeny i na vSech dokumentech a na internetovych
strankach Gradu. Budova ufadu je vybavena informac¢nim systémem, ktery zaruCuje snadnou
orientaci osob a moznost identifikace ufednikii na jejich pracovistich. Ufedni deska je
umisténa na viditelném misté, je zietelné oznacena a prehledné ¢lenéna.

10. VSTRICNOST

Utednik se chovéa k osobam s respektem a zdvofilosti a je korektni vii¢i jinym Grednikim.
Vsem sdélenim vénuje nalezitou pozornost a na vSechna podani fadné¢ odpovida, s vyjimkou
podani anonymnich a opakujicich se. V ramci svych moznosti se snazi osobé pomoci
dosahnout cile, ktery sleduje svym podanim. Ufednik za Zadnych okolnosti nenaruSuje
lidskou duistojnost osob, nebot’ si je védom toho, Ze néplni jeho prace je sluzba vetejnosti.

Zdroj: http://www.ochrance.cz



