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Seznamit se s:

YV V.V VYV V

postavenim firemniho bankovnictvi v penéznictvi,

zaklady jeho funkci a dopady do cCinnosti bank a bankovniho sektoru
vyuziti jak z pohledu klientt, tak managamentu v bankovnim sektoru
pohledem klienta na banku

pohledem banky na klienta

Navazujeme na znalosti z predmétd Financni trhy, Bankovnictvi |,
Bankovnictvi Il, Bankovni Ucetnictvi a Bankovni marketing.

Soucasti jsou:
>  prednasky
cviceni
prezentace zadanych seminarnich praci
prednasky odbornikl z praxe

YV YV V
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Plan prednasek a seminaru

. Uvod-odliseni firemniho bankovnictvi od bankovnictvi pro fyzické osoby
podstata bankovnictvi pro fyzické osoby
podstata firemniho bankovnictvi
Seznameni s pozadavky na semestralni prace
Specifické postaveni firemniho bankovnictvi
vybér klientl a jejich segmentace
segmenty firemniho bankovnictvi
postaveni firemnich klientd v bance
Informacni systém banky pro firemni bankovnictvi
vnitrni informacni systém
klientsky informacni system
Kontrolni test c.1
Firemni bankovnictvi a trh
funkce a vyznam pracovnikl prodeje
politika produktl a sluzeb
hodnoceni a ocenéni obchodniho personalu
skoleni a nabor pracovniku

—
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5. Firemni bankovnictvi a trh

>  funkce a vyznam pracovniku prodeje

>  politika produktu a sluzeb

> hodnoceni a ocenéni obchodniho personalu

>  Skoleni a nabor pracovniku

6. Obchodni personal v bance a jeho postaveni pri firemnim bankovnictvi
>  pozadavky na obchodni personal ze strany banky

>  pozadavky na obchodni personal ze strany klientu

»  hodnoceni uspésnosti obchodniho personalu

»  Seminarni prace - zadani
7. Kvalita sluzeb - firemni bankovnictvi
>  kvalita sluzeb v bankovnictvi
>

>

navrhy a stiznosti klientu
hodnoceni kvality sluzeb v bankovnictvi

Corporate Banking . Krajicek 4




MASARYKOVA UNIVERZITA
EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA WWW.econ. muni.cz

O
©)
O
©)
O
@]
]}

8. Produkty firemniho bankovnictvi

> vychodiska pro tvorbu produktl a sluzeb
>  jak vytvaret nové produkty

>  omezeni novych produktl

>  Kontrolni test C. 2

9. Produkty firemniho bankovnictvi

>  vedeni UcCtu

>  platebni styk

>  moznosti jak zvyhodnit Ucty pro klienty
10. Produkty firemniho bankovnictvi

> sofistikované produkty a sluzby

> Cash Pooling

>  syndikované Uvéry

> spoluprace s klienty a jejich poradci
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11. Strategie firemniho bankovnictvi

>  vychodiska pro strategii

> tvorba strategie

> klienta a strategie banky

> Seminarni prace

12. Strategie firemniho bankovnictvi

>  produkty a sluzby ve vazbé na strategii banky
>  stavajici klienti

>  akvizice novych klientu

13. Ocekavany vyvoj ve firemnim bankovnictvi
> orientace bank

>  stanoveni priorit banky

>  klientska orientace

>  pozadavky na nové produkty a sluzby
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Semestralni prace

Rizeni firemniho bankovnictvi ve vybrané bance

—

)
2)  Navrhy jak zlepsit Uroceni béznych Gc¢ta pro vybranou firemni klientelu
3)  Pozadavky klientl bank na firemni bankovnictvi
4)  Hlavni napln firemniho bankovnictvi
5)  Pece o firemni klienty ve vybrané bance
6)  Nabidky na Cash Managament

Pro kazdou praci plati:
> Srovnani nejmeéneé za dva roky
>  Doporucené banky:
>  Citibank, CSAS, KoBa, CSOB, GE, Unicredit, RB
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Pozadavky ke zkousce

Zkouska a vysledné hodnoceni:
> Zkouska ma dvé casti - pisemnou a Ustni.
Koneéna znamka je tvorena:

» Hodnoceni pisemné a ustni casti zkousky (80%) + zaverecné hodnoceni
vysledkl prace v seminarich (20%)

Corporate Banking . Krajicek 8




MASARYKOVA UNIVERZITA

EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA WWW.econ.muni.cz

Doporucena literatura

a) zakladni literatura:

1. DVORAK, P.: Komeréni bankovnictvi pro bankére a klienty. Praha : Linde,
1999. 475 s. ISBN 80-7201-141-3.

2.  KOTLER, P.: Marketing management 10. rozsirené vyd. Praha : Grada, 2001.
719 s. 1 i. Profesional. Bibliografie: s. 703-708. - Rejstrik. ISBN 80-247-0016-
6.

b) doporucena literatura:

1. PAYNE, A.: Marketing sluzeb. Vyd. 1. Praha : Grada, 1996. 247 s. Bibliografie:
s. 247. ISBN 80-7169-276.

2.  SOKOLOVSKY, Z.: Vitdlni banky. Pfel. D. Felsbergova. 1. vyd. Praha : Bankovni
institut, 1999. 347 s. ISBN 80-7265-024-6.

3. POLOUCEK, S. a kol.: Bankovnictvi, 1. vyd. Praha: C.H.Beck, 2006, 716 s. ISBN
80-7179-462-7

Corporate Banking . Krajicek 9




MASARYKOVA UNIVERZITA

EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA WWW.econ.muni.cz

Odliseni
firemniho bankovnictvi

od bankovnictvi pro fyzické osoby
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> podstata bankovnictvi pro fyzické osoby
> podstata firemniho bankovnictvi
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