Vyrobkova politika

Urcéovani sortimentu a vyrobkové inovace

Rozhodovani o zafazeni nebo vyfazeni vyrobku nebo vyrobkové sady, resp. sluzby z nabidky
je vkompetenci vrcholového managementu. Nové produkty jsou soucéasti kazdorocné
upravované strategie podniku v jeji relevantni Casti (vyrobni, obchodni, investi¢ni,
finan¢ni...). Podklady pro rozhodnuti pfipravuji feditelé jednotlivych usekd. Podklady
obsahuji: navrh konkrétniho vyrobku/sluzby, zdivodnéni pro zatazeni/vyfazeni — piani
zakaznika, vyvoj poptavky na trzich, vyvoj nakladi vstupli a zpracovani, moznosti vyroby a
obslouzeni trhli, ekonomické propocty.

Analyza a vyhodnocovani zajmu o produkty a moznosti podniku je soucésti pracovni naplné
oddéleni marketingu, oddéleni prodeje a oddéleni vyvoje. Finan¢ni ukazatele prodejnosti a
jejich vyvoj zpracovava s mésicni periodicitou financni usek. Zakladnimi informacemi jsou
finan¢ni polozky prodej a zisk za jednotlivé druhy vyrobkt, jednotlivé segmenty a jednotlivé
trhy. Analyzy jsou dostupné vybranym pracovnikim vyse uvedenych odd¢leni v informac¢nim
systému. Asistenti marketingu pro doméci a zahrani¢ni trh konzultuji navrhy o rozSifeni,
prodlouZeni a prohloubeni nebo naopak zmenseni vyrobkového mixu s vedoucim oddélenti
marketingu a pracovniky vyvoje. Ke konzultacim dochdzi prostfednictvim obousmérné
iniciativy — pfi zjiSténi dilezitych signalii z trhu, resp. pii vzniku nového napadu. Zadznam a
vysledky kazdé formalni konzultace jsou zaznamenavdny ve specidlnim formulafi. O
vyznamu konzultace rozhoduji vedouci obou oddéleni.

Pracovnici oddéleni marketingu spolupracuji taktéZ na budovani znacek pro sériové zakazky
nadnéarodnich spolecnosti v pfipadé projeveného zdjmu ze strany téchto spolecnosti. Pro
ostatni vyrobky se pro obdobi tii let od vzniku podniku neptedpoklada se specifickou péci o
znaéky vyrobki. Alternativné se ale doporuuje zajimat se o soutéZ Cesky design anebo
Ceska kvalita. Za vyhledavani informaci, zpracovani a piedlozeni vrcholovému vedeni je
zodpovédny vedouci odd¢leni marketingu kazdoro¢né. V piipadé souhlasu vedeni podniku
jsou za ptihlaSku do soutézi zodpovédni piislusny vedouci oddéleni — vedouci oddéleni
vyvoje za Cesky design, vedouci oddéleni Fizeni jakosti za Ceskou kvalitu, pfipadné dalsi
povéteni pracovnici za dalsi soutéze.

Pracovnici oddéleni marketingu (rozhodovaci pravomoc ma vedeni podniku), oddéleni vyvoje
a oddéleni prodeje se podili taktézZ na tvorbé nazvii novych vyrobkii. Variantni nazvy
informace z procesu rozhodovani jsou evidované ve specialnim formuléfi. Pracovnici z téchto
oddéleni po vyzvée (v informacnim systému) piedlozi ve stanovené lhiité navrhy novych nazva
se stru¢nym popisem divodu navrhu. Pracovnici marketingového odd¢€leni a oddé€leni prodeje
v mésicni lhité zpracuji analyzu trhii (vhodnost, moznost ndzvu, pravni ochrana nazvu).
Podklady ze zpracovanych zprav piedlozi vedouci oddéleni vrcholovému vedeni v pisemné
podobé¢. Katalogova Cisla jsou generovdna informacnim systémem. Zodpovédnost ma vedouci
oddélent IT technického tuseku.



Vyrobkové strategie jsou odlisné pro jednotlivé segmenty a trhy. Vyrobkovou strategii pro
zahrani¢ni a nadnarodni zdkazniky je strategie regionalni adaptace materialu, designu, barev
pro mezinarodni trhy a strategie rtznych verzi produkti pro jednotlivé zikazniky. Pro
maloobchodni prodej v tuzemsku je vyhodnocovan zivotni cyklus jednotlivych vyrobka a
podle vysledkii navrhovana konkrétni strategie.

Vyrobky produktu jsou oznacovany znackami vlastnimi a na zakladé smluv se zdkazniky i
znackami obchodnimi.



