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Vymezeni tématu prednasky

Oblast marketingové komunikace
V ramci standardnich 4P: promotion
V ramci propagacnich technik: nekonvencni

Klicova slova: entrepreneurial marketing,
guerilla marketing, buzz marketing, viralni
marketing




Hlavni ideje Nn MK

Vira v silu myslenky
Nahradit naklady napady

Ochota experimentovat a podstupovat riziko

Konvencni vs. entrepreneurial marketing
imitace vyzkouseného vs. inovativni postupy

Vira v silu slova
Spusténi laviny sekundarni publicity, podpora word-of-mouth

Asertivita

Puvodné plynouci z nerovného postaveni malych a velkych firem
na trhu...




Hlavni ideje Nn MK

Iniciativa
V nekolika smerech:
navazovani partnerstvi
moment prekvapeni (guerilla marketing, buzz marketing)
iniciativa — nadseni
iniciativa — riziko
Hledani synergickych efektt a novych kombinaci

Komplexni pristup obdobne jako IMK v konvencnim marketingu
(optimalizace mixu), ale vice do Sirky, napr.:

event jako cesta vytvoreni propagacnich vizualu

kombinace pruzkumu trhu a telemarketingu




Hlavni ideje Nn MK

Nizky rozpocet jako na stimul invence a

tvorivosti

V praxi Caste stiznosti na nizky rozpocet ,s timto rozpoétem toho
moc nevymyslime“ vs. hledani novych komunikaénich kanalu a
propagacnich technik




Sirsi kontext Nn MK

Morris, Schindehutte a LaForge: The emergence
of Entrepreneurial marketing (2001)

Teoretickeé propojeni chararakteristik
entrepreneurshipu a marketingu (schopnost
podstupovat riziko, inovativnost, proaktivita)

Nn MK lze vnimat jako posileni prvku
entrepreneurshipu v MK

Konvencni MK a Nn MK: spolecné i odliSne body
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Sirsi kontext Nn MK




Konvencni MK a Nn MK - rozdily

Strategie
s Kvantita s  Kvalita
*  Frekvence * Originalita
o Sekundarni publicita
Piiprava kampaneé
s variace na vyzkousene® s . nevsednost vzhuzuje pozornost®
Vychazi z diive realizovanych, Snaha o vytvofeni originalni, na
kampani, které byl vyhodnoceny daném trhu neobvyklé kampané
jako nOspéiné o kdyznevis tak se nejdiiv
o kdyznevis tak se zeptej zamysli®
Spoléha na standardni a snadno Neodmita vyzkum, ale am
kvantifikovatelné vyzkumné metody nenahrazuje kreatrvitu dotaznikem
o Konzistentnost v ramci s  Synergicke efekty v rameci
marketingové komumkace firmy marketingové komumkace firmy
Realizace
o ,sdéleni je fraze” o ,sdéleni je zazitek®
Sdéleni snadno piedvidatelné a Pracuje s piekvapenim, jedinecnosti
Znameé (tV])leﬂ LSvice nez .. th.) s  Vétéma iﬂ]l)rcsi dosazena
o Veétima impresi dosazena prostiedmectvim altermativnich
prostiednictvim konvenaich meédii
mediich s Naplanovano spie kratkodobeé, pii
o Dlouhodobé naplanované, pii realizaci se postupuje podle planu
realizaci se postupuje podle planu s prihlednutim k aktualnim
prilezitostem a moZnostem
! |
e Kvalita vztalm




Konvencni MK a Nn MK — spolecné
body

Konvenéni MK & Nizkonakladova MK

Strateme
o  (Orientace na potveby zakamika
» Nabidka reseni
Piiprava kampané
e  Stanoveni cilu
o« Volbamedii
o Formulace sdéleni, volba poselstvi

Realizace

Monitoring prubéhu kampane

Vyhodnoceni

e Analyza dosazem stanovenych cila

e Hodnocen uspesnosti kampaneé podle dosazenych cilu

s  Vyhodnoceni prubeéhu kampané je dulezita zpétna vazba pro zameéstmance a
managerment

*  Financni odpoveédnost marketingoveho oddeleni
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Konvencni MK a Nn MK — graficky

*‘ mirarizika




Pristupy v ramci Nn MK

Guerilla marketing
J.C. Levinson, 80.léta, popularni kniha ,jak na to",
puvodné pro malé firmy

“Nekonvencni propagachni techniky pracujici s tvorivosti,
predstavivosti a nadsSenim zamérené na dosazeni maximalniho
zisku s minimalnimi financnimi zdroji.”




Pristupy v ramci Nn MK

Buzz marketing

cilem levne ziskat maximum pozitivni publicity a

podporovat ,word-of-mouth”

intenzivni zameéreni na stimulaci sekundarni publicity, ustni
sdéleni mezi prateli duvéryhodnéjSi nez klasicka reklama!
Nejnovéjsi pristup (Godin, Hughes, Sernovitz)

Hughes ,prfejmenoval® Halfway, OR na Half.com, obrovska vina,

19 dnu po prfejmenovani eBay.com koupila Half.com za 300
mil.USD




Pristupy v ramci Nn MK

Viralni marketing

je word-of-mouth marketing probihajici na internetu

Woerndlova a kol. definuiji:
Viralni marketing je (propagacni) technika vyuzivajici
Internet k prenosu a rozsirovani zprav mezi jednotlivci, kteri ji
rozsiri dale mezi sve pratele.

Napf. ,Zidane Headbutt Game”
http://www.addictinggames.com/zidaneheadbuttgame.html




Guerilla marketing - techniky

Vyuil'vanl' ZtrétOV)’/Ch casu (captive audience)
Netradicni objekty (v R napt. lavicka becherovka)
Nekonvencni ViZUély (nalepky, umisténi... ,street cred”)
Reklama v pocCitacovych hrach

Ovlivhovani smyslu méné privyklych
propagacnim sdeleni

Nizkonakladovy ,product placement” (audio...)
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Guerilla marketlg
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= Vizual na chodniku
Ceska ul., Brno,
rijen 2008




Guerilla marketing — techniky

Nalepky
Pasivni publikum

Veveri ul., Brno,
fijen 2008
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Guerilla marketing — techniky

Netradi¢ni objekty ,Becherovka sblizuje”

Becherovka [Ceska rebublika)




Guerilla marketing — techniky

Product
placement
(audio)

...When you walk home from the party
Drunk on Bacardi and listening

To the voices that lie to you nightly,
Make you frightened of everyone.

" Babyshambles: Bacardi

...I know somebody payin child support for one of his kids
His baby mommas car and crib is bigger than his

You will see him on tv any given sunday

Win the super bowl and drive off in a Hyundai

She was supposed to buy your shorty tyco with your money
She went to the doctor got lypo with your money

She’s walkin around lookin like Michael with your money

Should have got that insured with Geico for your money
» Kanye West: Gold Digger
= ukazka




Buzz marketing - techniky

Spoluprace s celebritami

Techniky buzz marketingu pouzivaji uz dlouha desetileti hvezdy

showbusinessu, (Koncert Beatles na stfeSe studia Apple, provokativni single Sex Pistols k
stfibrnému vyrocCi kralovny Alzbéty, vyroky Madonny, v pfimém pfenosu odhalena fiadra Janet Jackson)

Seeding

Rozdani vzorku produktu peclivé vybranym spotrebitelum, u kterych je

velka pravdepodobnost ze ovlivni SVOi socialni sit. (Legendarni ,move* firmy
Adidas, kdyZ oblékly RUN DMC do teplakové soupravy a tenisek)

Vyuziti vzacnosti
Event jako stimulace word-of mouth

Tradicni eventmarketing na event pohlizi spiSe jako na moznost spojit zazitek
ucastniku s propagovanou znackou...

Vyuziti zahady
Mnozi lide, kdyz znaji tajemstvi, maji pokuseni ho sdelit




Viralni marketing - techniky

Emailova zprava

Odkaz v emailech odesilanych serverem Hotmail.com jako prvni kampan viralniho
marketingu.

Video na YouTube

YouTube je pro praktiky viralniho marketingu zajimava platforma, podle poslednich
dostupnych informaci YouTube navstivi 129 milionu lidi mésiéné.

Zprava v profilu na socialni siti

SpoleCenske sité Myspace.com a Facebook.com jsou dalsi fenomény souCasného internetu,
které Ize vyuzit jako platformy pro Sifeni viralnich sdéleni.

Online hry a aplikace

Hravosti a soutézivosti urcitych skupin uzivatell internetu Ize vyuZzit ve viralnim marketingu.
Zidane Headbutt Game, Skiers vs. Snowboarders

Odkaz nebo www rozhrani umoznujici preposlani obsahu pratelum

Jedna se o levny a jednoduchy zpuUsob jak usnadnit navstévnikiim www stranek pfeposlani
nebo jesté Iépe doporuceni obsahu www stranky pratelim. V praxi jej nejCastéji vyuzivaji
internetoveé obchody.

Financni odména za ziskani zakazniku




Kritika Nn MK

Eticka oblast

Korektnost soutéze (.fair play”)
Korektnost komunikace (nesmi poburovat, klamat)
Spolec¢enska odpovédnost (nesmi Sifit strach, nenavist)

Prakticka oblast

Kritika vstricného postoje k experimentu a ochoty podstupovat
riziko (prijemce sdéleni nepochopi)
Kritika snahy o nekonvenénost a vyvolani rozruchu (originalita za

kazdou cenu... co sdéleni vlastne komunikuje, jak prispiva k
dosazeni cilid kampané?)

Kritika plynouci z omezenych moznosti komunikace exkluzivity
znacky (nalepky Versace...)

Kritika viralniho sifeni informaci (mutace...)




Kritika Nn MK — priklad

NetradiCni objekt interpretovan jako bomba

Agua Teen Hunger Force (USA)




Analyza realizace - supermarket v metru

HomePlus Uizni Koreal

Intro: stanice metra, nova pobocCka supermarketu primo vedle
stanice

Diskuse: Pouzité techniky?
Diskuse: Analyza silnych / slabych stranek realizace, Zlepseni?




Analyza realizace — Vodafone parohy

Intro: vanocni
kampan
,zadni falesSni
soby“ Lehce

utocna

kampan

Diskuse:

Pouzite

techniky?

Diskuse: Y O,
Analyza o & -' |
silnych / T —
slabych - _ |
stranek Vodafone (Ceska Republika)

realizace

ZlepsSeni?




Analyza realizace — Vodafone parohy

Kampan je postavena na
technice netradicniho objektu
a v podstaté pfimo utoCi na

konkurenci.
Kampan nekomunikuje » 4 SITZT PASST, RAUBT
benefit Vodafonu. S b ANNERN DIE LUFT.

MUze pusobit vtipné, ale
rovnéz détinsky,
neprofesionalne, neeticky,
nefér.

Nabizi se srovnani

s nemeckou kampani _
Hubba Bubba, které — .
ptisobila méné ofenzivné » RLILELIIIELCTITE)

Nasazeni parozi na telefonni budku o sluzbach Vodafonu nerika
vubec nic, vypovida spise o marketingovem oddeleni této
spolecnosti...




Pripadova studie — Soulja Boy

Demo nahravka ,Crank that"
17 lety teenager
poloprofesionalni (domaci studio)
Skveéla intuice ,guerilla marketér”
TaneC + instruktazni video na youtube

36 mil. primarnich impresi + cca dalsich 40 mil. sekundarnich impresi
(uzivatelska videa)

Béhem 10 mésicu: 5. mil prodanych singld na iTunes, 5. mil prodanych
zvonéni, 1,1. mil prodanych CD

Major deal
Smlouva s iTunes, T-mobile, s YouTube
Ukazky

CNN news link

Popularni ,sekundarni video” link
DalSi popularni ,sekundarni video® link
Soulja Boy home video link




Shrnuti

Nn MK

Nahrazeni nakladu napady
Riskantnegjsi
Atraktivnejsi
Z pohledu podniku: nizsi naklady
Z pohledu spotrebitele: zazitek, zabava, néco nového

Dotazy?




O prezentaci

Podle diplomove prace:
,7Analyza nizkonakladovych komunikacnich kampani
(L. Gottwald, ESF MU, 2008)

Na www: hitp://www.doubleflava.com/1510
Dotazy: lukasgottwald@gmail.com




Dekuji za pozornost




