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zaCatek

O Me¢ motto

Ma profesni minulost

O Ma soucasna profese
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[. KOMUNIKACE
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Otazky k zamysSleni pro Vas

O Co Vas napadne, kdyz se fekne ,,komunikace*?

O Myslite s1, Ze umite komunikovat?

O Je rozdil mezi tim, jak komunikujeme

v osobnim zivoté

v profesnim Zivoté a v pracovnim prostiedi
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Terminologie

Co znamena porada v tomto mém podani

0 Kdo jsou ucastnici porady

Co je dulezite

Eva Kanakova, Casiopea, s.r.o. 5
www.casiopea.cz, +420 603 428 692




Zakladni faktory a predpoklady
pro spokojenost s vedenim

O Komunikace
Metodika
O Nastroje

Vlastni pristup k lidem a k praci

O Nejen myslet, ale konat
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komunikace

O Otazky

Prekazky v komunikaci

0 Naslouchani
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Otazky a jejich vyznam

0 K ¢emu slouzi otazky

Zakladni rozliSeni

m Otevrene
m Uzavrené

» Dalsi typy a druhy otazek
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prekazky

Predpoklady a domnénky
O Vysilac a prijimac

Sd€leni a obsah sd¢leni

O Vnitini a vnéjSi prekazky
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naslouchani

Jal
O Ja

K naslouchame?

K reagujeme?

Jal

K se citime?

0O 3 urovné naslouchani
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Otazky k zamysSleni- naslouchani

O Posloucham ja, sam/-a lidi, se kterymi jsem?

O Jak se citim, kdyz mi lidé naslouchaji?

O Jak se citim, kdyz mi lidé nenaslouchaji?
0 Co mohu dé€lat jinak?
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EFEKTIVNI KULATY STUL®
Strukturovana rizena diskuse
METODIKA




e
EFEKTIVNI KULATY STUL®

Strukturovana tizena diskuse

Puvod

O Metoda a metodika
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EFEKTIVNI KULATY STUL®

Strukturovana tizena diskuse

VYUZITI

Klasicka porada
Strategicka témata
Operativni a ridici zaleZitosti

Vedeni tymu

O O O 0O O

Vedeni projekti
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EFEKTIVNI KULATY STUL®

Strukturovana tizena diskuse

PRINOSY
O Ziskavani zpétnych vazeb
O Zapojeni vSech
0O Osobni rust — uceni se od druhych
O Nove pohledy
0 Motivace
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EFEKTIVNI KULATY STUL®

Strukturovana tizena diskuse

PRIPRAVA PORADY

Atmosféra: Misto
Cas

Obsah: Téma
[L1dé
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EFEKTIVNI KULATY STUL®

Strukturovana tizena diskuse

UCASTNICI PORADY

O Vedouci porady, vlastnik téematu, prezentujici

0 Ugastnici porady, diskuse
O Facilitator
O Zapisovatel
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EFEKTIVNI KULATY STUL®

Strukturovana tizena diskuse

KOUCINK A PRIPRAVA PORADY

O Moznost vyuziti kouce a

jeho role pi1 ptipraveé porady
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EFEKTIVNI KULATY STUL®

Strukturovana tizena diskuse

PRAVIDLA

Vyznam

O Tvorba

Zakladni tipy pro tvorbu pravidel
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EFEKTIVNI KULATY STUL®

Strukturovana tizena diskuse

O Role jednotlivych ucastniku porady
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EFEKTIVNI KULATY STUL®

Strukturovana tizena diskuse

Jednotliveé faze porady a jejich vyznam
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EFEKTIVNI KULATY STUL®

Strukturovana tizena diskuse

O Zaznam a zapisovatelé
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EFEKTIVNI KULATY STUL®

Strukturovana tizena diskuse

Zaver a dotazy
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Doporucena literatura

O Jifi Plaminek - Vedeni porad

Eva Kanakova - Jak efektivné vest porady
O Artur Bloch - Murphyho zakon
Khan-Panni,P - Mluvte k véci
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