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Hodnotovy management jako manaZzerska disciplina

Hodnotovy management — disciplina zamérena na zvySovani
hodnoty pro zikaznika , tj. zvySovani vykonnosti, efektivnosti,
prosperity, komerc¢ni GispéSnosti, konkurenceschopnosti

Patfii ke smériim managementu, kde lze dosahnout skokovy riist
produktivity, tim, Ze nachazi podnétné inovace v oblasti nejvysSich
radua

Uplatnéni HM je tam, kde existuje nutnost inovacemi lépe a
efektivnéji uspokojit lidskou potrebu, tj. byva vyuzivan firmami
v oblasti rozvojovych a inovac¢nich procesu, které se uskutecnuji
v hmotné energetickych a organiza¢né ridicich procesech

HM miiZe mit v Fizeni podniku 3 role — stimulac¢ni — vytvareni
silné motivace pracovnikii organizace

Harmonizacni — tim, Ze vytvari predpoklady pro zvySovani
hodnoty pro ziakaznika , vznika dostatek finan¢nich prostredkii
pro maximalizaci hodnoty pro vlastnika ( shareholder value ) tak
pro ostatni subjekty zainteresované na podnikani ( stakeholder
value ), hodnotovy management je pak diilezity nastroj ke sladéni
nazoru na hodnotu

Dale ma roli zralostni — trvalé zdokonalovani procesii, FeSeni
spektra problémi, formulace strategickych cili od
nejednodussich procesti az po vrcholové



Charakteristika a principy hodnotového managementu a stupné
managementu inovaci

Uplatnéni HM je zaloZeno na respektovani a slouceni 4.
nasledujicich principi

1) Styl managementu — uplatiiovani riznych p¥istupi a
kategorii managementu v logickych vazbach , pouzivani
hodnotové kultury, k témto prvkim patii soustiedéni se na
zakaznika — centrem pozornosti je zjiSCovani a uspokojovani
potieb zakaznika, vnéjSich i vnitinich , dale kvalitni a hospodarné
uspokojeni potieb dalSiho Sirokého spektra stakeholderii na
podnikani

Maximalizace hodnoty pro zakaznika — hodnota pro zakaznika a
jeji rist by mél byt zakladnim cilem metodického a manazerského
snazeni HM

Uplatnéni pojmu funkce — jako projev chovani inovovaného
objektu, napr.. vyrobku — vyjadruje vlastné potiebu zakaznika ,
tj. prevadi invencni a inovaéni potencial z oblasti vyrobku, jeho
podoby do roviny toho, o¢ zakaznikovi vlastné jde

Kreativita — obecné vyjadreni funkce objektu vytvari prostor pro
nalezeni riiznych variant reSeni

Kvantitativni hodnoceni — hodnotové definovana metrika pro
kvantifikaci a méreni jak uzitku tak i narokua na zdroje potiebné
pro jeho zajiSténi a vyuzivani

vvvvvv

a kreativity jsou lidé , lidsky potencial a jeho dynamika, tj.
kvalitni technika komunikace vytvari prostiedi pro synergii
ekonomickych, technickych, manazerskych znalosti a dovednosti ,
poté dochazi k uspokojeni z dobrych vysledkii prace , povzbuzeni
ke zménam a oslabeni negativnich postoji k praci a pracovni
¢innosti



3) Respektovani prostiedi — dilezitym faktem podnikatelské
jednotky jsou vnitini a vnéjsi faktory, ve kterych se podnik
nachazi, a které ho urcitym zpiisobem omezuji nebo naopak
uvolnuji iniciativu pro jeho dalSi rozvoj ( zakony, dané apod.)

4) Metody a nastroje — 4. klicovy princip , ktery povaZuje dva
soubory za efektivni a metodologicky spravné

- postup pripravy a zpracovani projekti resp. plani studii
hodnotového managementu - tabulka, jedna se v principu o
zpracovani planu studie hodnotového managementu ,
uskutecnéného v nékteré casti ¢i procesu podnikatelské
jednotky,

- metody — ruzné, libovolné studie, metody , metodické
postupy ( kap. 5.4)

provadéni hodnotového managementu ve firmach probiha ve 2
rovinach
- oficialni — tymové organizovana priprava, zpracovani a
realizace studii, projektu
- trvala intuitivni optimalizace zaloZena na klicovych
principech HM

STUPNE MANAGEMENTU INOVACI

RADY INOVA(;i -—--RELATIVNI POJETI => ODLISNE
MANAZERSKE AKTIVITY A CINNOSTI

1. stupenn managementu inovaci

inovace (. tého radu - regenerace — prosta obnova prvkii
vyrobni jednotky ( korodovani ...ztrata kvalifikace ...)

inovace 1. Fradu — intenzita — zvySeni ve vyuzivani vyr. prostiedki
( hospodarnost a ucinnost... )



inovace 2. radu — reorganizace — organizac¢ni upravy vyroby,
presuny operaci ... premisténi materiali...logistika...

2. stupen managementu inovaci

inovace 3. fadu — zména kvanta --- predstavuje pouze zménu
mnoZzstvi prvki vyrobni jednotky

inovace 4. radu — kvalitativni adaptace .... ZvySeni
technologicnosti, vyrobitelnosti, prizptisobeni se podminkam
stroje, procesu...

inovace 5. Fadu — nova varianta ... zména nékolika funkci prvkiu
vyrobni jednotky...

inovace 6. Fadu — nova generace ... zména rozhodujicich funkei
pri zachovani puvodni koncepce ...

inovace 7. fadu — novy druh ... zména koncepce prvku pri
zachovani principu FeSeni...

inovace 8. fadu — novy rod... zména principu prvku vyrobni
jednotky na bazi zmény kmenu technologie...

inovace 9. fadu — novy kmen ... naprosto novy prvek vyrobni
jednotky s odliSnymi znaky piivodniho prvku

Uplatnéni v podniku

HM predstavuje promySleny a logicky usporadany soubor
ridicich a metodologickych nastroju a opatieni , kterymi se
zajistuje implementace HM do Zivota podniku a pozdéji jeho
trvalé a efektivni vyuzZivani

Ramcova osnova HM ( viz schéma )

Proces zavedeni a vyuzivani - HM - koncep¢ni dokument —
politika HM, jako vysledek strategickych tuvah, nazori TOP



vedeni , které se prevadi do programu HM ( konkretizuje ) , ktery
je poté provadén ve dvou rovinach

- vycvik HM
- studie, projekty HM

Hodnotovy management jako obor a systém

HM jako systém => UCELENA MANAZERSKA DISCIPLINA
SPECIALNI MANAGEMENTY

Management zmény
Marketingovy management
Management TQM
Organiza¢ni management
Strategicky management
Projektovy management
Procesni management
Logisticky management
Personalni management

HODNOTOVY MANAGEMENT => Z VYSE UVEDENYCH
TYPU JAKO SAMOSTATNY SYSTEM

1) MANAGEMENT INOVACI

2) HODNOTOVY MANAGEMENT

3) HODNOTOVE MANAZERSKE CINNOSTI

4) APLIKACNI DISCIPLINY HODONOTOVEHO
MANAGEMENTU

5) HODNOTOVE MANAZERSKE CHOVANI



Ukolem 1 je harmonizace hodnotovych zajmi a potieb viech
subjekti podnikani , mezi vS§emi subjekty existuji aktivni a
interaktivni vztahy , strategickym cilem , ukolem vrcholového
managementu je prostirednictvim maximalni hodnoty pro
zakaznika plnit hlavni cil podnikani — maximalizovat hodnotu
firmy, resp. hodnotu pro vlastniky pri souc¢asném naplinovani
hodnot pro jiné stakeholdery

Manazeri stfedni urovné musi zajistit rozpracovani a realizaci
projekti hodnotového managementu, jedna se o dominanci
hodnotové orientovanych aktivit

Poté nasleduje role manazeri prvni linie, ktefi musi realizovat
tyto ikoly primo na nejnizSich stupnich Fizeni

Hodnotovy management je subsystémem managementu inovaci,
dale ma volnou vazbu na ne jiné védni discipliny — matematika,a
statistika, fyzika,...

Ze spolecenskych véd jsou to mikro -, makroekonomie, podnikova
ekonomika, Fizeni ....

HM jako obor — kazda lidska ¢innost obsahuje proces poznani a
ovladnuti néceho — na zakladé potieby , uspokojeni potireb, poté
dochazi k obdobi ristu, rozvoje oboru, dosazeni cili,

Na zacatku je empirie, poté dochazi k praktickym kroktim,
dochazi k vyvoji po spirale, ktera dokazuje, Ze tato cinnost ma své
opodstatnéni a smysl,

Hodnotovy management prosel stejnou cestou, dnes je to plné
akceptovatelny obor, metodicky komplex pro oblast inovaci,
vytvareni novych hodnot , ktery lze zduvodnit 4 predpoklady

1) oddélitelnost piredmétu od predmétii jinych obort
2) vznik nové terminologie, odborného jazyka

3) rozvoj vlastnich metod, reseni novych uloh

4) pouzitelnost v praxi



Obecna a konstruktivni teorie hodnotového managementu

Kategorie funkce — oboustranny vztah mezi potiebou a
vlastnostmi objektu jako ucelového systému, z toho vyplyva
otazka — jaka je potieba zakaznika, co ma byt vykonano,

- co objekt skute¢né umi udélat, déla, co vykonava

primarni dloha je tedy potieba, dochazi k naplnéni filosofie
fizeni firmy zakaznikem, resp. jeho potiebami

funkce tudiz vyjadiuje potieby a pozadavky vnéjSich i vnitinich
zakazniku, naroky obci, statu v oblasti bezpecnosti, socialni
politiky, ekologii, oblasti spojené s podnikanim

funkce vyjadruje ofekavané a podstatné momenty uZziti, resp.
spotireby objektu HM a tou je vyrobek

kazda funkce je doprovazena resp. specifikovana nejméné jednim
parametrem, proces zjiStovani tohoto parametru je zakladnim
méritkem lidské aktivity , jejimZ vysledkem je optimalni mira
spokojenosti zakaznika , jako predpoklad maximalizace hodnoty
pro zakaznika

specifikace funkce — exaktni zjiSténi nebo expertni stanoveni
hodnot parametri, které doprovazi kazdou funkci jako
kvantitativni popis jeji existence

resp. kvalitativni charakteristiky - pro jejichZ parametrizaci se
pouzivaji napr. bodové stupnice

tj. pri specifikaci funkce dochazi k expertnimu stanoveni
kvantitativnich udaji v kombinaci s kvalitativni charakteristikou

kvantitativni hodnoty parametri jsou napr. ( exaktné méritelné )
kmitocet — Hz, sila - N, tlak a mech. Napéti — Pa, energie, teplo —
J, vykon — W, akusticky tlak — dB, hlasitost — son, elektricky
proud — A, napéti — V, osvétleni — lux a jiné



kvalitativni charakteristiky — tvar, komfort, modni linie, barevny
odstin, apod., tj. parametry , které Ize kvantifikovat pomoci
nominalnich , ordinalnich a kardinalnich stupnic

nominalni — dvouhodnotova — binarni , ano — ne, + -, 1 nebo 0,
metoda se pouziva predevSim pri prvnim ohodnocovani
navrZzenych variant FeSeni

ordinalni — vyjadruji velikost rozpéti v uzitku hodnocenych
variant, pouziva se napr. bodovaci metoda — Skala 0 az 3

velmi dobre ...ccoovvvnnnviiiiiiiinnnen 3
[ 11 1) o R 2
prijatelné ........ccovviiiniiiiiinniinnnn 1
neprijateln€ .......ccceeeviiiiiniiiinnnnn. 0

vSe z hlediska etalonu optima zakaznikovy potieby

¢im vétsi Skala rozhodovani, tim je presnéjsi a jemnéjsi pro
rozliSeni velikosti uzitku

kardinalni — urcuje Ciselny vzajemny pomér uzitku ( funkénosti )
jednotlivych variant, t. j o kolikrat nebo o kolik ¢iselnych

jednotek je uzitek jedné varianty vétSi nebo mensi nez uzitek (
funk¢nost ) druhé varianty ( princip komplementarity...)

ZASADY DEFINOVANI FUNKCE

Ukel — zpiesnéni a usnadnéni analytického procesu p¥i zjist’ovani
uzitkové hodnoty produktu, vyrobku ....

Zasady - strohost, obecnost, uplnost

Strohost — funkce musi byt definovana co nejstrucnéji, nejlépe 2
slovy - slovesem a podstatnym jménem — podstata spo€iva v tom,



aby tym hodnotového managementu nalezl kombinaci, ktera
priblizi vyrobek potiebam ziakaznika

- obal chrani ...
- filtr Cisti ....
- Soustruh obrabi...

V terminologii HM existuje seznam sloves a podstatnych jmen pro
uziti v pojmoslovi ( tabulka )

Obecnost funkce — podstaté HM odpovida co nejobecnéjsi zptisob
definice funkce , ¢im obecnéjsi definice , tim vytvarim méné
omezujicich podminek

Priklad — suSarna reziva — objekt hodnotové analyzy je zarizeni na
vysuSeni Feziva s cilem zvySit produkéni moznosti vyroby
drevénych oken — pouziju metodu definovani problému z riznych
pohledu

a) FeSeni obecnym zpiisobem - funkce — susi Fezivo
princip — odstranovani vody

b) principem obecného FeSeni - funkce — odstranuje vodu
princip — dehydratace suSenim
¢) koncepci vyrobniho nebo
pracovniho postupu - funkce — dehydratace suSenim
princip — susSeni teplem, infra
zarenim, chemicky apod.

d) opét obecnym provedenim predmétu analyzy — suSeni teplem

respektovanim zasady obecnosti dojdu k maximalnimu
zobecnéni pii definovani funkce , dojdu k viplnosti definice...

zasada - Kkritériem vyctu uplnosti funkci objektu je vzdy
zakaznik...
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proto jedinym Kkritériem uplnosti a spravnosti funkce je nazor
zakaznika , tj. musime respektovat jeho nazor, zajmy , stanovisko
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