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sbéru dat

v

Faze vyzkumného postupu

‘ Vymezeni vyzkumného problému ‘

formulace specifikace
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Vyzkumné postupy

Kvalitativni vyzkum

cilem je hledani uréujicich proménnych a jejich souvislosti,
porozuméni a vhled do dané problematiky,formulace
hypotéz, vytvareni teorie

Kvantitativni vyzkum

kvantitativné mapuje vyskyt jev(, prokazuje statistické
zavislosti, testuje hypotézy

Kvalitativni x kvantitativni vyzkum

= odliSné cile

= odliSné typy vyzkumnych metod (metod
sbéru dat)

= odliSné velikost zkoumaného souboru

= odliSné postupy analyzy dat

Kvalitativni vyzkum

= pozorovani

= individualni/skupinovy rozhovor
= pbsahova analyza dokument 0
= projektivni techniky

Kvantitativni vyzkum
= pozorovani

= dotazovani - osobni, telefonické,
pisemné




Ve

Pozorovani

cilené, zam éfené a planované vnimani vybranych
jeva

sledovani frekvence projev U - dop fedu p Fipraveny
zaznamové archy s kategoriemi typ G chovani, které
mohou nastat a jejichz prost  Fednictvim jsou projevy
zkoumanych osob zaznamenavany

sledovani miry projevu p fedem zvolenych
charakteristik — Skaly s podrobnou instrukci a

piiklady

vétSinou nutny zacvik pozorovatel 0

Osobni dotazovani

= pFima (tvaFi v tvaF) komunikace s
respondentem

Vyhody : pFfim& vazba mezi tazatelem a
respondentem, moznost pouzivani
nazornych pom tcek, vysoka spolehlivost
Udaju (je-li tazatel odborn é vySkolen a
postupuje v souladu se zasadami efektivniho
osobniho dotazovani), podil tsp é3né
dokon éenych rozhovor 0 vysoky
Nevyhody: nakladov é a €éasov é néro €na
technika, anonymita pro respondenty je malo
pfresvédéiva

Telefonické dotazovani

uzivano zejména v Set fenich provad énych v
ramci marketingového vyzkumu a ve
vyzkumech ve fejného min éni

Vyhody: rychlost a nizké naklady na jeden
kontakt (ve srovnani s osobnim

dotazovanim), usp é3nost telefonického
sbirani dat mnohem vy$8i nez u dotaznik 1,
anonymita p fesvéddivéjsi

Nevyhody : doba, po kterou je respondent
ochoten odpovidat, je mnohem kratsi nez u
osobniho dotazovani

Pisemné dotazovani

vysoce efektivni technika, umoz fujici ziskat

informace od velkého po €tu jedinc u v

pom érné kratkém €ase a také s relativn é

malymi naklady

= doru €éovani osobn & €i poStou, nov &ji také
elektronickou cestou

= Vyhody: anonymita dotazovani je relativn &
presvedéiva

* Nevyhody: nemoznost kontroly vypl fiovani,

nemoznost ziskat dodate ¢éné informace,

problémy s navratnosti

Druhy otézek v dotazniku

Z hlediska formalniho:

oteviené - nenabizeji varianty odpov é&di, vybizeji k volné, obsahlejsi
odpov édi

uzavrené - nabizeji dv & nebo vice alternativ odpov é&di, ze kterych
respondent vybird, ( specidlni formou uzav ~ Fenych otazek jsou Skaly)
po\ouzav fené - jsou nabldnuty varianty odpov édi a souhrnna skupina
"jiné", obvykle s dov etkem uve d'te, prosim" vybizejicim respondenta
ke specmkam jeho "jiné" odpov  édi.

Z hlediska funk éniho :

Gvodni - jeiquh funkci je navazani kontaktu, vzbuzenid  Gvéry a zajmu
dotazovaného

vécne - tykaji se p fedmétu Set feni, vychazeji z cile vyzkumu a
formulovanych vyzkumnych otdzek

filra éni otazky - jejich u &elem je "rozt Fidit " respondenty na ty, kterych
se tykaji €i netykaji otazky, které nasleduji dale, podle odpov = édina
tuto otazku je respondent vyzvan, aby Jnokra oval p fisluSnou dalsi
otazkou (nap . "Pokud jste odpov édél ano, p fejdéte, prosim, k otazce
8"

identifika_éni otazky - otazky umoZ RAujici zjist &ni zakladnich
demografickych a jinych tdaj " G o respondentovi, slouZici pro nasledny
popis vyzkumného souboru a jehot  ridéni podle danych znak G

PFi tvorbé dotazniku je tfeba zvazit:

= Je tato otazka opravdu nezbytna ?
= Pta se tato otdzka skute €né nato, co chceme zji§ tovat ?
= Bude tato otdzka srozumitelna kazdému respondentovi ? Pochopi ji

vSichni stejnym zp Gsobem ?

= Bude respondent schopen poskytnout Zzadanou informac i?
= Je otazka formulovana jednozna €né ? Nepta se na dv & véci najednou
?

= Neni otazka sugestivni ? Neprovokuje ur  &ity typ odpov édi ?
= Je vy €et variant odpov édi Gplny ? Nep Fekryvaji se jednotlivé varianty

odpov édi ?

= Je pouZziti otev fené otazky nezbytné ?
= Budou mit odpov édi vSech respondent @ na danou otazku stejnou

véhu ? Nejsou n éktefi o pfedmétu zkoumani vice informovani nez jini

. Nenl dané otazka nep Fijemna, zr&epokolujlm nem UZe se respondent

citit ohrozen pravdivou odpov ~ édi ?




Vystavba dotazniku

= Obsahuje dotaznik vSechny otazky, které jsou
pot febné ke zodpov ézeni formulovanych
vyzkumnych otazek a k otestovani hypotéz ?

= Jsou otazky p fedkladany v logickém sledu ?

= Podporuje uspo fadani otazek uplné dokon ¢eni
dotazniku respondentem ?

= Neni v dotazniku nic, co by z pohledu respondenta
ohrozZovalo zajist éni jeho anonymity ?

= Neni dotaznik p Fili§ dlouhy ?

Skaly a jejich uziti

Pojmu Skéla je v jazyce vyzkumné

metodologie uzivano ve dvou vyznamech: k
oznaéeni méfFiciho nastroje a k ozna €eni
stupnice uzivané v ramci m éficiho nastroje.
Skalovani = postup, ktery slouzi k p  fevadéni
relativn & nem éfitelnych znak 0 na znaky
méfritelné

dva zakladni typy Skal uzivané v socio-
ekonomickych vyzkumech: posuzovaci
Skély, postojové Skaly

Skaly:
= posuzovaci
= postojové

Posuzovaci Skaly :

= ¢iselné (numerické) Skaly
= grafické Skaly
= srovnavaci metody

Postojoveé skaly :

= Likertova Skéla
= sémanticky diferencil

Ciselna skala

Priklad:
Jak jste celkov & spokojen(a) se svym sou €asnhym
zaméstnanim ? Zaskrtn éte, prosim, p FisluSnou
variantu odpov édi, ktera nejlépe vystihuje Vas pocit.

1. bezvyhradn é spokojen(a)

. velmi spokojen(a)

. spiSe spokojen(a)

. ani spokojen(a), ani nespokojen(a)

. spiSe nespokojen(a)

. velmi nespokojen(a)

. naprosto nespokojen(a)

~No o~ WN

Graficka skala

Priklad:

Jak jste celkov & spokojen(a) s vasim
sou éasnym zam éstnanim ? ZasSkrtn éte,
prosim, misto na Use ¢ce, které nejlépe
vystihuje VAas pocit.

bezvyhradné spokojen naprosto nespokojen




Srovnavaci metoda
Piiklad:

Sefad'te, prosim, nize uvedené automobily do po fadi
podle miry, v jaké byste sip Fféal(a) jednotlivé
automobily vlastnit.Automobilu, ktery byste si p fal/a
nejvice, p fifrad'te €islo 1, automobilu, ktery byste si
pral/a nejmén &, pridélte €islo 4.

------------ BMW - Mercedes ---------——- Audi  ----------- Jaguér

Likertova skala

Priklad:

Oznacte, prosim, p FisluSnou variantu odpov  édi podle toho,
nakolik vyjad fuje miru Vaseho souhlasu ¢i nesouhlasu s danym
tvrzenim .

Souhlasim Spige Nevim Spise Nesouhlasim
souhlasim nesouhlasim

Koufeni je zdravi

Skodlivé o o o o o

Sémanticky diferencial

Priklad:
Posudte, prosim, firmu XY, a to tak, Ze na jednotlivych
Skalach zakrouzkujete krizky, které nejlépe vystihuji Vase

pocity tykajici se této firmy.

Firma XY je :
profesiondini  x x x x x X neprofe siondini
nezkusena x x x x x X zkuena
k zékaznik tm k zakaznik tm
vstficna x x x x X X nevstficna

Vybér zkoumaného souboru (1)

Z&akladni soubor
= souhrn v3ech jednotek zkoumani

Zkoumany soubor

= zvladnutelnd mensi skupina jednotek zkoumani, ktera
ma parametry reprezentativnosti

Vybér zkoumaného souboru (2)

Reprezentativni soubor

- svou strukturou musi imitovat sloZeni a vlastnosti
z&kladniho souboru

Typy vyb éru

Nahodny vyb ér

= prosty ndhodny vyb ér

= systematicky nahodny vyb  ér
= stratifikovany nahodny vyb  ér
= vicestup novy nahodny vyb ér

Zamérny vyb ér
= typicky vyb ér
= kvétni vyb ér
= technika sn éhové koule




