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{PIRALIS

PR audit organizace
struktura

. Identifikace organizace
poslani organizace
principy prace
cile (vize)

Zakladni Kritéria PR auditu:

2

srozumitelnost sdéleni pro vetejnost,

informacni hodnota sdé€lenti,

jak sdéleni podporuje obraz jedine¢nosti organizace,
zda je sdéleni dostate¢n¢ zverejiiovano a znamo.

. Institucionalni kultura

Zasady jednani
a) s klienty a zaméstnanci, externimi spolupracovniky, dobrovolniky
b) s vngjsi vefejnosti (se spolupracujici organizacemi a partnery, s konkuren¢nimi

organizacemi, s predpokladanymi pfiznivci, s predpokladanymi odptirci)

Zakladni kritéria PR auditu:

3

jsou tato pravidla vymezena,

jsou konkrétni a srozumitelna pro nas a naSe partnery,

jsou vymezena pravidla interni (nevefejnd) a veiejna,

jsou pravidla, ktera organizace chape jako ,,vetejny zavazek®, dostateCné¢ zvetejiiovana a
znama?

. Institucionalni design (vizualni styl)

Zakladni kritéria PR auditu

Existuji zakladni prvky institucionalniho designu?

Je vizualni styl organizace jednotny?

Podporuji prvky designu jedine¢nost organizace, jeji profil, image?
Jsou programove, dlouhodobé a vSestranné uzivany?

4. Institucionalni komunikace
4.1 vymezeni cilovych skupin pro dlouhodobou komunikaci

Zakladni kritéria PR auditu:

konkrétnost vymezeni cilovych skupin,

odtvodnénost cilovych skupin z hlediska ¢innosti organizace,
plnost pokryti potencialnich cilovych skupin,

stanoveni prioritnich cilovych skupin.
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Jak je u jednotlivych skupin stanoven:
o cil (o¢ekavany efekt) komunikace,
e obsah komunikace,

e prostiedky komunikace,

e Casovy plan komunikace

4.2 revize komunikacnich nastroja
Zakladni kritéria PR auditu:

Vyuzivame vSechny vhodné komunikacni néstroje?
Osobni rozhovory,

klasicka posta,

e- mailova korespondence,

direct —mail,

komunikace prostfednictvim médii,

special events,

propagace ad?

Jsou tyto komunikac¢ni néstroje vhodné€ uZivany s ohledem na jednotlivé cilové skupiny?

4.3. revize obsahu a formy sdéleni jednotlivym cilovym skupiniam
Revize dokumentli a materiala z hlediska

jejich srozumitelnosti,

informacni hodnoty,

zajimavosti pro cilové skupiny,

vizualni jednoty,

stanoveni stabilnich prvk komunikace,

zé4sad vyvazené symetrické komunikace.

1.4.4 revize integrované komunikace

e koordinovani vSech sd€leni (obsahové a organizacni)

e cfektivni vyuziti komunikacnich néstroji

e komunikace se v§emi relevantnimi cilovymi skupinami

5. image organizace

e Madame sami jasno o tom, jak chceme byt (jako organizace) vnimani?
e Vime, jak nds vnimé vefejnost?

e Existuje mezi témito aspekty soulad?

e Neexistuje? Co udélame proto, aby tento soulad nastal?
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