Motivace pracovniho jednani

Pojem motivace

Motiv = vnitrni pohnutka podnécujici jednani
Clovéka

Motivace - troji vyznam:

e soubor vnitfnich pohnutek, které vedou
K urcittmu jednani clovéka

e proces psychické regulace Cinnosti
(projevuje se v podobé vybéru urcitého cile
jednani a formy jednani)

e zamérné a cilevédomeé ovlivinovani lidi za

ucelem zvySeni jejich motivovanosti k urcité
¢innosti

Pracovni motivace

e zamérné a cilevédomé ovliviovani lidi za
ucelem zvySeni kvantity a kvality jejich
pracovniho vykonu



Teorie motivace vytvorené v kontextu rizeni
organizace

e Védecky management (F. W. Taylor, 1856 —
1915)

« Skola lidskych vztahi (20. a 30. léta
minulého stoleti) , G. E. Mayo

 Herzbergova dvoufaktorova teorie motivace

motivadtory faktory hygienické
vykon mzda
uznani politika a vedeni
povySeni pracovni nejistota
osobni rust kontrola, dohled
odpovédnost pracovni podminky
prace samotna mezilidské vztahy

. teorie X a Y - Douglas McGregor (1906 -
1964)



Teorie X:

priumérny ¢lovék ma vrozenou nechut’ k

praci a snazi se ji vyhnout

vzhledem Kk tomu, Ze lidé neradi pracuji, je
treba vétSinu lidi systémem trestu a odmén
primét k tomu, aby vynalozili adekvatni
usili k dosazeni cilu organizace, a pri praci
je tfeba je kontrolovat

primérny ¢lovék dava prednost tomu, aby
byl Fizen, preje si vyhnout se odpovédnosti
a chce predevsim bezpeci

Teorie Y:

prace je pro ¢lovéka stejné prirozenou
aktivitou jako zabava nebo odpocinek

v zajmu cili, na nichz jsou lidé
zainteresovani, se budou sami ridit a
kontrolovat

lidé radi prijimaji samostatnost a
odpovédnost

mezi lidmi je mnoho schopnosti uplatinovat
pomérné vysoky stupen dumyslnosti

a tvorivosti, organizace nevyuzivaji tento
potencial lidi



Teorie motivace uplatinujici psychologicky
pohled

e Maslowova teorie potreb

Fyziologické potieby

Potreby bezpeci a jistoty
Potreby soundleZitosti a lasky
Potreba uznani a ocenéni
Seberealizace

e Alderferuv modifikovany model hierarchie
potieb (ERG teorie)

Potreby existencni
Potreby vztahove
Potieby rustové

* Wroomova teorie expektance (teorie
instrumentalisty, VIE teorie)

Valence
Instrumentalita
Expektance






