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Hlavni témata

O koucovani - cesta k osobnimu a
firemnimu rozvoji

3 z ¢eho Cerpa koucovani

3 zména pohledu na zive systemy
3 jedinec v socialnich vazbach

Q zakladni koucovaci pristupy

3 systemické koucovani

3 proces systemického koucovani




Jaké existuji modely koucCovani?

individualni koucovani

skupinové koucovani

L O O

vedouci koucuje své spolupracovniky

3 clovék koucuje sam sebe

Dle Suchy,J., Nahlovsky, P.




Kdy nejcasteji lideé voli koucink?

Q nastup do nove pozice

3 akutni problémy tymu

3 neuspéech u zakaznika

3 po pravidelném hodnoceni
Q aktivnejsi prace s lidmi

d uvazuje o zmene ve svém zivoté




Trojuhelnik osobniho rustu

POSTOJE
Ja chcil! Ja to dokazu!

VEDOMOSTI DOVEDNOSTI
Znam! Umim!

Dle Suchy, Nahlovsky



Z ceho cerpa koucovani?

3 klasicka systémova teorie

3 kybernetika I. a II. radu

d neurobiologie

O Luhmanova teorie socidlnich systému

3 poststrukturalisticka teorie komunikace




Zmena pohledu na ziveé systemy

Q zive systemy a jejich vlastnosti
3 teorie autopoiézy

3 operacionalni uzavrenost

d poznatky z neurobiologie

3 konstruktivistické chapani




Zivy systém dle Maturany

d je ,operacné uzavreny" Ccili oddeleny od
sveho okoli

3 ma schopnost samoorganizace, dokud
nezahyne

d neustale vymeénuje latky se svym okolim

3 tomu, co se déje v okoli, pfizpusobuje své
chovani




Systemicky koncept

d koncept pozorovatele - reflexe
3 struktura versus uzitek chovani

d samoorganizace a operacionalni uzavrenost
jedince

3 zakladni princip zachazeni s jedincem
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Luhmanova teorie socidlnich systému

3 koncept cClenstvi

3 struktura versus spolecné téma socialnich
7 (O]
systému

3 autopoiéza a operacionalni uzavrenost
socialniho systému

d zakladni princip zachazeni se socialnim
systémem
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Manazerské aplikace — dosahovani cilg,
zvysovani vykonu

3 jedinec jako samoorganizujici jednotka
d mala skupina jako samoorganizujici jednotka

A firma jako socialni organismus
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Jedinec a jeho vykonnost a spokojenost

d Jedinec a jeho prace na sobé - cesty
k vlastnimu rozvoji

d Jedinec v socialnich vazbach
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Teorie osobnosti
(modely ilustrujici, cemu se systemické koucovani vénuje)

avokado

iceberg
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Koucovaci pristupy

aQ model GROW
J. Whitmor, T.W. Gallway, M. Atkinson

3 systemicky pristup = rozhovor s cirkularnimi
otazkami, S. de Shazer, I1.K.Berg, K.
Ludewig, P. Parma
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Model GROW
4G - goal

d R - reality

d O - opportunity
dW - will

skutecnost
prilezitosti

chténi
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Model GROW

aG - goal Co chces?
QR - reality Jak to vypada ted?
a0 - opportunity Jaké mas moznosti?

aw - will Co ud&lag a kdy?
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Systemicky koucink - zdroje

Q Americka skola , Solution focused brief theraphy
(kratka terapie orientovana na reseni)
Steve de Shazer a Insoo Kim Berg

3 Némecka skola - hamburska — systemische
theraphy, Kurt Ludewig

3 Novozéelandska skola —narrative theraphy,
M. White, D. Epson
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Zakladem systemickeho pristupu je

Radikalni konstruktivismus
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Zakladni systemicke pristupy k jedinci

Q kazdy clovek je jedinecnou individualitou

A kazdy Clovék vnima svét jinak

Q lidé se mohou zmeénit pouze sami

ad malé zmény mohou mit velky dopad

Q lide jsou z principu ,dokonali®, ne ,neschopni"
Q kazdy clovek ma vzdy prostor k jednani

Q provéfovat je dobré, duvéfovat je lepsi

3 zmeéna je mozna kdykoli

Q za vSim stoji dobré umysly a konkrétni uzitek

Dle E. Haberleitner
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Systemicky koucovaci proces

Systemicky koucovaci rozhovor ma pevna pravidla:

3 na zacatku je pracovni stanoveni ,zakazky"- co presnée
chce koucovany resit

3 na konci formulace je vystupu - jaky bude prvni krok
reseni

3 jaky mam z rozhovoru uzitek
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Nastroje systemického koucovani

Q vytvareni vztahu

3 otazky

3 aktivni naslouchani

d metamodel jazyka

d sdéleni vzajemnych ocekavani

d poskytovani a prijimani zpetne vazby
3 preramovani

d jak zachazet s chybami a navrhy reseni
3 mentalni techniky
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Systemicke techniky dotazovani

3 cirkularni dotazovani

3 otazka po zazraku

Q technika zazracné zmeny
Q zhodnoceni pozitiv

QA reflektujici tym

Q externalizace problemu
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cviceni:
Vytvorte k nasledujicim tvrzenim otazky, abyste o techto
vyrocich ziskali co nejvice informaci.

Vsichni vedi, ze delam, co mohu.

Nuti me&, abych byl nekompromisni.

Dle Haberleitner
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Déekuji za pozornost !

Kontaktni udaje:

PhDr. Milada Blazkova
Mobil: 732 453 117
blazkovamilada@seznam.cz
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