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Uvod

V této seminarni praci se budu zabyvat socialndmi sluZzbami, jejich funkci, komu jsou urceny,
muzeme — li na provozovani socialnich sluzeb ziskat statni nebo evropskou dotaci.
Socialni sluzby jso

1. Socialni sluzba

Hlavnim poslanim zékona o socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb. je chranit prava a opravnéné zajmy
lidi, ktefi jsou oslabeni v jejich prosazovani z riznych pfic¢in. Zakon vytvari pravni ramec pro nescetné
mnozstvi vztahll mezi lidmi a institucemi v ptipadech, kdy je nezbytné zabezpecit podporu a pomoc
lidem, kteti se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci.

Lidé maji pravo na to, aby zadali o pomoc a podporu ze strany veiejné spravy a poskytovateld
socialnich sluzeb v ptipad¢, ze nejsou sami schopni fesit svoji neptiznivou zivotni situaci. Toto
pravo je zaloZeno na v§eobecném principu solidarity ve spolecnosti. Soucasné je jim zdkonem
garantovano, ze poskytnutd pomoc a podpora musi zachovavat jejich lidskou diistojnost, musi
vychazet z individudlnich potieb cloveéka a piisobit na néj tak, aby byla posilovana jeho schopnost
socidlniho zac¢lenéni. Narok maji lidé také na bezplatné socidlni poradenstvi, které se vztahuje
k mozZnostem feSeni jejich socidlni situace.

Sociélni sluzbou je Cinnost, kterou zabezpecuji poskytovatelé socialnich sluzeb. Znamena to, ze
pokud zabezpecuji pomoc a podporu ¢lovéku rodinni pfislusnici nebo jiné blizké osoby, nepovazuje
se tato Cinnost za poskytovani socialni sluzby.

Stejné tak se nepovazuje za socidlni sluzbu ¢innoct, kterou poskytuje osob¢ subjekt, ktery neni
zaregistrovan jako poskytovatel socidlnich sluzeb ( napf. soukroma firma, ubytovna,...).

Socialni sluzbu mohou poskytovat pouze ty subjekty — fyzické a pravnické osoby — které ziskaji
opravnéni k poskytovani, tj. jsou registrovani.

Kombinace riiznych druhti a sluZeb a soubéh poskytovani sluzby s péci v rodin€ nejsou zdkonem
nijak omezovany. Clovék sam rozhoduje, jaké sluzby bude vyuzivat a jak je bude kombinovat.

Uzivatelem socidlnich sluzeb mize byt kdokoli, kdo vstoupi do smluvniho vztahu s poskytovatelem
socialni sluzby. Pojem uzivatel socialni sluzby se pouziva jen v ptipadech, kdy je trvale nebo jen

docasn¢ poskytovana sluzba v dohodnutém rozsahu.

1.1.T¥1 zékladni oblasti socialnich sluzeb

Socialni sluzby zahrnuji tfi zakladni oblasti sluzeb: socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce a

sluzby socialni prevence.



* Socidlni poradenstvi
Socialni poradenstvi mizeme rozdélit na dve zékladni odvétvi. Socialni poradenstvi zakladni a
socialni poradenstvi odborné. Ukolem socialniho poradenstvi je poskytovani potiebnych informaci
k feSeni neptiznivé socidlni situace. Zakladni socidlni poradenstvi jsou povinni poskytnout v§ichni
poskytovatelé socialnich sluzeb a to bez ohledu na to, kdo je o radu pozadda. Odborné socialni
poradenstvi poskytuji specializované poradny, které se profiluji bud’ podle néjakého jevu ( napt.
problematika domaciho nasili) nebo podle cilové skupiny ( napt. osoby se zdravotnim postizenim,

stafi lidé,...).

* Sluzby socialni péce
Sluzby socidlni péce jsou zaméfeny na to, aby napomahaly lidem zajistit si fyzickou a psychickou
sobéstacnost. Sluzby socidlni péce, jak vyplyva z nazvu, nabizeji pomoc pii zvladani tkona péce o

vlastni osobu a v sobéstacnosti. K zajisténi poskytovani téchto sluzeb lze pouzit ptispévek na péci.

* Sluzby socialni prevence

Sluzby socidlni prevence se zamétuji na jevy a situace, které mohou vést k socialnimu vylouceni
0sob a nejsou a priori zpusobeny neschopnosti pecovat o sebe z diivodu véku ¢i zdravotniho stavu.
Sluzby socidlni prevence se zamé&fuji predev§im na oblast tzv. ,,socidlné negativnich jevi®, jako

napftiklad kriminalita, bezdomovectvi, zneuzivani navykovych latek, krize v rodin¢ apod.

Socialni sluzby mohou byt poskytovany formou terénni, ambulantni nebo pobytovou, pfi¢emz
tyto formy jsou i u jednotlivych druhti sluzeb kombinovany tak, aby byly maximalné¢ efektivni.
Pobytovou sluzbou se rozumi sluzby spojené s_ubytovanim uzivatele v zafizeni socidlnich sluzeb, za
ambulantni sluzbou uzivatel dochézi do zatizeni socialnich sluzeb a terénni sluzba je poskytovana

tam, kde ¢lovek Zije — v jeho pfirozeném socidlnim prostiedi.

1.2. Socialni sluzby — zptisoby pomoci

Prostfednictvim socialnich sluzeb je zajisStovana pomoc pii péci o vlastni osobu, zajisténi
stravovani, ubytovani, pomoc pfi zajisténi chodu doméacnosti, oSetfovani, pomoc s vychovou,
rozvijet schopnosti uzivatell sluzeb a umozZnit jim, pokud toho mohou byt schopni, vést samostatny
Zivot a snizit socialni a zdravotni rizika souvisejici se zplisobem zivota uzivatel. Zakladnimi

¢innostmi pii poskytovani socidlnich sluzeb jsou pomoc pii zvladani béznych ukonti péce o vlastni


http://poradna.finance.cz/bydleni/

osobu, pomoc pii osobni hygien€ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy
nebo pomoc pii zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pfti zajisténi bydleni, pomoc pii
zajisténi chodu domdacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, poradenstvi,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pfii
prosazovani prav a zajmil. Obsah zakladnich ¢innosti u jednotlivych druhti socidlnich sluZeb stanovi

provadéci predpis.

* Socialni poradenstvi

Sociélni poradenstvi poskytuje osobam v neptiznivé socidlni situaci potfebné informace
piispivajici k feSeni jejich situace. Zakladni socidlni poradenstvi je sou€asti v§ech druhti socialnich
sluzeb.Odborné socidlni poradenstvi zahrnuje ob¢anské poradny, manzelské a rodinné poradny,
socialni praci s osobami spole¢ensky neptizplisobenymi, poradny pro obéti trestnych ¢ind a
domaciho nasili, socidlné pravni poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory. Sluzba
obsahuje poradenstvi, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, terapeutické ¢innosti a

pomoc pii prosazovani prav a zajmi. Sluzba se poskytuje bezuplatné.

Ve skute¢nosti, je daleko efektivnéjsi zabyvat se problémy diive neZ nastanou nebo je fesit v
pocatcich. Aplikujme tuto teorii napt. na problém bezdomovectvi. Je daleko jednodussi a
efektivnéj$i pomahat lidem fesSit obtiznou napt. Bytovou problematiku ve fdzi moznosti ztraty

bydleni nez reintegraci osob zpatky do spolecnosti, ktefi uz zkusili zit zivot na ulici.

* Socialné zdravotni sluzby

Socialné zdravotni sluzby napomahaji k zajisténi fyzické a psychické sobéstacnosti osob, kterym
jsou poskytovany; jsou uréeny osobam, které jiz nepotiebuji akutni zdravotni lazkovou péci
(dostatecna je zdravotni péCe ambulantniho rozsahu), ale sou¢asné jsou natolik nesobéstacni, ze
potfebuji pomoc druhé osoby pii kazdodennich tikonech a tato pomoc jim z objektivnich davodi
nemuze byt zajisténa v domacim prostiedi. Socidlné zdravotni sluzby jsou poskytovany v
pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb nebo v pobytovych zdravotnickych zatfizenich. Sluzby
socialni péce poskytované v ramci socialné zdravotnich sluzeb (v€etné zakladnich sluzeb) podléhaji

uhradé¢. Zdravotnické tkony jsou hrazeny z fonda vefejného zdravotniho pojisténi.



¢ Socialni rehabilitace

Jedna se o soubor specifickych ¢innosti zamétenych na nacvik potiebnych dovednosti osoby se
zdravotnim postizenim smétujicich k dosazeni samostatnosti a sobéstacnosti v nejvyssi mozné mire
s ohledem na jeji dlouhodobé¢ neptiznivy zdravotni stav. Cilem je dosazeni nalezeni vhodného
pracovniho uplatnéni. Proces socidlni rehabilitace je integralni soucasti poskytovani socialnich

sluzeb.

¢ Osobni asistence

Osobni asistence se poskytuje v pfirozeném socialnim prostfedi osobam se zdravotnim postizenim
a seniortim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby, a to v pfedem dohodnutém rozsahu a Case.
Sluzba obsahuje pomoc pii zvladani béznych tkonti péce o vlastni osobu,pomoc pii osobni hygien¢,
pomoc pii zajisténi chodu doméacnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim a

pomoc pii prosazovani prav a zajmi. Sluzba se poskytuje za uplatu.

¢ Pelovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba se poskytuje détem, osobam se zdravotnim postizenim a seniortim, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné osoby, a to v pfirozeném prostiedi i ve specializovanych zatizenich.
Sluzba obsahuje pomoc pti zvladani béznych tkonti péce o vlastni osobu, pomoc pti osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfii zajisténi stravy,
pomoc pii zajisténi chodu domécnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim a
pomoc pii prosazovani prav a z4jmi. Sluzba se poskytuje za Giplatu. Bezuplatné se poskytuje
rodindm, ve kterych se narodily soucasné tii nebo vice déti, ucastnikiim odbojel) a pozlstalym

manzelim (manZelkdm) po ucastnicich odboje star§im 70 let.

* Priivodcovska, predcitatelska a tlumocnicka sluzba

Priivodcovska, predcitatelska a tlumocnicka sluzba se poskytuje osobdm se zdravotnim postizenim
a seniorim, jejichz schopnosti jsou sniZzeny v oblasti orientace nebo komunikace, a napomaha jim
osobn¢ si vytidit vlastni zaleZitosti. Sluzba obsahuje zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym

prostfedim a pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje za uplatu.

* Sluzby rané péce



Sluzby rané péce se poskytuji rodi¢lim ditéte ve v€ku do 7 let, které je osobou se zdravotnim
postizenim nebo jehoz vyvoj je ohrozen v dusledku neptiznivého socidlniho prostredi. Sluzba je
zamétena na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické potieby. Sluzba je
poskytovana piedevsim v domacnosti. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pii

prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje beziplatné.

* Podporované bydleni

Podporované bydleni je socidlni sluzba poskytovana osobam se zdravotnim postiZzenim, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné osoby; sluzba se poskytuje v domécnosti osob. Sluzba obsahuje pomoc
pii zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostiedkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a zajma.

Sluzba se poskytuje za uplatu.

* QOdlehcovaci sluzby

Odlehcovaci sluzby jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam se zdravotnim
postizenim a seniortim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby, o které jinak pecuje osoba blizka
v domacnosti; cilem sluzby je umoznit pecujici osobé nezbytny odpocinek. Sluzba obsahuje pomoc
pfi zvladani béznych tkonil péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, poskytnuti
ubytovani, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pfi

prosazovani prav a zajmii. Sluzba se poskytuje za uplatu.

¢ Centra dennich sluzeb

Centra dennich sluzeb poskytuji ambulantni sluzby ve specializovaném zatizeni s cilem posilit
samostatnost a sobéstacnost osob se zdravotnim postiZzenim a seniorti v neptiznivé socialni situaci,
kterd mtize vést k socidlnimu vylouceni. Sluzba obsahuje pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu,poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, prostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, terapeutické
¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje za tplatu. Nejcasteji jsou centra

denni sluzby vyuzivana a navstévovana lidmi zijicimi na ulici.

* Stacionare denni a tydenni



Stacionafe denni poskytuji ambulantni sluzby ve specializovaném zafizeni seniortim, osobadm se
zdravotnim postizenim a osobam ohrozenym uzivanim navykovych latek, jejichz situace vyzaduje

pravidelnou pomoc jiné osoby.

Stacionare tydenni poskytuji pobytové sluzby ve specializovaném zatizeni seniorim, osobam se
zdravotnim postizenim a osobam ohroZenym uzivanim navykovych latek, jejichz situace vyzaduje

pravidelnou pomoc jiné osoby.

Sluzba obsahuje pomoc pii zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfii zajisténi
stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pfi zajisténi bydleni a vychovné, vzdelavaci a aktivizacni
¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, terapeutické ¢innosti, pomoc pii

prosazovani prav a zajmi. Sluzba se poskytuje za uplatu.

*  Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby osobam se
zdravotnim postizenim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje pomoc pfi
zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim, terapeutické ¢innosti, pomoc pii

prosazovani prav a zajmil.”Sluzba se poskytuje za uplatu.

*  Domovy pro seniory

Domovy pro seniory poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby seniortim, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje pomoc pii zvladani béznych tikonl péce o vlastni osobu, pomoc
pfi osobni hygien€ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, poskytnuti
ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, aktivizac¢ni ¢innosti a pomoc pii

prosazovani prav a zajmi. Sluzba se poskytuje za uplatu.

* Azylové domy

Azylové domy poskytuji pobytoveé sluzby na prechodnou dobu osobam v nepiiznivé socialni



situaci spojené se ztratou bydleni. Sluzba obsahuje poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi
stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pfi zajisténi bydleni, pomoc pii prosazovani prav a zajmd,

vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti. Sluzba se poskytuje za uplatu.

*  Domy na pil cesty

Domy na piil cesty poskytuji pobytové sluzby na pfechodnou dobu pro osoby do 26 let v&ku,
které po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy,
poptipad¢ pro osoby z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez. Sluzba obsahuje tyto ¢innosti:,
poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, terapeutické ¢innosti a

pomoc pii prosazovani prav a zajmi. Sluzba se poskytuje za uplatu.

Prvni ,, vlastovka“ , ktera pomaha mladym lidem, kteii vysli z détskych domovl adaptovat se v
normalnim Zivoté. Problémem doml na pili cesty je bohuzel jejich mnoZstvi. Je jich pfili§ mélo na

to, aby pokryly poptavku.

*  Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je dlouhodoba pobytova sluzba poskytovana osobam se zdravotnim
postizenim, jejichz situace vyZaduje pomoc jin¢ osoby. Chranéné bydleni ma formu individualniho
nebo skupinového bydleni; osobé¢ se poskytuje podle potieby podpora osobniho asistenta. Sluzba
obsahuje poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, pomoc pti
zajisténi chodu domécnosti,vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti, zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prosttedim, terapeutické ¢innosti, pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba se

poskytuje za tplatu.

¢ Kontaktni centra

Kontaktni centra jsou nizkoprahova zatizeni navazujici kontakt s osobami ohrozenymi zavislosti
na navykovych latkach. Cilem sluzby je minimalizovat socidlni a zdravotni rizika spojena se
zneuzivanim navykovych latek. Sluzba obsahuje terapeutické ¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav

a zajmu. Sluzba se poskytuje bezuplatné.

¢ Telefonicka krizova intervence

Telefonicka krizova intervence je soubor metod a technik krizové prace s klientem v situaci,



kterou osobné proziva jako zatéZovou, neptiznivou a ohrozujici, zaloZeny na jednorazovém nebo

opakovaném telefonickém kontaktu tohoto klienta s pracovistém telefonické krizové intervence.

* Krizova pomoc

Krizova pomoc je ambulantni nebo pobytova sluzba na ptechodnou dobu poskytovana
osobam, které se nachazeji v situaci ohrozZeni zdravi nebo Zivota, kdy pfechodné nemohou
fesit svoji neptiznivou situaci vlastnimi silami. Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani,
poskytnuti stravy (nebo pomoc pfi zajiSténi stravy), terapeutické ¢innosti a pomoc pii

prosazovani prav a zajmi. Sluzba se poskytuje beziplatné.

* Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni sluZby pro osoby bez pfistresi. Sluzba obsahuje
pomoc pii osobni hygien¢ (nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu) poskytnuti stravy (nebo

pomoc pii zajisténi stravy). Sluzba se poskytuje beztiplatné

* Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni sluzby détem a mladezi ohrozenym
socidlnim vyloucenim. Sluzba je urcena rizikovym, neorganizovanym détem a mladezi, ktefi jsou
ohroZeni socialn¢ - patologickymi jevy nebo maji vyhranény zivotni styl neakceptovany vétSinovou
spole¢nosti. Zakladnim prostfedkem pro navéazani kontaktu s cilovou skupinou je nabidka
volnocasovych aktivit. Cilem je zlepsit kvalitu zivota cilové skupiny predchazenim, snizenim
socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich s jejich zptisobem Zivota, umoznit jim Iépe se orientovat
v jejich socialnim prostiedi a vytvaret podminky, aby v ptipadé zajmu mohli fesit svoji neptiznivou
socialni situaci. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,zprosttedkovani
kontaktu se spole¢enskym prostfedim a pomoc pfi prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje

beztplatné.
* Nocleharny

Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez piistiesi, které maji zdjem o vyuZiti
hygienického zatizeni a pfenocovani. Sluzba obsahuje pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu,poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani, poskytnuti nebo

zprostfedkovani informaci. Sluzba se poskytuje za tplatu stanovenou poskytovatelem.

* Sluzby nasledné péce a dolécovaci



Sluzby nasledné péce a dolécovaci jsou ambulantni sluzby poskytujici naslednou péci osobam s
chronickou psychickou poruchou a osobam zavislym na navykovych latkach, které absolvovaly
ambulantni nebo ustavni 1é€bu ve zdravotnickém zatizeni nebo které abstinuji. Sluzba obsahuje

terapeutické ¢innosti, pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje bezuplatné.

* Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou ambulantni sluzby poskytované rodiné s
ditétem, u kterého existuji rizika ohroZeni jeho vyvoje nebo je jeho vyvoj ohrozen v disledku
dopadt dlouhodobé¢ obtizné socidlni situace, kterou rodic¢e nedokazi sami bez pomoci piekonat.
Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prosttedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba se

poskytuje beztplatné.

* Terapeutické komunity

Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby na pfechodnou dobu pro osoby zavislé na
navykovych latkach nebo osoby s chronickou psychickou poruchou, které maji zajem o zaclenéni do
bézného Zivota. Sluzba obsahuje tyto ¢innosti:poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pfii

prosazovani prav a zjmi. Sluzba se poskytuje za tplatu.

* Terénni programy

Terénni programy jsou sluzby poskytované osobam, které vedou nebo jsou ohrozeny rizikovym
zpusobem Zzivota. Sluzba je uréena pro problémové skupiny déti a mladeze, uzivatele drog, osoby
bez pfistiesi, osoby Zijici v socidln¢ vyloucenych komunitach a jiné socialn¢ ohrozené skupiny.
Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zplisobu zivota. Sluzba obsahuje
zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim a pomoc pfi prosazovani prav a zajma.

Sluzba se poskytuje bezliplatné.

2 Dostupnost a poskytovatelé socialnich sluzeb



Socialni sluzby poméhaji lidem Zit béZnym Zivotem - umoziuji jim pracovat, nakupovat,
navstévovat Skoly, navstévovat mista viry, ucastnit se aktivit volného casu, starat se sam o sebe a o
domaécnost apod. Zamé&iuji se na zachovani co nejvyssi kvality a dlistojnosti jejich Zivota. Socidlni
sluzby jsou poskytovany jednotliveiim, rodinam i skupindm obyvatel. Mezi nejpocetnéjsi skupiny
pfijemcii socidlnich sluzeb patii zejména seniofi, lidé se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi, ale

také lidé, ktefi z riznych diivodu ziji "na okraji" spolecnosti.
2.1. Kdo pfrijima socialni sluzby

Socialni sluzby a ptispévek na péci jsou pii splnéni podminek stanovenych v zdkoné ¢.108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach, s G¢innosti od 1.1. 2007, poskytovany:
+  o0sobg, ktera je na uzemi Ceské republiky hlasena k trvalému pobytu,
* osobé, které byl udélen azyl,

* obcanovi a rodinnému prisluSnikovi ob¢ana ¢lenského statu Evropské unie,cizinci, ktery je

drzitelem povoleni k dlouhodobému pobytu po dobu delsi nez 3 mésice.

Vybrané typy socidlnich sluzeb (azylové domy, kontaktni centra, noclehdrny, terénni programy) jsou
poskytovéany také osobam legalné pobyvajicim na tizemi Ceské republiky.Na bezplatné poskytnuti
zéakladniho socialniho poradenstvi o moznostech feSeni neptiznivé socidlni situace nebo jejiho

piredchdzeni ma narok kazda osoba.

2.2. Kdo socialni sluzby poskytuje:

1. Obce a kraje dbaji na vytvareni vhodnych podminek pro rozvoj socialnich sluzeb, zejména
zjisStovanim skute¢nych potieb lidi a zdroji k jejich uspokojeni; kromé toho sami zfizuji

organizace poskytujici socialni sluzby.

2. Nestatni neziskové organizace a fyzické osoby, které nabizeji Siroké spektrum sluzeb, jsou

rovnéz vyznamnymi poskytovateli socidlnich sluzeb.

3. Ministerstvo prace a socidlnich véci je nyni ziizovatelem péti specializovanych tstavi

socialni péce.
Informace o socialnich sluzbach:

Informace o socialnich sluzbach a jejich poskytovani 1ze ziskat napt. na méstskych, piipadné

obecnich nebo krajskych utadech (odbory socialnich véci), v obcanskych nebo jinych



specializovanych poradnach anebo pfimo u poskytovateld socialnich sluzeb.

Zadost o socialni sluzbu:

O socidlni sluzbu musi ¢lovek obvykle sdm pozadat. U nékterych typh socialnich sluzeb vydavaji
obce a kraje rozhodnuti o poskytnuti sluzby, a to ve spravnim fizeni. Jedna se zejména o
pecovatelskou sluzbu a pobytové sluzby v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory.
Pokud sluzbu poskytuje nestatni neziskova organizace, uzavira jeji uzivatel s poskytovatelem
smlouvu. V rozhodnuti, respektive smlouvé je také stanovena finan¢ni spoluucast uzivatele na

poskytovani sluzby.

3 Zajisténi kvality socialni péce

3.1 Socialni sluzby a MPSV

Hlavnim ukolem MPSYV je ptiprava dlouhodobych systémovych opatieni a ptislusnych pravnich
ptedpisii a podpora rozvoje kvality poskytovanych socidlnich sluZeb. Jde naptiklad o podporu:
planovani sité socidlnich sluzeb v krajich a obcich opirajici se o zjisténé potieby lidi, zvySovani
odbornosti a kvality poskytovanych sluzeb s diirazem na ochranu prav uzivatelt sluzeb ob¢anskych
a svépomocnych aktivit, tj. neziskového sektoru. V oblasti podpory neziskového sektoru
ministerstvo realizuje dotacni fizeni, jehoZz cilem je ptispivat na provoz a rozvoj socialnich sluzeb

poskytovanych nestatnimi neziskovymi organizacemi. Dotac¢ni fizeni je vyhlaSovano kazdoro¢né.

3.2. ZvySovani odbornosti a kvality socialnich sluzeb

Se vstupem CR do EU se i pro tento systém oteviela pilezitost vyuzit tzv. "strukturalni pomoc".
MPSV zajist'uje Cerpani prostiedki z Evropského socidlniho fondu. V socialni oblasti maji
samosprava (obce, kraje), nestatni neziskové organizace a dalsi organizace moznost Cerpat finan¢ni

prostfedky na:

* vzdélavani svych zaméstnanct s cilem posilit jejich schopnosti a dovednosti pfi poskytovani

socialnich sluzeb

* podporu a pomoc skupindm ohrozenym socialnim vyloucenim - jedné se napiiklad o



pfislusniky romské komunity, obéti trestné ¢innosti, osoby komeréné zneuzivané, osoby bez

pfistfesi apod.
4 Dotace

4.1. Dotace na poskytovani socialni sluzby

rorw

Dotace jsou poskytovany, jak pfimo statem, tak i ptes krajské trady, odbor socialni. Jak ma
vypadat Zadost neziskovych subjekti o dotaci pro poskytovatele socialnich sluzeb viz ptiloha ¢.1

4.2. Evropska pomoc

Pro obdobi 2007 — 2013 vyuziva CR prostiedky Evropského socialniho fondu skrze 3 operaéni
programy:

* OP Lidské zdroje a zaméstnanost
*  OP Vzdélavani pro konkurenceschopnosti
* OP Praha - Adaptabilita

Vyse popsané neinvesticni evropské programy jsou spolufinancované z Evropského socidlniho
fondu umoznuji ceskym Zadatellim ziskat z Evropské unie az 3,8 mld. EUR. Spolu s nezbytnym
spolufinancovanim ze statniho rozpoctu jde celkem o 4,4 mld. EUR, coz ¢ini cca 124,2 mld. K¢.

Priklady dotace:

Kurzy a cviéeni (mimo plavani pro téhotné) probihaji vZdy v prostorich Centra nadéje a

pomoci Brno.

Jedna se o sluzbu ambulantniho typu zaméfenou na socialni prevenci. Predstavuje kurzy a cviceni od
téch nejmensich az po seniory. Programy uci klienta vyuZzivat informace a umét si vybirat pro néj ty
nejvhodnéjsi piistupy se zachovanim jeho duUstojnosti. Poskytovatel neméd zodpovédnost za
zdravotni stav klienta a za jeho rozhodovani pii zdravotnickych ukonech a péci o dité. Programy
podporuji zdravy télesny 1 duSevni rozvoj ucastnikli. Na programech, kterych se zucastiuji déti a
rodic¢e, kazdy rodi¢ odpovidd za bezpecnost svého ditéte. Tato socidlni sluzba je poskytovana
ucastnikiim zdarma, je financovana z prosttedk ESF prostiednictvim Operacniho programu Lidské

zdroje a zaméstnanost a statniho rozpo&tu CR v ramci individualniho projektu JMK.

m NP ”opEﬁﬁCNiPRDGRAM PODPORUJEME
A f:—;';ﬁk» ﬂ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST

forsd v R EVAOFSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfer.cz


http://www.cenap.cz/kde.php

Projekt ESF

V programovacim obdobi 2004— 2006 zpracovala vzdélavaci agentura T.I.G.E.R. projekt
Vzdélavaci programy pro zatfizeni socidlni péce, na ktery ziskala finan¢ni podporu z

Evropského socialniho fondu (ESF) a jeho Operacniho programu Rozvoj lidskych zdroji (OP RLZ)
a statniho rozpoétu Ceské republiky.

Zamérem projektu bylo pripravit v kombinované formé akreditované vzdélavaci programy pro
pracovniky socidlni sluzby v zafizenich poskytujicich socidlni sluzbu, které¢ budou zaméteny na
filozofii kvality péce a nové postupy v péci o seniory.

Projekt probé&hl v Jihomoravském kraji od zati 2006 do ¢ervna 2008 a pfipravil ¢tyfi vzdélavaci
programy dalSiho profesniho vzdélavani, které spliuji modulové uspotadani. Kazdy program je
vytvoien z nékolika modula (kurzh) a tyto kurzy byly pilotné ovéfovany ve vybranych zatizenich
poskytujicich socidlni sluzby v Jihomoravském kraji. Moduly jsou soucasti vzdélavaciho programu a

soucasné mohou byt realizovany samostatné, nezavisle na zbyvajicich modulech programu.

Tti vzdélavaci programy po Ctyfech kurzech jsou zaméfené na management:

Prvni vzdélavaci program ,,Rizeni a marketing socialni pée* bude obsahovat kurzy:
» Uvod do managementu
= Strategické planovani
= Rizeni zmény

=  Marketing socidlni péce

Druhy vzdélavaci program ,,Lidské zdroje* obsahuje kurzy:
=  Rozvoj a motivace pracovnikl
= Informacni technologie v socialni péci
=  Vedeni lidi

=  Konflikty v tymu a jejich feseni

Tteti vzdélavaci program ,,Kvalita péée* obsahuje kurzy:
= Uloha kvality v pééi o klienta
= Standardy péce
= Me¢éieni kvality socialnich sluzeb

=  Dokumentace poskytované péce



Ctvrty vzdélavaci program ,, Kapitoly z gerontologie® obsahuje kurzy:
=  Komunikace se seniory
= Kvalita zivota seniorli
=  Plan péce o dementni seniory
=  Tyréani seniort

= Syndrom vyhofteni.

Zaver

Socialni sluzby jsou sluzbami potfebnymi, otazkou je spis jak tyto sluzby efektivné vyuzivat a jak

co nejefektivnéji Cerpat penize z evropskych fondi a jak je ucelné zaméfit.



Seznam pouzitych zdroji:

Ministerstvo prace a socialnich véci www.mpsv.cz

Ministerstvo financi www.mfcr.cz

Jihomoravsky kraj www.kr-jihomoravsky.cz
Evropsky socialni fond v CR www.esfcr.cz
Socialni sluzby portal.mpsv.cz

www.cenap.cz

www.tigeragency.cz



http://www.tigeragency.cz/
http://www.cenap.cz/
http://www.esfcr.cz/
http://www.kr-jihomoravsky.cz/
http://www.mfcr.cz/
http://www.mpsv.cz/

Piiloha ¢. 1

Zddost o finanéni podporu nestitnich neziskovych subjektii, které poskytuji
socidalni sluzby na uzemi Jihomoravského kraje
na rok 2010
a rozpocet poskytované sluiby a poZadavek na dotaci od JMK na rok 2010 podle
nadkladovych poloZek

1. Identifikacni udaje o zadateli

Nazev organizace:
IC organizace:
Nazev socidalni sluzby:

Cislo rozhodnuti o registraci:

Vyhotovil:

Jméno a piijmeni:

Telefon:

Za spravnost a pravdivost udajit odpovidd:

Jméno a piijment statutarniho zdstupce:

Cestné prohldseni o bezdluznosti

Prohlasuji, ze organizace ke dni podani zadosti nema zdadné zavazky po lhiité splatnosti ve vztahu k Jihomoravskému kraji, ke

statnimu rozpoctu, statnimu fondu, financénimu uradu, zdravotnim pojistovnam a organiim socidlniho zabezpeceni.
Datum:

Podpis: Razitko organizace:

1I. Obsah a priibéh projektu

Strucné prosim uved’te plinované zmény v realizaci projektu oproti roku 2009 (véetné udajit o
poskytnutych sluZbdach, o persondlnim zajisténi, kapacité sluZby, struktuie uZivatelit sluZby apod.). Pokud
bude projekt probihat ve stejném rozsahu a kvalité, pouze uved’te tuto skutecnost.
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