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Druha cast Bankovnictvi 2 se vénuje systemu financniho rizeni,
organizacni struktury a kompetenci jednotlivych bankovnich utvaru,
informacniho systému, strategie a planovani, kontrolniho systému,
zaklady postaveni klienta v bankovnim podnikani, personalniho
managementu a ekonomickée analyzy banky

Navazujeme na znalosti z predmétt Bankovnictvi |,

Soucasti jsou:
> prednasky
> seminare
» zpracovani zadanych seminarnich praci a POT
> prezentace zadanych seminarnich praci
> prednasky odborniku z praxe, predevsim v prezencni formé studia

Bankovnictvi 2 Krajicek 2
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Plan prednasek

1) Specifické postaveni firemniho bankovnictvi
»  Podstata bankovnictvi pro fyzické osoby

»  Podstata firemniho bankovnictvi

>  Vybér klientl a jejich segmentace

»  Segmenty firemniho bankovnictvi

>  Postaveni firemnich klientd v bance

2) Firemni bankovnictvi a jeho trh

>  funkce a vyznam bankovnich poradcl

>  politika produktl a sluzeb

»  hodnoceni a ocenéni obchodniho personalu
3) Firemniho bankovnictvi a jeho strategie

>  Vychodiska pro tvorbu produkti a sluzeb
>  Tvorba novych produkti

>  Omezeni tvorby novych produktt

»  Vychodiska pro strategii

Bankovnictvi 2 Krajicek
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Plan prednasek

4) Strategie korporatnich bank (firemni bankovnictvi)
»  Tvorba strategie klienta a strategie banky
»  Produkty a sluzby ve vazbé na strategii banky
>  Stavajici klienti a akvizice novych klienti
5) Produkty firemniho bankovnictvi a jeho strategie
»  Sofistikované produkty a sluzby

Cash Managament a Cash Pooling

Syndikované uvéry

Kolaterizované produkty (CDO, CDM apod.)

Spoluprace s klienty a jejich poradci
Ocekavany vyvoj ve firemnim bankovnictvi

Orientace bank

Priority

Akvizice klienti

Pozadavky klientd na nové produkty a sluzby

VVYVVVS®YVYVYVYVYV
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Seminarni prace

1) Specifické postaveni firemniho bankovnictvi
Analyza zakladni klientské segmentace v bankach
(analyzovat nejméné dvé vybrané banky)
2) Firemni bankovnictvi a jeho trh
Analyza pristupu bank k firemni klientele
(porovnani primych pristupl a akvizic prostrednictvim tretich osob na prikladu nejméné dvou vybranych bank)
3) Produkty firemniho bankovnictvi a jejich strategie
Analyza nejpouzivanéjsich produktl ve firemnim bankovnictvi
(analyzovat produkty nejméné dvou vybranych bank)
4) Strategie korporatnich bank (firemni bankovnictvi)
Analyza strategického pristupu k firemni klientele
(vzajemné analyzovat jaky je pristup bank a tvorba jejich strategickych zaméru)
5) Produkty firemniho bankovnictvi a jeho strategie
Prezentace vybranych produkti pro firemni klientelu a jejich porovnani
(je mozno si vybrat libovolné produkty, jejich popis, uplatnéni a vyhody pro klienty)
6) Ocekavany vyvoj ve firemnim bankovnictvi
Co lze ocekavat ve firemnim bankovnictvi
Vsichni (vlastni volné Uvahy v rozsahu cca 1 strany - vSichni studenti)
Kontrolni test
Vybrané banky: Komercni banka, CSOB, CSAS, Raiffeisenbank, Citibank, Royal Bank of Scotland, Unicredit,
GE Money Bank

Bankovnictvi 2 Krajicek 5
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POT

Stejné jako u pro seminarni prace, ale posluchaci si vyberou kazdy pouze jedno téma
1) Specifické postaveni firemniho bankovnictvi

Analyza zakladni klientské segmentace v bankach

(analyzovat nejméné dvé vybrané banky)
2) Firemni bankovnictvi a jeho trh

Analyza pristupu bank k firemni klientele

(porovnani primych pristupl a akvizic prostrednictvim tretich osob na prikladu nejméné dvou vybranych bank)

3) Produkty firemniho bankovnictvi a jejich strategie

Analyza nejpouzivanéjsich produktl ve firemnim bankovnictvi

(analyzovat produkty nejméné dvou vybranych bank)
4) Strategie korporatnich bank (firemni bankovnictvi)

Analyza strategického pristupu k firemni klientele

(vzajemné analyzovat jaky je pristup bank a tvorba jejich strategickych zaméru)
5) Produkty firemniho bankovnictvi a jeho strategie

Prezentace vybranych produkti pro firemni klientelu a jejich porovnani

(je mozno si vybrat libovolné produkty, jejich popis, uplatnéni a vyhody pro klienty)
6) Ocekavany vyvoj ve firemnim bankovnictvi

Co lze ocekavat ve firemnim bankovnictvi

Vsichni (vlastni volné Uvahy v rozsahu cca 1 strany - vSichni studenti)
Kontrolni test
Vybrané banky: Komercni banka, CSOB, CSAS, Raiffeisenbank, Citibank, Royal Bank of Scotland, Unicredit,

GE Monqyamkictviz Krajicek 6
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Pozadavky ke zkousce

Prezencni studium

Podminkou ucasti na zkousce je:

> Uspésné absolvovani obou planovanych kontrolnich seminarnich testd. Podminkou pro
uspésné absolvovani kazdého z nich je dosaZzené hodnoceni 66% a vice (2/3 a vice).

» zpracovani, predlozeni a presentace seminarni prace na zadané téma s hodnocenim
prospél.

Kombinované studium

Podminkou ucasti na zkousce je:

> Vypracovani a odevzdani praci opravovanych tutorem (POT) podle harmonogramu jako
prikazny vysledek domaci pripravy studentd v ramci samostudia.

Bankovnictvi 2 Krajicek 7
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Doporucena literatura

a) zakladni literatura:

>

>

>

>

MISHKIN,F. The economics of money, banking and finance.vyd.7., Boston, 2004, 679 s. ISBN 0-321-
12235-6

REVENDA,Z., Penézni ekonomie a bankovnictvi, Management Press, vyd. 4., Praha, 2005, 627 s.,
ISBN 80-7261-132-1

SUVOVA, H., Specializované bankovnictvi, vyd. 1., Bankovni institut, Praha, 1997, 398 s., ISBN 80-
902243-2-6

PETRJANOSOVA, B. Bankovnictvi ll-Distancni studijni opora. vyd.1., Brno: MU Brno, 2004. 80 s. ISBN
80-210-3523-4

POLOUCEK, S.Ceské bankovnictvi na pfelomu tisicileti. vyd.1. Ostrava: Ethics, 1999. 190s. ISBN 80-
238-3982-9

SOKOLOVSKY, Z. Vitdlni banky.. 1. vyd. Praha : Bankovni institut, 1999. 374 s. ISBN 80-7265-024-6.

b) doporucena literatura:

>

>
>

CETLOVA,H., NEUMANN,J. a kol. Bankovni strategie. vyd. 1., Praha: Bankovni institut, a.s., 1999,
116s.

LER,L. Regulace ¢innosti bank, vyd.1., Praha: Bankovni institut, a.s., 1997, 157 s.;
SARDI,A. Vnitrni bankovni audit. vyd.1., Praha: HZ Praha, 1996.112s. ISBN 80-86009-05-X

TOMASEK,M. Bankovnictvi jednotného vnitrniho trhu Evropské unie. Vyd.1., Praha: Linde Praha,
a.s., 1997. 516 s. ISBN 80-7201-052-2
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1 prednaska

Specifické postaveni
firemniho bankovnictvi
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> podstata bankovnictvi pro fyzicke osoby
> podstata firemniho bankovnictvi

> vybeér klientu a jejich segmentace

> segmenty firemniho bankovnictvi

> postaveni firemnich klientu v bance

Bankovnictvi 2 Krajicek 10
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Podstata bankovnictvi pro fyzicke osoby

Retailové obchody

Jednotné postupy

Velky pocet klientd

Vysoka rizika u jednotlivych klientu
Celkoveé nizsi riziko

Vysoké vynosy - marze u jednotlivct

YV V.V V V VY

Bankovnictvi 2 Krajicek 11
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Podstata firemniho bankovnictvi

> mensi pocet klient(
> cilena segmentace
» nizsi urokové vynosy - marze
> platebni styk
> tuzemsky
» zahranicni
» preshranicni

Bankovnictvi 2 Krajicek 12
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Vyber klientu a jejich segmentace
» proc vyber klientu

» smysl segmentace

» podminky segmentace

Bankovnictvi 2 Krajicek 13
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Segmentace

O klientech musime veédét, pokud je chceme opravdu uspokojit, vse
(resp. co ner1ce)

Pokud opravdu vime vse, teprve potom muzeme vytvorit Gcinnou
marketingovou strategii.

Soucasné mame moznost se zameérit na nas cilovy trh - tzv. cilovani
trhu (targeting).

O klientech je nezbytné nutné vedeét:
> kdo jsou (podle toho definujeme jejich vlastnosti a potreby),

> jak k nim pristupovat (strategie jejich ziskani uspokojeni jejich
potreb).

Klient

> je souhrnem vsech fyzickych a pravnickych osob, které mohou ziskat
vyrobky, produkty ¢i sluzby, které nabizime.

Tyto definice pochopitelné zahrnuji Sirokou skalu osob s riznymi a
jedinecnymi potrebami, chovanim, ocekavanim a hodnocenim. Tyto
osoby maji mnoheé spolecne vlastnost1 ale jsou naprosto jedinecné.

Bankovnictvi 2 Krajicek 14
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Segmentace v bankovnictvi

Segment soukromé klientskeé sféry

Za nejdulezitéjsi je povazovana segmentace demografickych faktoru a v
pripade potreby u globalnich bank i geografickych faktoru. Ve
vybranych pripadech se potom pouzivaji kriteria psychologicka nebo
chovani.

Demograficke faktory:

vek,

prijem, majetek,

zamestnani,

pohlavi,

velikost rodiny,

zivotni cyklus rodiny,

vzdélani,

nabozenstvi,

rasa,

narodnost,

bydlisté.

VVVVVYVYVYVYVYY
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Segment podnikatelské klientské sféry (corporate banking)

Zakladem strategie v segmentu podnikatelske sféry je rozclenéni
dle ctyr zakladnich kriterii pro segmentaci.

Kritéria jsou:
ekonomicka aktivita,
velikost,

postaveni na trhu,
vlastnické vztahy.

Toto rozclenéni neni mozno povazovat pouze za clenéni z
pohledu marketingu, ale ma svij vyznam i z pohledu rizeni rizika
a stanoveni trznich podilt jednotlivych sektoru v Gvérovém
portfoliu bank.

YV V VYV V
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Postaveni firemnich klientu v bance

> drobni podnikatelé a fyzické osoby
> stredni podniky
> velké podniky

Bankovnictvi 2 Krajicek 17
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Cim tedy jsou korporatni klienti pro banku
> prinaseji rozhodujici zisk
> Pritahuji dalsi klienty

> Korporatni

> Retailové

Bankovnictvi 2 Krajicek 18
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2 prednaska

Firemni bankovnictvi a jeho trh
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> funkce a vyznam bankovnich poradcu
> politika produktu a sluzeb
> hodnoceni a ocenéni obchodniho personalu
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Funkce a vyznam bankovnich poradcu

Jak rozdelit bankovni poradce
> V bance
> mimo banku na volné noze

Bankovnictvi 2 Krajicek 21
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Politika produktu a sluzeb

Nehmotna povaha sluzeb, zejména v bankovnim
sektoru ma za nasledek odlisnosti pri jejich prodeji
od hmotnych produktd.

> Pokud si klient kupuje televizi ma prodejce moznost mu ji zcela
konkrétné predveést a klient moznost se s ni seznamit. Jakou moznost se
seznamit s nabizenou bankovni sluzbou ma klient banky kterému je
nabizena investice do zahranicnich podilovych fondu, otevreni bézného
uctu a jiné sluzby. S vyjimkou platebnich karet napr. zlatych nebo
platinovych, kdy klient dostane do rukou prestizni kousek plastiku nema
klient banky k dispozici nic jineého nez zaznam v pocitaci banky a jeho
otisk na papirové medium.

> Stejné tak pokud navstivime holice, aby nas ostrihal (oholil) po
poskytnuti jeho sluzby jiz nemame zadny pocit nového produktu.

> Bankovni sluzbu, stejné jako ostatni sluzby mizeme povazovat za
nehmotny produkt, ktery je spotrebovan v okamziku jeho poskytnuti

Bankovnictvi 2 Krajicek 22



MASARYKOVA UNIVERZITA

cocononosonon  EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA www.econ.muni.cz

O oOoooooooooo
ooooooopopoonooao

Hodnoceni a ocenéni obchodniho personalu

Na pocatek se zamysleme nad tim co je vlastné Ukolem zaméstnancu
prodeje - obchodniho personalu.

Hlavnim Ukolem zaméstnancu prodeje je jednak zabezpeceni vlastniho
prodeje a soucasné udrzovat trvalé dobré vztahy jak se soucasnymi, tak
potencialnimi klienty.

Bankovnictvi 2 Krajicek 23
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Maji nasledujici funkce:

>

Informovat klienty. Klienti, ktefi projevi zajem o nase produkty a sluzby musi
byt informovani predevs1m o vlastnostech, pouziti a prednostech nasich
produktd. Neni nutné aby se prodejci zabyvall technickymi detaily - klienti jim v
mnoha pripadech rozumi mnohém lépe. Klient si vzdy nutné nekupuje produkt,
ale vyhodu ktera je s jeho vlastnictvim spOJena

Navrhovat. Zejména v bankovnictvi jsou spravné navrhy reseni k uspokojeni_
potreb klientd tim nejdulezitéjSim co bance ziskava klienty, Odrazem v potrebé
spravnych reseni je private banking, které zaznamenava svij rozmach. V
bankach je to i otazka bankovnich poradcu, ktefi FeSeni problému bud’ klientim
sami navrhnou, nebo si prizvou specialisty.

Presvedcovat. Klienta je nutno presvedcit k tomu aby prijal nasi nabidku.
Nemuzeme vsak klientovi vnucovat kazdou nabidku. Nabidka musi byt pro
klienta vyhodna, jinak ohrozujeme své budouci obchody s klientem, ale vznikne
i potencialni hrozba Ze klient bude o nasem postupu informovat i ostatni.

Spolupracovat. Zejména v bankovnictvi je nutno sledovat klienta a jeho
chovani,abychom méli jistotu Ze spravne vyuziva nase sluzby.

Bankovnictvi 2 Krajicek 24
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3 prednaska

Firemni bankovnictvi a jeho strategie
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> Vychodiska pro tvorbu produktu a sluzeb
> Tvorba novych produktu

> Omezeni tvorby novych produktu

> Vychodiska pro strategii

Bankovnictvi 2 Krajicek 26
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Vychodiska pro tvorbu produktu a sluzeb

Inovace klic¢ k uspéchu

Rostouci konkurence a s ni spojena vseobecna agresivita vytvareji na tlak na
neustalou tvorbu novych produktu.

Tento trend je zrejmy ve financnictvi a bankovnictvi zejména v poslednich
letech. Banky a financni instituce jsou nuceny venovat stale vice casu tvorbe a
vyvoji novych produktu a sluzeb. Klient muze tak lepe uspokojovat sve potreby -
ma moznost si vybrat produkt, sluzbu, ktera lepe uspokoji jeho potreby.

Pri¢iny vzniku inovaci

Vnitrni faktory Vnéjsi faktory
navrhy zaméstnancu klienti

vedouci odd. styku s klienty dodavatelé

vedouci marketingu poradci

vedouci oddéleni vyvoje zprostredkovatelé
navrhy spojené s rozvojem firmy  konkurence

firemni ,,brainstorming* skupinové rozhovory

zmény ve spolecnosti
legislativni zmény

Bankovnictvi 2 Krajicek 27
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Tvorba novych produktu

N

Zavedeni

Prodej

Doba zrodu noveho produktu
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Omezeni tvorby novych produktu

> Jedna se o sluzby

> Kopirovatelnost

» Napodobitelnost

> Neexistence autorske ochrany

Bankovnictvi 2 Krajicek 29
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Vychodiska pro strategii

Urceni cilového trhu

Rozhodujici pro preziti firmy je predevsim vytvoreni:
> vhodného portfolia produktu a sluzeb,

> strategie zavadéni produktl a sluzeb.

Zadna firma nem(Ze mit ve svém portfoliu viechny produkty a sluzeb. K jejich
optimalizaci musi stanovit i jejich strategii jak je postupné zavadét.

Co je tedy smyslem:

> mit produkty a sluzby s riznym stupném zralosti,

Ve V7

> rozlozeni produktd a sluzeb smérovat tak aby nase prijmy neustale rostly.
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4 prednaska

Strategie korporatnich bank
(firemni bankovnictvi)
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» Tvorba strategie klienta a strategie banky
> Produkty a sluzby ve vazbé na strategii banky
> Stavajici klienti a akvizice novych klientu
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Tvorba strategie klienta a strategie banky

> 0 co mazajem banka
» Maximalizaci zisku na klienta
> Udrzet si klienta
> Podil na trhu
> Ziskat nové klienta
> 0O co ma zajem klient

e VVI/

> Sofistikované produkty
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Produkty a sluzby ve vazbé na strategii banky

> Inovace jako kli¢ k uspéchu
> Etapy vyvoje produktu, sluzby
> Jakeé sluzby
> Jaké produkty
> Inovace a vyvoj produktu v bankovnictvi
» Specifikum bankovniho marketingu
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Stavajici klienti a akvizice novych klientu

v vwv7/

Co je tezsi

> Klienta udrzet

> Klienta ziskat

> Nabidky klientim

Valka topinkovacu
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Produkty firemniho bankovnictvi
a jeho strategie
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> Sofistikované produkty a sluzby

» Cash Managament a Cash Pooling

> Syndikovane uvery

> Kolaterizované produkty (CDO, CDM apod.)
> Spoluprace s klienty a jejich poradci
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Sofistikované produkty a sluzby

» Over-night servis

» Cash management
» Multicash
> Poradenstvi

Bankovnictvi 2 Krajicek
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Cash Managament a Cash Pooling

Co je vice Cash Management nebo Cash Pooling
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Viceménova Urokova kompenzace pro Vetropack Moravia Glass, as.

Abalance1 | ON [Topintratebered] Dally |FArae1| Daiy Abalance2 | ON [Top intratetiered| Daiy

Date | 1004012580 | rate | CROSOM@DBH | imterest! | CZK |interestiLey 1004019643
12005 23 120682 | 1208820
822005 73 1190188 i|__-11.801.8]
81312005 - 23 11,808 19 1 -11.808.10)
81412005 182,704, 313.08] 1. 23 11,723.53 | IR
g50005[ 170,707,007 22] 185 73 1148128 |__-1148128]
RiB005[ -170.707,007.22] 165 73 1148128 1 1148128
97| 0 I0T007 2 _18E 23 114818 1148128
&/82005| 178,437 238.63] 163 73 11,400,168 1 1140018
11,873.18 1| -11.673.18]
11,066.48 1|__-11.6o84g]
11,562.10 1158210
187237 | T
(168 : 1182053 1.8
B/14/2005| -186,630.036.18] _1.85 228 1182053 |__-1182053]
§/15/2005] 184, 560,738.08] 1.5 728 11,388.85 | -11,688.85
gria/00s] B3 E0ER7 20 185 298 11,046.80 1| 11,6480
B/1712005 -1E24Bﬂ212.2’.r’| 4 228 -11,556.10 1|__-11.506.10]
B/18/2005| -181,034,085.17] 164 728 11,522 55 1 115225
g/ia/2005] 1B0.21436021] 164 298 1141358 T 1141358
B20/2005| 180,214, 360.21] 1,64 228 1141358 __Ti41358]
B2112005| -180,214,36021]  1.64 728 114115 1 -11.413.58
B2212005| 178,595,188, 184 790 11,356.88 T -11.358.80}
B232005| 16080420057 184 220 1070444 | -io7oe
B24/2005| -168,274.521.10] 184 790 0,704.13 1 -10704.13
B252005[ -173,476,020.06] 184 2.9 11,035.00 1 11,0500
B28/2005| 153 302544.25] 184 220 75175 | o75178
272005| 153, 02544 25| 184 790 975175 1 475175
82872005| 16330254425 104|200 75175 076115
R07005| 15204752 80| 185 790 988055 T 558855
&a200s] 152517 612.08] 185 2.9 8,701.81 1 a70181|
83172005 -16361616384] 171 220 L7718 f| T

Celkem -348,725.00 40
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Viceménova Grokova kompenzace pro Vetropack Moravia Glass, as.

FX rate 2 Dady A-balance 3 VM |Top int-rate-tiered]  Daily FXrate 3 = Daily consolidated | Daily compensated
1004027504 | rate | CR26000/Dbfx | interest 3 EUR interest 3 LCY balance balance
207304144 205 1.9 100.18 3017 3,023 60 A4 ili] 124 613.585.60
2,006,600.17] 204 1.59 1[I].Bj| 20.08 3,034.00/ -61,554,027 48 124,738,058.07
2.100.557.53) 2.05 1.0 101.62] 20,05 3,044 48 -6B8.253 622.70 i 134.00
20025401 2.05 1.0 1ﬂ2‘[l| 20.88 3,023.E7 -53,664, 16031 120,030, 143.87
2088357 55 2.0 1.8 1!].ﬂﬂ| 20.87 3.016.36 -50.807,022 83 128,708,884.30
A6 2.05 1.9 100.98] 2087 3, 018.38) -50,007 072 83 128 709,934 30
2,088,357 55|  2.05 1.9 100.08] 28.87 3.0M6.36) -5, 887,022 83 128,709,954.39
2,1568,604.768) 2.05 1.8 104.54 2072 3.106.60 -1-E.3|3.?ﬂ4.'|ﬂ| 130,123,534 45
216821064 1.95 1.8 42 20.42 282504 -54 15.70 128,071 ili]
2,187 B73.70| 2.03 1.58 105.01 2047 3.094.50] 40, BBE, 006 04 133,514,150.38
2,198,851 48 I.Ml 1.89 108.18] 2034 311472 -4B.757.044 37 132,005,224 M
2175747 11 1I]_3| 188 1IH.3§| 2044 3,073.08 -54 126 B74 60 132 513,081.50
2,175,747.11]  2.03] 1.58 104.38] 20.44 3,073.08 -5, 126,674 .60 132,513,081.50
175.747.11]  2.03] 1.88 104.38] 20.44 073.08
231,72207 2.04] 1.88 10734 20.45 3.161.12)
2244 BR405]  2.03] 188 107.04 20.35 3.168.13 134,461,222 12
5405 204 180 108.54] 20.34 3,184 45 k 134 785.841.00
2244 BR4 05| 204 189 108.54 2040 3.190.87] 46,763,074 48 135,151,810.88
2,244 BR4 05| 204 1.89 108.54 28.40 3.180.87) -4 455 08130 135,759,278.82
5405 204 1.89 108.541 20.40 3,180.87 -4 455 061.20 135,758, 27883
2244 B4 D5 204 189 108.54 20.40 3.180.87) -44 455 08130 135,758,278.82
2,303,045.10] 2.4 1.80 111.55 2044 3,284.02 -40,655,425.51 137,880,382.71
1) 2.03] 188 11335 20.50 3. 343.82 -30.613.776 42 138,080,431 15
2340 82581 2.05 1.0 114.58] 2081 3.303.12 -26.550,618.31 138,714.801.79
245347 63| 2.05 1.8 114.38] 2087 3.383.08 -aa.ﬁﬁﬂ.ﬁiiﬂil 138,817,517.88
14 205 1.9 114.687 2087 340237 - 458.55
2,351,208.14] 2.05) 1.9 114.687 2087 340237
14 205 1.0 114.87 20.67 340227 5
2.361,183.01] 2.05 1.0 115.18] 20.60 3,400.44 143,564,101.34
2.386,701.38 2.08] 19 116.10] 2080 3.438.52 -8.482.538 60 144,035,074.38
250226323) 2.04] 189 121.87] 20.58 360477 -5,120 461 52 148,488.891.92

183,215.55 93,093 .48 41
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Compensation | Daily compensated
margin interest costs
[} 311534
[ 311845
i} 314495
[ 322550
[ 32175
[ 320715
[ INTTS
[E] 325309
0.9 322428
[ 3,33785
[ 332513
[ 331283
[ 331283
i} 331283
] 335011
[E] 336153
00 336065
[ 3,378.80
[ 3,393.98
(] 339398
[ 3,393.98
(] 3470
[} 3ATT0
[E] 345287
[ 349794
09 3,396 66
[E] 3,596 66
[ 359665
[ 3,589.10
[ 3,600.88
(] 371222

104.504.68

MASARYKOVA UNIVERZITA
EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA

Viceménova Urokova kompenzace pro Vetropack Moravia Glass, as.

LCY eqiv. of all interest
paidireceived without poofing
-4.063.78
-3.867.38
-3.847 86
-3.303.38
-2817.33
-281733
-281733
-2.583.63
-3.111.88
-2642.87
-2.583.01
-2.865.37
-2.81353
-281353
-2.5208.85
-253.70
-245277
-2374.32
-2.184 44
-2.184.44
-2.104.44
-1.888.51
-1422.44
-123166
-1544.78
10048
10948
10948
180.72
24218
44324

-£64,526.05

WWW.econ.muni.cz
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Syndikované uvéry

> Druhy syndikovanych Gvéru

> Proc syndikované uvér

> Co syndikované Uvéry prinaseji
» Bance
» Klientovi
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Kolaterizované produkty (CDO, CDM apod.)

> CDO

> CDM

> Priciny jejich vzniky
> Jak je pouzivat
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Spoluprace s klienty a jejich poradci

> Ma banka spolupracovat s poradci
> Ma klient spolupracovat s poradci
> Co prinasi spoluprace s poradci

> Klientum

» Bance

Bankovnictvi 2 Krajicek 45
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Protokol o navrZzeném grupovani pro grupovani do celkové vyse 50 tis. EUR

Zakladni doporuceni - bez daliho viybéru se plati nasledovné:

Platba na ucet u KB Bratislava z KB. Na ucet u Tatrabanky 2 RE Tuzemske devizove platby na ucet z KB vyhradne z KB

mlmmm odeni: Platha v Banka ra ni2 F'Dﬂiel anm.lhml
EUR 2520 [EURIBOR 7avame pouzivana nazvy bank: | IEEMSKU | bude placent | grUpovanou po
ED e li% piau v CZK ) grupovant

=3 | G RE | HVE NE NDS 350 NE

KB NE NDE 2250 WE
vyt banka pro grupavand placant KB RB NE NDE 175]  ano

Platna v uremsiu KE ] (Rezerl banka)  REZB HE ND8

S—— - [Jind banka) _ NDB NE NDE

ka na nid bude piacenn (nazev), bez maiisent [
EIMCE
Fit. [Vite piaiby v mene  |Wyse platy v CZK. Banka z ni2 bude grupovano fUhrazeno  |Poplatek za [Makladna  |Uspory z
plathy |platty Baka  JPopiaick z3 jand prea | |prectasnou  |gupouanl zafazonl
jednofivou patou v fsplatnost v CZK |ahEdu v GZK
oz I
1 10, 000.00]_EUR 254 DO0.DO|_C7K. B e s | i [ AND
H 5,000.00] EUR 142, 000.00] C2K. ] F=5 15,7 205 AND
] il 1 [~ FE i 15 313_II ]
4 15, D00.00] EUR 476, D00.00| 2K B F=5 % 473% 348 E
H EUR 0.0 ] 0 i [ BND
3 EOR ] 1] T Ies L]
7 EUR 0.00] *B 15 [ END
B EUR 13 FB g :.% END
] EUR 0.00 =] [ AHD
1] EOR 3] ] EHD
11 Z5000] EUR T10,000.00] CFK =] F [l 735 END
=7 O00.00] EUR 1518 500.00] CZK =] 1125 = S20.57] 379, ARD
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Konkrétni priklad

Naklady na provoz a financovani

3000

2500 ]

2000 T |_7

@ Provozni naklady
1500 ~ | — @ Naklady financovani
0O Celkové naklady
1000 —
500 —
0+ L

CSAs KB ING BANK RB ABN AMRO CITI OBERBANK HVB CsoB FORTIS
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Ocekavany vyvoj
ve firemnim bankovnictvi
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» Orientace bank

» Priority

> Akvizice klientu

> Pozadavky klientu na nové produkty a sluzby
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Orientace bank

> specializace
> univerzalnost
> sofistikované produkty
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> Zisk
> trzni podily

Bankovnictvi 2 Krajicek 51



MASARYKOVA UNIVERZITA

EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA WWw.econ.muni.cz

Akvizice klientu

Vychodiska

> analyza soucasnych a budoucich cilovych trha,

> faktoru ovliviujicich trh,

> potreby, pozadavky a hodnoty cilové skupiny klientu,

> podil na trhu, ktery v soucasnosti a v budoucnosti
chceme obsadit,

> soucasna a ocekavana vykonnost a ucinnost produktu,

> SWOT analyza klienta a klientu - cilovych skupin a
jejich urceni.
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Pozadavky klientu na nové produkty a sluzby

Marketingova vychodiska
> analyza klientu

> stavajicich

» Potencialnich
> potreby klientu

> sluzby

> spolupraci

» podporu
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Co udélat

identifikaci a vyhodnocenim trhu jak po castech, tak celkove,
popisem jednotlivych segmentu trhu,

identifikaci potreb a motivaci klientd,

definovat predpokladany vyvoj obratu a cenové urovne,
analyzovat postaveni firmy/banky na trhu a jeji image,
poznat firmu/banku zevnitr,

poznat prostredi v némz se firma/banka pohybuje jako zaklad pro
strategicka rozhodnuti,

slgér a avn,zvalyzu informaci u realizovanych i nerealizovanych projektd
vcetne pricin

uspésnosti a neuspéesnosti,

rozhodnout o formé a metodach propagacni kampane,

rozhodnuti o uvedeni nového vyrobku (produktu) na trh.

YV VVYVYYVYVY

A\

YV V VYV
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