ODBYTOVA FUNKCE
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ODBYT A HODNOTOVY RETEZEC
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infrastruktura podniku
fizeni pracovnich sil

technologicky rozvoj (tj. obecné know-how, vyrobni
postupy, resp. technologie)

obstaravatelska ¢innost (nakup vstupt jako funkce, tj.
1 jako technologie, tj. napft. zpusoby jednani s partnery, ICT, Marze/
pravidla hodnoceni, metody, Al
techniky, ukazatele, kriteria...)

Fizeni vyroba rizeni marketing

vstupnych a vystupnych a servis

operaci provoz operaci prodej
PRIM A RN I &innosti
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' Funkee odbytu
J

1. prostorova
(umist'ovaci)

casova
kvantitativni
kvalitativni

propagacni
(reklamni)

6. Uverova
7. koordinacni

o K~ 0 N

premena vyrobniho (dodavatelskeho)
sortimentu na sortiment obchodni
(odbératelsky), tj. zakladni transformacni
cinnost

2. prekonani rozdili mezi mistem vyroby
(dodavatelem) a mistem spotreby
(odbératelem), tj. prostorova funkce

= 3. prekonani rozdill mezi asem vyroby

(dodani) a Casem nakupu zakaznika, t;.
casova funkce
4. zajisteni mnozstvi a kvality prodavanée
produkce (zde se mimo jiné promitaji i
otazky nakupu)

d. ovlivihovani vyroby a poptavky ({.
castecné i propagacni funkce)
6. zajisteni racionalnich odbytovych cest
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(togistika)
/. zajisténi vCasné uhrady dodavatelum. s



‘ L,TOKY*“ PRI ODBYTOVE FUNKCI

ﬁ = Fyzické

= Vlastnické

Propagacni

Komunikacni (jednani)

Financni (financovani)

Rizika

Objednavani

Plateb

= Zpétné (napr. obalu, reklamaci...)
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Odbytové manazerské cinnosti

planovani
O .y
organizovani
. e r 4
prikazovani
° .
oordinace
®  motivovani (tj. vedeni lidi)
®  evidence
®  kontrola
O

...metody, zpusoby jednani...

- zdroj nakladu — objekt manazZerskych funkci
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‘ Odbyt a podnik

o o strategickeé cile podniku
o predmet odbytu

ek o trh - zakaznik

= , konkurence

o vnitrni prostredi podniku
(kompetence)

o vazby s vnejsim prostredim
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Odbyt — spolu s ostatnimi funkcemi
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Co? — co se bude prodavat — nabidka/sortiment — Sife,
hloubka...kvalita, mnozstvi, pripadné i znackova politika

Za co? - Cenotvorba + kupni a dodaci podminky
Komu? - Vyhledavani a udrzovani a rozvijeni vztahu se
zakazniky — segmenty, cilové skupiny

Kde? — uzemi/lokalita

Kdy a co kdy? (sezonnost resp. frekvence poptavky,
nabidky, cenové pohyby...)

Kdo a jak? - Zpusoby prodeje — vlastni zastupci versus
,Cizi“, spolu s dalsimi partnery — distribu¢ni kanal a
distribu€ni a komunikacni politika, |ZQistika
(skladovani, vychystavani, kompletage, baleni — prace s
obgly, znaceni — signo —oball, dopfava a pfeprava

e

VLASTNIi NEBO Napf. vlastni VOO, vlastni MOO???
SMLUVNI

).2009



Odbyt a produkt oba

& %

®oO
Charakteristiky produktu (napf. tzv. ,technologické
skupiny zbozi — bezpecnostni, klimaticke,
manipulacni... podminky)

Moznosti kombinace a komplementarity;
substituovatelnosti

Podminky prodeje a spotreby
Inovace

Moznosti snizovani ceny
Obaly

PRUVODNI DOKLADY, ZPUSOB PREDAVANI
INFORMACI
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7ZAKAZNIK - CHARAKTERISTIKY

= velikost zakaznika, pozice, geograficke
umisteni, velikost a frekvence dodavek,
predmet dodavky a charakteristiky dodavky,
podil zakaznika v portfoliu zakazniku, historie
vztahu, solidnost zakaznika, mira spoluprace

= Znalost, pomoc, komunikace — poradenstvi,
poskytovani sluzeb — napric podnikem?
Outsourcovanych?...

14.10.2009


http://images.google.cz/imgres?imgurl=http://www.newtier.com/images/CustomerAcquisition.jpg&imgrefurl=http://www.newtier.com/solutions_Customer_Acquisition_Retention.html&usg=__v5dS47T376hXCqWTvu5uqyydIrk=&h=409&w=320&sz=19&hl=cs&start=5&sig2=iTsxUSzkcaTNSGmaS1rwdg&um=1&tbnid=R1UWenUqI34GeM:&tbnh=125&tbnw=98&prev=/images%3Fq%3Dcustomer%2Bpictures%26ndsp%3D18%26hl%3Dcs%26lr%3D%26sa%3DN%26as_qdr%3Dall%26um%3D1&ei=ddDVSt20J4mxsgaYzaziCw

7ZAKAZNIK

= Primy prodej
= Zprostredkovatelé - obchodni zastupce
- obchodni maklér (z.)
- komisionar
VOO - dodavkovy
- agenturni
- C&C
- regalovy
- aukce (napf. i kvétiny)
- burzy, trzisté

+ zasilkovy prodej, automaty, internetovy prode;,
teleshopping...
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Zakaznik a pfedmét odbytu (+ konkurence,
trh,interni prostredi...)

naklady, zisk —-moznosti marzi v dalsich
clancich retezce — hledisko konecne
ceny!!l, riziko, vlastni schopnosti a
kompetence, hledisko kontroly,
narocnost na znalosti a kompetence a
moznosti distribucnich ¢lanku (mohou
byt zakaznikem), naroky na a moznosti
motivovani, zakaznici zakazniku...
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sklad

Optimalni vyuziti skladu + ucelné dispozicni
reseni + optimalizace cesty produktu
skladem

Skladove technologie

Personalni obsazeni skladu — napln prace a
rozdeleni...

Zpétné toky

Z

ADMINSTRATIVA
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DOPRAVA

zejména VNITROPODNIKOVA
Doprava a manipulace s materialem aj.....mezi pracovisky
Doprava a manipulace produktu k dalsimu distribucnimu ¢lanku
Nakladka, vykladka, prevoz, kontrola produktu a dokumentace

Svoz prazdnych obalu a vracenych produktu a manipulace véetné
dokumentace

PécCe o vozovy park — vlastni nebo smluvni?
Prace fidicu a dalSich pracovniku dopravy a manipulace — dispecink

Optimalizace dopravy a prepravy. ..

Metody optimalizace, efektivnosti planovani...

ukazatele
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‘ /aver

= Oblast odbytu — dalsi temata:
- kvalita
- personalni management
- sdruzovani podniku
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