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ODBYTOVÁ FUNKCE

realizace, prodej
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ODBYT A HODNOTOVÝ ŘETĚZEC
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Funkce odbytu

1. prostorová
(umisťovací)

2. časová

3. kvantitativní

4. kvalitativní

5. propagační
(reklamní)

6. úvěrová

7. koordinační

…………

 1. přeměna výrobního (dodavatelského)
sortimentu na sortiment obchodní
(odběratelský), tj. základní transformační
činnost

 2. překonání rozdílů mezi místem výroby
(dodavatelem) a místem spotřeby
(odběratelem), tj. prostorová funkce

 3. překonání rozdílů mezi časem výroby
(dodání) a časem nákupu zákazníka, tj.
časová funkce

 4. zajištění množství a kvality prodávané
produkce (zde se mimo jiné promítají i
otázky nákupu)

 5. ovlivňování výroby a poptávky (tj.
částečně i propagační funkce)

 6. zajištění racionálních odbytových cest
(logistika)

 7. zajištění včasné úhrady dodavatelům.
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„TOKY“ PŘI ODBYTOVÉ FUNKCI

 Fyzické

 Vlastnické

 Propagační

 Komunikační (jednání)

 Finanční (financování)

 Rizika

 Objednávání

 Plateb

 Zpětné (např. obalů, reklamací…)
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Odbytové manažerské činnosti

• plánování

• organizování

• přikazování

• koordinace

• motivování (tj. vedení lidí)

• evidence

• kontrola

• …metody, způsoby jednání…

- zdroj nákladů – objekt manažerských funkcí

http://images.google.cz/imgres?imgurl=http://www.latrobe.edu.au/planning/assets/images/planning_banner.JPG&imgrefurl=http://www.latrobe.edu.au/planning/&usg=__BH0PiHctr5DrqjDcFjpEcT_mjI0=&h=1181&w=787&sz=409&hl=cs&start=7&sig2=6ezon16hY2HvZvoesfRJCQ&um=1&tbnid=UfbqAuPppbz8oM:&tbnh=150&tbnw=100&prev=/images%3Fq%3Dplanning%2Bpictures%26hl%3Dcs%26lr%3D%26as_qdr%3Dall%26um%3D1&ei=B8_VSpPcG8KbsAadnezcCw
http://images.google.cz/imgres?imgurl=http://blogs.atlassian.com/developer/planning.jpg&imgrefurl=http://blogs.atlassian.com/developer/2007/10/atlassian_agile_process_part_2.html&usg=__-jtyIwsGj4djpDfU96ct9NM_1Wc=&h=375&w=500&sz=139&hl=cs&start=17&sig2=it3ERL3q1kI0X-ILXVnBzw&um=1&tbnid=MxvX9Rf31WMneM:&tbnh=98&tbnw=130&prev=/images%3Fq%3Dplanning%2Bpictures%26hl%3Dcs%26lr%3D%26as_qdr%3Dall%26um%3D1&ei=B8_VSpPcG8KbsAadnezcCw
http://images.google.cz/imgres?imgurl=http://www.life123.com/bm.pix/motivation1.s600x600.jpg&imgrefurl=http://www.life123.com/health/self-improvement/motivation/types-of-motivation.shtml&usg=___pgjj3fXCNBo5Fro4HZJynC4OuI=&h=346&w=347&sz=29&hl=cs&start=237&sig2=95fcHiNUARFQtVrQXXFimg&um=1&tbnid=IrwVXBtpvSWQrM:&tbnh=120&tbnw=120&prev=/images%3Fq%3Dmotivation%2Bpictures%26ndsp%3D18%26hl%3Dcs%26lr%3D%26sa%3DN%26as_qdr%3Dall%26start%3D234%26um%3D1&ei=Z8_VSomdMoHhsAa41MXjCw
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Odbyt a podnik

o strategické cíle podniku

o předmět odbytu

o trh - zákazník

o konkurence

o vnitřní prostředí podniku

(kompetence)

o vazby s vnějším prostředím

http://images.google.cz/imgres?imgurl=http://davidcoethica.files.wordpress.com/2009/06/strategy.jpg&imgrefurl=http://davidcoethica.wordpress.com/&usg=__eMrX07qo6yVOIRddvOoRC1sUufk=&h=282&w=425&sz=186&hl=cs&start=2&sig2=Bwg9L5EbqY1SNspt0cxXdg&um=1&tbnid=qf24vbjAhRItkM:&tbnh=84&tbnw=126&prev=/images%3Fq%3Dstrategy%2Bpictures%26hl%3Dcs%26lr%3D%26as_qdr%3Dall%26um%3D1&ei=lc_VSo9KhZ-yBrT5uOIL
http://images.google.cz/imgres?imgurl=http://prospect.rsc.org/blogs/cw/wp-content/uploads/2009/08/stock_market_01.jpg&imgrefurl=http://prospect.rsc.org/blogs/cw/%3Fcat%3D42&usg=__85SLW589ukjc3PGYdXn6dgydfiM=&h=404&w=611&sz=90&hl=cs&start=8&sig2=7RZzHf0w9kSjwdyIgdtW8w&um=1&tbnid=_Cf--jNeD1s_2M:&tbnh=90&tbnw=136&prev=/images%3Fq%3Dmarket%2Bpictures%26hl%3Dcs%26lr%3D%26as_qdr%3Dall%26um%3D1&ei=rM_VSqv8O8KbsAadnezcCw
http://images.google.cz/imgres?imgurl=http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/3/3e/Archery_competition.jpg&imgrefurl=http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Archery_competition.jpg&usg=__ZrzUZdIlmcPwFur8rJHmZs37D2A=&h=300&w=400&sz=27&hl=cs&start=11&sig2=_IyuX5sFLjfahiUj3jVY_A&um=1&tbnid=-2GztOVOeOXUfM:&tbnh=93&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3Dcompetition%2Bpictures%26ndsp%3D18%26hl%3Dcs%26lr%3D%26sa%3DN%26as_qdr%3Dall%26um%3D1&ei=E9DVSoacN9i1sgbi7KHgCw
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Odbyt – spolu s ostatními funkcemi

 Co? – co se bude prodávat – nabídka/sortiment – šíře, 
hloubka…kvalita, množství, případně i značková politika

 Za co?  - Cenotvorba + kupní a dodací podmínky

 Komu?  - Vyhledávání a udržování a rozvíjení vztahů se 
zákazníky – segmenty, cílové skupiny

 Kde? – území/lokalita

 Kdy a co kdy? (sezónnost resp. frekvence poptávky, 
nabídky, cenové pohyby…)

 Kdo a jak? - Způsoby prodeje – vlastní zástupci versus 
„cizí“, spolu s dalšími partnery – distribuční kanál a 
distribuční a komunikační politika, logistika 
(skladování, vychystávání, kompletace, balení – práce s 
obaly, značení – signo –obalů, doprava a přeprava
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Např. vlastní VOO, vlastní MOO???VLASTNÍ NEBO 

SMLUVNÍ 
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Odbyt a produkt

 Charakteristiky produktu (např. tzv. „technologické 
skupiny zboží – bezpečnostní, klimatické, 
manipulační… podmínky)

 Možnosti kombinace a komplementarity; 
substituovatelnosti

 Podmínky prodeje a spotřeby

 Inovace

 Možnosti snižování ceny

 Obaly

 PRŮVODNÍ DOKLADY, ZPŮSOB PŘEDÁVÁNÍ 
INFORMACÍ

http://images.google.cz/imgres?imgurl=http://www.env.gov.bc.ca/epd/recycling/images/prodstew.jpg&imgrefurl=http://www.env.gov.bc.ca/epd/recycling/&usg=__YYpUOrFxdGqrRNyuDxj1SVY2f_I=&h=384&w=364&sz=117&hl=cs&start=4&sig2=3RYkrlvvbrjnwt2m1yZ4uQ&um=1&tbnid=gefPk1Jl5Xb4ZM:&tbnh=123&tbnw=117&prev=/images%3Fq%3Dproduct%2Bpictures%26hl%3Dcs%26lr%3D%26as_qdr%3Dall%26um%3D1&ei=MdDVSuj-KMbBsAaX0IHgCw
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ZÁKAZNÍK - CHARAKTERISTIKY

 velikost zákazníka, pozice, geografické 

umístění, velikost a frekvence dodávek, 

předmět dodávky a charakteristiky dodávky, 

podíl zákazníka v portfoliu zákazníků, historie 

vztahu, solidnost  zákazníka, míra spolupráce 

…

 Znalost, pomoc, komunikace – poradenství, 

poskytování služeb – napříč podnikem? 

Outsourcovaných?...

http://images.google.cz/imgres?imgurl=http://www.newtier.com/images/CustomerAcquisition.jpg&imgrefurl=http://www.newtier.com/solutions_Customer_Acquisition_Retention.html&usg=__v5dS47T376hXCqWTvu5uqyydIrk=&h=409&w=320&sz=19&hl=cs&start=5&sig2=iTsxUSzkcaTNSGmaS1rwdg&um=1&tbnid=R1UWenUqI34GeM:&tbnh=125&tbnw=98&prev=/images%3Fq%3Dcustomer%2Bpictures%26ndsp%3D18%26hl%3Dcs%26lr%3D%26sa%3DN%26as_qdr%3Dall%26um%3D1&ei=ddDVSt20J4mxsgaYzaziCw
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ZÁKAZNÍK

 Přímý prodej

 Zprostředkovatelé - obchodní zástupce 

- obchodní makléř (z.)

- komisionář

VOO   - dodávkový

- agenturní

- C&C

- regálový

- aukce (např. i květiny)

- burzy, tržiště    

+ zásilkový prodej, automaty, internetový prodej, 

teleshopping…          

http://images.google.cz/imgres?imgurl=http://www.kaushik.net/avinash/wp-content/uploads/2006/11/customer_personas.png&imgrefurl=http://www.kaushik.net/avinash/2006/11/e-consultancy-masterclass-reflections-personas-customer-value-customer-retention-and-non-line-marketing.html&usg=__Oh1wJYFeZ1b9_9oEAhb5TiJoynI=&h=360&w=480&sz=213&hl=cs&start=6&sig2=cRPbnLhggG3b14xkizFihg&um=1&tbnid=KrtKSOn_zEJETM:&tbnh=97&tbnw=129&prev=/images%3Fq%3Dcustomer%2Bpictures%26ndsp%3D18%26hl%3Dcs%26lr%3D%26sa%3DN%26as_qdr%3Dall%26um%3D1&ei=ddDVSt20J4mxsgaYzaziCw
http://images.google.cz/imgres?imgurl=http://www.tmonews.com/wp-content/uploads/2009/09/customer-service.jpg&imgrefurl=http://www.tmonews.com/tag/customer-service/&usg=__cbvi7MilbucFksOEbbiPyLtYhSM=&h=291&w=470&sz=32&hl=cs&start=212&sig2=crSpkcV0esOaWaNz1l5cYA&um=1&tbnid=0ONw7Funw5k5MM:&tbnh=80&tbnw=129&prev=/images%3Fq%3Dcustomer%2Bpictures%26ndsp%3D18%26hl%3Dcs%26lr%3D%26sa%3DN%26as_qdr%3Dall%26start%3D198%26um%3D1&ei=tNDVSpXDI5KUsAaW-uTXCw
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Zákazník a předmět odbytu (+  konkurence, 

trh,interní prostředí…)

 náklady, zisk –možnosti marží v dalších 

článcích řetězce – hledisko konečné 

ceny!!!, riziko, vlastní schopnosti a 

kompetence, hledisko kontroly, 

náročnost na znalosti a kompetence  a 

možnosti distribučních článků (mohou 

být zákazníkem), nároky na  a možnosti 

motivování, zákazníci zákazníků…
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sklad

 Optimální využití skladu + účelné dispoziční 
řešení + optimalizace cesty produktů 
skladem

 Skladové technologie

 Personální obsazení skladu – náplň práce a 
rozdělení…

 Zpětné toky

ADMINSTRATIVA

http://images.google.cz/imgres?imgurl=http://img.directindustry.com/images_di/photo-g/flow-storage-shelving-264796.jpg&imgrefurl=http://www.directindustry.com/prod/rollex-forderelemente-kg/flow-storage-shelving-34386-264796.html&usg=__1K7xx0feejeFURMyY_PoAqECR_w=&h=1000&w=669&sz=247&hl=cs&start=87&sig2=IAt0-858hcH0IsfaMRZIvw&um=1&tbnid=hOp0jXvs0QRbjM:&tbnh=149&tbnw=100&prev=/images%3Fq%3Dgoods%2Bflow%2Bpictures%26ndsp%3D18%26hl%3Dcs%26lr%3D%26sa%3DN%26as_qdr%3Dall%26start%3D72%26um%3D1&ei=qM7VSsviEIiysgae9_DTCw


14.10.2009 13

DOPRAVA
zejména VNITROPODNIKOVÁ

 Doprava a manipulace s materiálem aj.….mezi pracovisky

 Doprava a manipulace produktu k dalšímu distribučnímu článku

 Nakládka, vykládka, převoz, kontrola produktu a dokumentace

 Svoz prázdných obalů a vrácených produktů a manipulace včetně 

dokumentace

 Péče o vozový park – vlastní nebo smluvní?

 Práce řidičů a dalších pracovníků dopravy a manipulace – dispečink

 Optimalizace dopravy a přepravy…

Metody optimalizace, efektivnosti plánování…

ukazatele

http://images.google.cz/imgres?imgurl=http://www.map-uk.org/files/282_trucks_at_crossing.jpg&imgrefurl=http://www.map-uk.org/regions/opt/news/-/page/1/type/0/region//&usg=__jkHQ-FrFWMvdnrqKnTfr5rEgBmw=&h=406&w=610&sz=51&hl=cs&start=4&sig2=Q7JUa-HWEbg6GyZ1_iGjxw&um=1&tbnid=0rgE_6l0CPh2yM:&tbnh=91&tbnw=136&prev=/images%3Fq%3Dgoodsl%2Bflow%2Bpictures%26hl%3Dcs%26lr%3D%26as_qdr%3Dall%26um%3D1&ei=Sc7VStfZCMvCsAbq3andCw
http://images.google.cz/imgres?imgurl=http://i238.photobucket.com/albums/ff29/madcapster/India/0003%2520Dec%252007%2520Lucknow%2520to%2520Bhopal%2520Train%2520Journey/loading.jpg&imgrefurl=http://desicritics.org/2008/08/20/132228.php&usg=__wrToPn9CFrG5VS-W38qXCn05BgY=&h=758&w=1010&sz=86&hl=cs&start=21&sig2=j5_Y0oBTdMmEDo3BnFKllQ&um=1&tbnid=OCMfgNCeIKXWmM:&tbnh=113&tbnw=150&prev=/images%3Fq%3Dgoods%2Bflow%2Bpictures%26ndsp%3D18%26hl%3Dcs%26lr%3D%26sa%3DN%26as_qdr%3Dall%26start%3D18%26um%3D1&ei=c87VStXXK82bsAbw-ZDdCw
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Závěr

 Oblast odbytu – další témata:

- kvalita

- personální management

- sdružování podniků 


