Vyrobkova politika

Urcéovani sortimentu a vyrobkové inovace

Rozhodovani o zafazeni nebo vytfazeni vyrobku nebo vyrobkové sady, resp. sluzby z nabidky
je v kompetenci vrcholového managementu. Nové produkty jsou soucasti kazdorocné
upravované strategie podniku v jeji relevantni Casti (vyrobni, obchodni, investi¢ni,
finan¢ni...). Podklady pro rozhodnuti ptipravuji feditelé jednotlivych tusekti. Podklady
obsahuji: navrh konkrétniho vyrobku/sluzby, zdivodnéni pro zafazeni/vyfazeni — piani
zékaznika, vyvoj poptavky na trzich, vyvoj nadkladd vstupl a zpracovani, moznosti vyroby a
obslouzeni trhli, ekonomické propocty.

Analyza a vyhodnocovani zdjmu o produkty a moznosti podniku je soucasti pracovni naplné
oddéleni marketingu, oddéleni prodeje a oddéleni vyvoje. Finan¢ni ukazatele prodejnosti a
jejich vyvoj zpracovava s mési¢ni periodicitou finan¢ni tsek. Zakladnimi informacemi jsou
finan¢ni polozky prodej a zisk za jednotlivé druhy vyrobka, jednotlivé segmenty a jednotlivé
trhy. Analyzy jsou dostupné vybranym pracovnikiim vySe uvedenych odd¢€leni v informacnim
systému. Asistenti marketingu pro domaci a zahrani¢ni trh konzultuji navrhy o rozsifeni,
prodlouZeni a prohloubeni nebo naopak zmenseni vyrobkového mixu s vedoucim oddélenti
marketingu a pracovniky vyvoje. Ke konzultacim dochazi prostiednictvim obousmérné
iniciativy — pfi zjiSténi dilezitych signalt z trhu, resp. pii vzniku nového napadu. Zaznam a
vysledky kazdé formalni konzultace jsou zaznamenavany ve specidlnim formulafi. O
vyznamu konzultace rozhoduji vedouci obou oddéleni.

Pracovnici oddéleni marketingu spolupracuji taktéz na budovani znacek pro sériové zakazky
nadnarodnich spole¢nosti v pfipadé projeveného zajmu ze strany téchto spolecnosti. Pro
ostatni vyrobky se pro obdobi tfi let od vzniku podniku neptedpoklada se specifickou péci o
znaéky vyrobkl. Alternativné se ale doporuduje zajimat se o soutéZ Cesky design anebo
Ceské kvalita. Za vyhledavani informaci, zpracovani a ptedloZeni vrcholovému vedeni je
zodpoveédny vedouci odd€leni marketingu kazdoroéné. V pripadé souhlasu vedeni podniku
jsou za prtihlaSku do soutézi zodpovédni prislusSny vedouci oddéleni — vedouci oddéleni
vyvoje za Cesky design, vedouci oddéleni fizeni jakosti za Ceskou kvalitu, piipadné dalsi
povéreni pracovnici za dalsi soutéze.

Pracovnici oddéleni marketingu (rozhodovaci pravomoc ma vedeni podniku), oddéleni vyvoje
a oddéleni prodeje se podili taktéZ na tvorbé nazvi novych vyrobkii. Variantni nazvy
informace z procesu rozhodovani jsou evidované ve specialnim formulafi. Pracovnici z téchto
oddéleni po vyzveé (v informaénim systému) predlozi ve stanovené lhiité navrhy novych nazvi
se stru¢nym popisem divodu navrhu. Pracovnici marketingového oddéleni a oddé€leni prodeje
v mésicni lhuté zpracuji analyzu trhi (vhodnost, moznost nazvu, pravni ochrana nazvu).
Podklady ze zpracovanych zprav piedlozi vedouci oddéleni vrcholovému vedeni v pisemné
podobé. Katalogova cisla jsou generovana informac¢nim systémem. Zodpovédnost ma vedouci
oddéleni IT technického useku.



Vyrobkové strategie jsou odlisné pro jednotlivé segmenty a trhy. Vyrobkovou strategii pro
zahrani¢ni a nadnarodni zédkazniky je strategie regionalni adaptace materialu, designu, barev
pro mezinarodni trhy a strategie ruznych verzi produktd pro jednotlivé zdkazniky. Pro
maloobchodni prodej v tuzemsku je vyhodnocovan zivotni cyklus jednotlivych vyrobki a
podle vysledki navrhovédna konkrétni strategie.

Vyrobky produktu jsou oznacovany znackami vlastnimi a na zéklad¢ smluv se zdkazniky 1
znackami obchodnimi.



