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Navazani vztahu s klientem

e Raport - navazani vztahuivkry
e Pacing - nalaghi na klienta
e Congruence - shoda mluveného slovacatéla






Techniky pro sladéeni

Princip podobnosti - zrcadleni:

Prizpasobeni rychlosti dechu
Zaujeti stejné polohyla
Prizpasobeni volby slov, rychlosti
a rytmureci, modulaci a vysky
tonu

Vyjadrit stejné nazory natdezita
témata

Podniknout dalsi fizpisobeni v
oblasti chovani




Osobnost

e V jistém ohledu je kazd§lovek jako
vsichni lidé, Zasti jako mnozi z nas,ale
zarove uplre jiny

e Kluckhohn, Murray, 1948)



Temperament

 Temperamentjsou dynamické vlastnosti
osobnosti

e Je to soubor vrozenych vlastnosti
projevujicich se zisobem reagovani,
chovani a prozivani.

e Lidé se navzajem liSi nejen obsahem svého
dusevniho zivota (tj. vnimanim,
pamatovanim, myslenim, zajmy), ale i
formou - reakcemi na podty.



Myers-Briggs Type Indicator
(MBTI,

Vnimani okolniho prostredi
o Extraverze (E)

* Introverze ().

Ziskavani informaci

« Smysly (S, Sensing)

* Intuice (N, iNtuition)
Rozhodovani

o MysSleni (T, Thinking)

e Citeni (F, Feeling)
Zivotni styl

e Usuzovani (J, Judging)
* Vnimani (P, Precieveing)




E-extroverze

|- Introverze

e Otevenost k sutu

* Vice a povrchgsSich vztalh

o Déla vice ¥ci najednou

« Kontakt se spolmosti

* Problemy s s naslouchanim

e Potvrzuje do okoli své vémi
swta

o (-) Otéleni se zalezitostmi
vyzadujici sousedni

Vztah k j4, introspekce
Uzaweny dovnit

Mérg a hlubsi vztahy
Stabilni

TiSi s dovednosti naslouchat
Predem promysli, céeknou
Obavy s naruseni soukromi

(-) Otaleni se zalezitostmi
vyzadujici styk s lidmi




N-Intuice

S-Smysly

Vnitini viem

Vénuji se idejim, napdan
Vitaji zmeny

Radi vymysleji nove a
implementuji

Vidi vysledny obraz ve vsSech
fazich procesu

Mysli na vice ¥ci najednou
Meni véci a znovu definuje
Nudné detaily jsou zbytaé
Cas je relativni vetina

(-) Zanedbavani detail

Objektivni fakta

Praktcti

Vé&ri na fakta

Vyhybaji se nestrukturovanym
probléenmim

Nechgji probléemy a noveé situace
Uplatréni zkuSenostiied
ziskavanim

Dukladre a tvrcE pracuji

Radiji fakta acisla nez teorie a
ideje

Systematickytou a studuji
Neciti se dote bez jasnych pokyin
(-) Problémy pi pohledech do

budoucna, formulaci




T-Mysleni

F- Citéni

Porozumnéni pomoci racionalnich
poznavacich prostdki
Neosobni, objektivni, logika,
situace

Jasr zpracovany zjsobreSeni
Definuji hranice problému

Tézka rozhodnuti &aji bez obtizi,
nezandiuji se ,detaily”

Klid ve vyhrocenych situacich
Spise rozhodni nez ohleduplni
Spisecisla nez oblieje

(-) Problémy se vztahy na
pracovisti

Porozundni na zaklad cita

Osobni, subjektivni, zagreni na
minulost

Uspokojeni z dani radosti
Citlivi k problemi a starostem
jinych

Lidska stranka organizace
Vyhybaji se nefljemnym situacich

Dobreé rozhodnuti spojuji s city
druhych

Spontanni reakce a jednani
Pres\wdcivi ve vyjednavani

(-) Hufe feSi neosobni problémy



J-Usuzovani

P- Vnimani

Uprednositiuje uzavene tvary

Rozhodne o postupu a drzi se

ho

V kazdé chvili dodrzuje plan
Prace na prvnim mist
Terminy jsou svaté

Rozhodni a schopni se térd
prosadit

Zamegreni na vysledek

(-) Odkladaji odpéinek

Nemaji jasny postup a stale
hledaji nejlepSi moznositi

Vzdalené zalezitosti jsou
mlhavé

Zabava je satasti zivota
Termin je impuls k zahajeni
Vyckavaji, jak se situace
vyvine

Zangieni na proces

(-) Odkladaji zavazna
rozhodnuti a planovani




Temperamenty dle MBTI

APOLONSKY

DIONYSOVSKY

Veést k radovankam
Dat lidstvu ducha

Odpowvdnost a

PROMETHEOVSKY #4d

Vedeni a poznani

T22.1 Epimetheus, the birth of Pandora, Eros



Temperamenty dle MBT]

APOLONSKY N F

|dealisté

Intuice a citéni
cca 12 % populace

Sebereflexne a proces osobni péogn
,~Jak dosahnout cile, kdyz cilem je mit ¢
Hledani smyslu, vyznamu
Citlivost, emotivnost

Smysl pro krasu a bohatdsti

’I“




Temperamenty dle MBT]

PROMETHEOSKY N I

Racionalisté
Intuice a mysleni
cca 12 % populace

Inteligence a projev ducha

Hlad po wdomostech a vystleni
Nezavislost, nekonformnost

Touha byt dokonaly, zlepSovat se
Logické mysleni

Nepochopeni interpersonalnich vatah




 Temperamenty dle MBTI

Hra éi/ifemeslnici
smysl a vnimani
cca 38 % populace

Orientace na zde a nyni- sila okamziku
Praktické a pragmatick&ei
Impulsivnost, aknost
Soutzivost

Soudrznost se skupinou




Temperamenty dle MBT]

28V Epiméthovsky SJ

Strazci/ochranci
7 smysl| a usuzovani
T22.1 Epimetheus, the birth of Pandora, Eros CC& 38 % popul ace

Pocit @inalezitosti ke skupid
Citi se dobe, kdyz mohou davati
Systematinost

Smysl pro zavazek, povinnost
Cti tradice, pevné zaklady aiink postupu
Je na @ spolehnuti




Doporwene studijni materialy

« Volna on line verze MBTI ¢.J
http://mbti.skeletus.com/

 Doporuwenad literaturaMichal Cakrt -
TYPOLOGIE OSOBNOSTI PRO
MANAZERY



