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Navazani vztahu s klientem

e Raport - navazani vztahuivkry
e Pacing - nalaghi na klienta
e Congruence - shoda mluveného slovacatéla



Techniky pro slaénhi

Princip podobnosti - zrcadleni:

Prizpasobeni rychlosti dechu
Zaujeti stejné polohyla
Prizpasobeni volby slov, rychlosti
a rytmureci, modulaci a vysky
tonu

Vyjadrit stejné nazory natdezita
témata

Podniknout dalsi fizpisobeni v
oblasti chovani




Myers-Briggs Type Indicator (MBTI)

Vnimani okolniho prostredi
o Extraverze (E)

* Introverze ().

Ziskavani informaci

« Smysly (S, Sensing)

* Intuice (N, iNtuition)
Rozhodovani

o MysSleni (T, Thinking)

e Citeni (F, Feeling)
Zivotni styl

e Usuzovani (J, Judging)
* Vnimani (P, Precieveing)




Stanovovani cile

Pra¢ potrebujeme cile?
Dilezitost stanovovani cile pro kémvani

Parametry pro stanovovani cile
* Pozitivre formulovany cil

* Mira nasi kontroly nad cilem

« SMART

e 4E



Aktivni naslouchani

Pokud se vase Usta hybaji, tak
nenaslouchate

Nechavejte je dokait
Packejte chvill

Zeptejte se, poté&ekejte
Rekapitulujte

Vzdejte se soud

Bud’te v pohod s tichem



Proc potrebujeme cile?

Pra¢ potrebujeme cile
Dilezitost stanovovani cile pro kémvani

Parametry pro stanovovani cile
« SMART (KARAT)

e 4E

o Pozitivni cil

* Mira nasi kontroly nad cilem



Proc potrebujeme cile?

PRIORITA
KONECNY CIL

VYKONNOSTNI CIL



Cil
“Kdyz nevime, jaky je nas cil,
zadny vitr neni ten pravy”
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CiL MUSI BYT VZDY
POZITIVNE FORMULOVANY

Nemyslete na fizoveho salamandra!



Nakolik | Je cil pod asi kontrolou?




Robert Falcon Scott na jiznim polu 17.1. 1912

+ 29. 3 nebo 30. 3. 1912 e




Specifikovany Specific

M gfitelny * J =mmt| Measurable
Akceptovany _, ’Z e Agreed
Realny OFCY  Realistic

Terminovany o Time



SMART - Spedifikovany™

Cil je dostatetné
presre a jasré
popsan.

 Co chcete?

« Ceho chcete
dosahnout?

* Predstavte si, ze uz
jste cile dosahl. Jak | .. |
to vypada? Co L Ay R
vidite, citite, slysite? W 4. 0 .




SMART-M¢ritelny

Cil je definovan tak, aby bylo mozno
jednoznatné rozhodnout, zda je splny

o Jak to poznate, ze |ste dosahl c
o Jak to zrarite?



SMART - Akceptovany

Klient je dostatecné motivovan a
ma o splreéni cile zajem

Nakolik je pro vas cil skutae
dillezity? ._
Vychazi cil z vasich/ani a poteb?




SMART - Realny

Klient ma vSechny zdroje, aby dokazal cil spinit
Jaka je realita?

Nakolik v ramci sotastné situace je podle vas
realné cil splnit?




SMART -Terminovany

Je uréen termin, do kdy ma byt ukol splrén

Do kdy chcete cile dosahnout?
Jakeé jsou dlezité milniky?
Co se stane do tydne?
Co se stane do 90 d®




Co chcete? SMART

Ceho chcete dosahnout?

Predstavte si, ze uz jste cile dosahl. Jak to vyp&ua?
vidite, citite, slysite?

Jak to poznate, ze jste dosahl cile?

Jak to zrarite?

Jaka je realita?

Nakolik v rdamci sogastné situace je podle vas realne cil
splnit?

Nakolik je dosazeni cile pod vasi kontrolou?
Nakolik je pro vas cil skutee dillezity?
Vychazi cil z vaSich/ani a poteb?

Do kdy chcete cile dosahnout?

Jake jsou dlezité milniky?

Co se stane do tydne, 90iid roku?



4E

Ekologicky
Ekonomicky
Eticky
Energizovany



4E - Ekologicky

Cil nema negativni dopady na okoli

o Jaké nize mit dosazeni cile dopad
na prostedi, ve kterém se
pohybujete?

o Jaké nize mit dosazeni cile dopady:
na lidi ve vasem okoli? 3

o Jaké nize dosazeni cile dopady naf
vztahy, které udrzujete ( rodina, |
pratele, spolupracovnici, obchodni
partnei atd.)?




4E - Ekonomicky

Prinos cile je ¥tSi nez vynalozené usili

Co Vam dosazeni cilgipese?
Stoji vam vynalozené zdroje
(cas, penize, usili) za dosazeni cile?
Ceho se budete muset vzdat,
abyste dosahl cile?

Vyplati se to?




AE -Eticky
,Gentleman neéla nic, ocem by nemohl
V ravet ve spolénostl u veere.”

e _.__'_-':;.—f'—.

Nakolik je vas cil v souladu s vasimi
hodnotami



4E -Energizovany

Klient investuje do cile svou energii

Kdyz si pedstavite, ze jste
cile dosahl, jaky mate
pocit?

TeSite se na dosazeni cile?
Mate na dosazeni cile dost
energie?

Jak se zavazete ke sg@tin
cile?

Jak se odinite?




Kartezianské otazky

Co se stane, kdyz dosahnu cile?

Co se nestane, kdyz dosahnu cile?
Co se stane, kdyz cile nedosahnu?
Co se nestane, kdyz cile nedosahnu?



Jaké miZze mit dosaZeni cile dopady na predf, ve 4E
kterem se pohybujete?

Jake nize mit dosazeni cile dopady na lidi ve vasem
okoli?

Jake nize dosazeni cile dopady na vasSe vztahy?
Co Vam dosazeni cilgipese?

Stoji vam vynalozené zdroje za dosazeni cile?
Ceho se budete muset vzdat, abyste dosahl cile?
Vyplati se to?

Nakolik je vas cil v souladu s vasimi hodnotami?
Kdyz si pedstavite, ze jste cile dosahl, jaky mate pocit?
TéSite se na dosazeni cile?

Mate na dosazeni cile dost energie?

Jak se zavazete ke sgiincile?

Jak se odm@nite?



