Benchmarking & NPK

Rizeni a kontrola ve vefejné spravé




Benchmarking

Metoda rizeni kvality
Porovnavani procesu u ruznych organizaci
Princip dobrovolnosti vdech ucastniku

Popularizace benchmarkingu

PUvod v soukromém sektoru

V roce 1979 — Xerox
Vyrobni cena kopirek shodna s prodejni cenou
japonskych kopirek
Odhalil nedostatky ve skladovém hospodarstvi
Vyuzitelnost v oblastech, kde se vyskytuje mensi tlak
na efektivnost



Aktivity benchmarkingu

Analyza vlastnich i cizich procesu

I_
I_

ledani ,Best practices”
ledani organizace, ktera ve sledovaneé

0

plasti dosahuje prvotfidnich vysledku

dentifikace toho, co jinde delaji lépe

mplementace lepsich praktik do svych
orocesu



Best Practices

Osvedcené postupy a reseni obsahujici prvky
inovace

nove napady a myslenky

uspesny a efektivni pristup k reseni
problemu.

Konkretni vyusteni snahy o efektivnost a
orilezitost ucCit se od jinych a zkvalitnovat tak
SvOji Cinnost

Databanky dobrych praxi (napadu)




Definice benchmarkingu

Nepretrzity a systematicky proces porovnavani a
méreni produktu, procesu a metod vlastni organizace
s temi, kdo byli uznani jako vhodni partneri pro toto
mereni za ucelem zlepsovani vlastnich aktivit

Podstatou benchmarkingu je zlepSovani se ucenim
od druhych, je to neustale pokracujici Cinnost, ktera
se snazi nalézt nejlepsi praktické postupy uvnitr
organizaci s podobnymi funkcemi a jejimz smyslem
je dosahnout lepSich vykonu ve vlastni organizaci



Dvoji zaméreni benchmarkingu

Snizovani nakladu
Zvysovani kvality sluzeb



Vvyhody benchmarkingu

|dentifikace
cinnosti se zvysenymi naklady
vlastnich strategickych vyhod
objektivnich ukazatelu pro méreni vykonnosti
novych myslenek
aktualnich potfeb zainteresovanych stran
— Predani zkusenosti

Ziskani tezko dostupnych informaci



Nevyhody benchmarkingu

Dlouhodoby a kontinualni proces
Naroky Casove, financni, personalni

Tendence pokladat sve vysledky za lepsi nez
vysledky ostatnich a tendence
nenapodobovat uspechy ostatnich

Specificka organizacni kultura uradu

Presvedceni o nemoznosti srovnani cinnosti
S jinou organizaci



Vychozi otazky benchmarkingu

Poskytovane sluzby levne nebo drahe

Poskytovani sluzeb s nizkymi nebo vysokymi
naklady

Spokojenost obCanu s poskytovanymi
sluzbami

Kvalita sluzeb
V Cem jsou jineé organizace lepsi




Kategorie benchmarkingu

Benchmarking interni
Realizace interni mezi jednotlivymi organizaCnimi jednotkami organizace
Vyuzitelnost predevsim u statni spravy
Neexistence potieby vyhledavani partner(
Obtiznost nalezeni prvotfidnich vysledku
Benchmarking externi
Realizace mezi riznymi partnery
Konkurenti nebo partnefi z jinych lokalit
Benchmarking funkéni
Srovnani podobnych funkci a postupt i v riznych oborech
MoZnost srovnani i s naprosto odliSnou organizaci (napf. urad a firma)
DalSi kategorie
Strategicky
Vykonovy
Procesni
Mezinarodni



Etapy benchmarkingu

Specifikace oblasti benchmarkingu
Stanoveni cild
Mapovani profilu sluzeb
Formulace kvantitativnich a kvalitativnich ukazatelu
Sbér a zpracovani dat
Porovnavani ukazatell
|dentifikace nejlepsiho feSeni
Analyza procesu

Porovnani s nejlepsSim procesem a identifikace rezerv
ve vlastnim vykonu

Implementace a realizace zmeén
Vyhodnoceni procesu a dosazenych vysledku



Etapy benchmarkingu

UrcCeni oblasti
UrCeni partneru
Sber dat
Analyza
Realizace



UrCeni oblasti benchmarkingu

Obvykle slabé stranky organizace
Analyza Cinnosti organizace
Externi nebo interni audit
Vhodné urCeni méfitek jiz na pocCatku procesu
Sbér dat co nejméné komplikovany
Méfitka spolehliva a srozumitelna
Casova dostupnost méfitek
Vylouceni duplicitnich udaju
Minimalizace nakladi na sbér dat
Méritka
Vykon (vystupy — pocCet stavebnich povoleni)

Uginnost (jednotkové naklady — po&et odpracovanych hodin na
stavebni povoleni)

Efektivnost (poCet povoleni v terminu)

Produktivita (poCet stavebnich povoleni proti, kterym nebylo podano
odvolani do tfi mésicu)



Vlastnosti ukazatelu

Uéelovost

Spolehlivost

Srozumitelnost

Aktualnost

Odolnost vudéi neefektivnhimu chovani
Komplexnost

Vecnost

Nakladova efektivnhost

Zamerenost na ovlivnitelné veliCiny



Priklady ukazatelu

Pocet zmén celkem ku poctu pracovniku
Mzdy a odvody ku pocCtu vSech zmeén

Pocet jednotek (produktu nebo sluzby) ku poctu
pracovniku celkem

PocCet obyvatel spravniho obvodu ku poctu
pracovniku celkem

Prijem spravnich poplatku ku poctu pracovniku
Pocet datovych (i jinych) vydajl

Elektronicky odbavovaci system

Organizacni opatreni proti frontam



Urceni partneru

Soubor partneru
Vyhodny pro vsechny zucastnené
Nikoliv pro jednoho partnera
Rozhodnuti o kategorii benchmarkingu
Vhodnost partneru
Presvédceni partneru ke spolupraci
Predstaveni vlastni oranizace
Smysl a cil benchmarkingu
Projektoveé a akCni planovani
Zpéetneé poskytovani informaci



Moznosti nalezeni partneru

Statistické udaje

Verejné databaze

Internet

Externi konzultanti

Vlastni vedouci zameéstnanci
Vlastni nove prijati zamestnanci



Sbér dat

Dotazniky
Snadnost provedeni
Riziko ovlivhéni odpovéedi, nepochopeni otazek
Interview se zastupci partnera
Objektivnéjsi nez dotaznikova metoda
Riziko subjektivniho pochopeni
Riziko komunikativnosti tazatelu
Pozorovani na misté
Presnost informaci
Casova naroénost
Analyza zaznam
Minimalizace subjektivniho vykladu informaci
Obtiznost ziskani potfebnych informaci



Analyza dat

Roztridéni ukazatelu

Srovnani
Vykonnostni rozdily

Mezery ve vykonnosti
Minimalni hodnoty
Pramérné hodnoty
Maximalni hodnoty

Interpretace dat
Zaverecna zprava



Realizace zmeén

UrCeni oblasti vhodnych pro aplikaci ,best practices”
Rozhodnuti o vykonu sluzby
interni
outsourcing
UrCeni pozadované urovné vykonnosti
Mezery vykonnosti
Ale i trendy ve vyvoji ostatnich organizaci
UrcCeni Casoveho horizontu
Plan implementace zmen
Zmeny
Naklady
Terminy
Odpovédni pracovnici



Benchmarking ve svete

kanadska provincie Ontario
zakonna povinnost samosprav poskytovat ministerstvu vnitra
fadu udaju
Policie
Hasici
Udrzba silnic
Doprava
Dodavky vody
Svoz a likvidace odpadu
Odpadni vody
Skladky
organizace Ontario Municipal Benchmarking Initiative (OMBI)
cca dvé desitky obci
dalSi oblasti srovnavani



Benchmarking v CR

Pilotni projekt "CENA A VYKON"
v letech 2002 - 2003

organizace
British Knot How Fund
Vzdélavaci centrum pro vefejnou spravu CR, o.p.s.
statutarni mésto Ostrava

oblast svozu a likvidace komunalniho odpadu

6 statutarnich mést

Usti nad Labem, Plzen, Jihlava, Pardubice, Ostrava a
Havirov



Ukazatele

Cena za likvidaci 1 t komunalniho odpadu

Cena za svoz a likvidaci
Poloha skladky versus ujeté kilometry
Rozloha meésta versus poloha skladky
Typ a hustota zastavby

Pocet tun komunalniho odpadu pripadajicich na 1 obyvatele
Neinvesticni vydaje na 1 obyvatele
Procento uspésnosti vybéru poplatku

Vybrana ¢astka poplatkt délena predpisem pfijmu
Procento sobéstacnosti systemu

Vybrana Castka poplatkd délena neinvesticnimi vydaiji
Doplatek mésta na obyvatele

Rozdil pfedpisu pfijmu a vybrané ¢astky poplatkt déleny

pocCtem obyvatel



Benchmarking v CR

v ramci Programu na podporu mistnich sprav statu Stfredni
Evropy

,Benchmarking v oblasti rozSifené pusobnosti obci lll. typu’
Partneri projektu
Kanadsky urbanisticky institut (CUI)
Kanadska agentura pro mezinarodni rozvoj (CIDA)
Svaz mést a obci CR
Ministerstvo vnitra CR
Statutarni mésto Ostrava
Sdruzeni tajemnika mést a obci CR
48 mest
648 kvantitativnich a kvalitativnich ukazatelu
publikace "Benchmarking ve verejné sprave"



Seznam analyzovanych agend

Evidence obyvatel

Matrika

Obcanské prukazy

Cestovni doklady

Rizeni lidskych zdroj
Vzdélavani pracovniku

Specialni stavebni urad
Silnice

Silnicni spravni ufad
Doprava (MHD, taxi, emise)

Dopravne spravni agendy
Registr vozidel
Registr fidicu
ZkuSebni komisari
Dopravni prestupky

Pamatkova péce
Uzemni planovani
Obecny stavebni urad
Prestupky
Zivnostensky ufad
Socialni davky a socialné pravni
ochrana ditéte
Zivotni prostfedi
Vodni hospodarstvi
Lesni hospodarstvi
Odpady
Ochrana ovzdusi
Zemedélstvi
Ochrana zvifat proti tyrani
Ochrana pfirody a krajiny
Myslivost
Rybarstvi
Veterinarni péce



Benchmarking v CR

Benchmarking nakladu na vykon prenesené
pusobnosti

Benchmarking vybranych verejnych sluzeb
Kvalita zivota v krajich
Benchmarking obci s rozSifenou pusobnosti

Strategicky benchmarking absorpcni kapacity
verejného sektoru

Benchmarking socialnich sluzeb v
Kralovehradeckéem kraji

Benchmarkingova iniciativa 2005



Evropska sada indikatoru

Spokojenost obanu s mistnim
spoleCenstvim

Obecna spokojenost ob¢anu

S ruznymi rysy samospravy
Mistni prispévek ke globalnim
klimatickym zménam

Emise CO2
Mobilita a mistni preprava
cestujicich

Denni vzdalenost prepravy a

zpusoby prepravy
Dostupnost mistnich vefejnych
parku a sluzeb

Pristup obyvatel k nejbliz§imu

parku a k zakladnim sluzbam
Kvalita mistniho ovzdusi

Podet dni s dobrou kvalitou
ovzdusi

Cesty déti do a ze Skoly
Zpusob pfepravy

Udrzitelné fizeni mistni

samospravy a mistniho podnikani
Podil organizaci uplatnujicich
environmentalni a socialni
metody fizeni

Hluk

Podil populace vystavené
Skodlivému hluku

Udrzitelné vyuzivani pudy
Udrzitelny rozvoj, obnova a
ochrana pudy

Vyrobky propaguijici udrzitelnost
Podil spotfeby vyrobku s
ecolabelem



Institucionalni ramec Narodni politiky
kvality

Organizace
Rada kvality CR
Sekce kvality ve verejné spravé
Odbor efektivni verejné spravy Ministerstva vnitra
Narodni informacni stfedisko podpory kvality

Dokumenty
ggategie Narodni politiky kvality pro obdobi let 2008 —
13
Narodni program kvality CR
Program Ceska kvalita - CzQ czech
Dalsi instituce 2

Narodni konference kvality
Cena MV za kvalitu a inovaci ve VS



Sekce kvality ve verene sprave
- Ukoly v oblast1 vefen¢ spravy

Pravidelné hodnoceni realizace Strategie podle
stanovenych indikatoru

navrhy Rade pro smery zamefeni Narodniho
programu kvality CR pro jednotlivé roky

podnety k dalsimu rozvoji kvality ve verejna sprave
poradni organ reditelky Odboru efektivni verejne
spravy MV

Odborna sekce kvality ve VS v cenach MV za kvalitu
a inovaci ve VS

vypracovani Vyrocni zpravy - hodnoceni vyvoje
kvality ve verejné sprave



Narodni konference kvality

gesce Ministerstva vnitra
pofadatel Rada kvality CR

soucasti je predavani cen Ministerstva vnitra
za kvalitu a inovace ve verejne sprave



Cena MV za kvalitu a inovaci ve
verene sprave

Cilem

podporit ty urady, které si vyznam kvality ve sve praci
nejen uvedomuji, ale takeé hledaji a nachazeji cesty
jejiho dosahovani

Zacatek soutéze — listopad predchoziho roku
Konec soutéze — listopad aktualniho roku
Dve kategorie
Soukromy sektor
Verejny sektor
Narodni cena CR za jakost
Usneseni viady Ceské republiky &. 806/2001 Sb.

2008 — 2013 cena prejmenovana na Narodni cenu
kvality CR



Z.akladni principy soutéze

je vhodné ocenit kazdé vyznamné usili o zlepSovani
kvality s akceptaci i dalSich metod nez je EFQM Ci
CAF

je vhodné mit vySSi ocenéni pro organizace VS, které
prokazatelné dosahly dobré kvality

je vhodné mit i zvlastni oceneni pro dobré napady,
které nemusi splnovat kritéria pro nekterou z cen za
kvalitu, ale jejich napad muze byt pfenositelny a
vyuzitelny v rade dalSich organizaci

je vhodné mit vytvoren transparentni proces
hodnoceni, kdy udeleni odpovidajici ceny bude
nezpochybnitelné



Ceny za kvalitu ve vefejne sprave

Ceny za kvalitu ve verejné spravé
nejvysSsi stupen (zlaty)
Narodni cena kvality CR
stfedni stupen oceneéni (stribrny)
Organizace dobré verejné sluzby
Organizace zvysujici kvalitu verejné sluzby
Cena za inovaci
cena Ministerstva vnitra za inovaci ve verejné sprave

ocenuje nové netradicni napady, slouzici jako priklady
dobré praxe



Projekt VIRTUOS

Plzensky kraj
Informacni systém
Elektronicka podatelna
Elektronicka uredni deska
Popisy ruznych Zivotnich situaci a s nimi souvisejici
formulare
Datové schranky

Rezervace schuzky s urfednikem
Elektronicka spisova sluzba

Uschovna veskerych Zadosti a komunikace ob&ana s
urady



Udrzovani odbornosti pfi dlouhodobé nepiitomnosti
zamé&stnankyn na matetské a rodiCovske dovolené
pomoci vlastniho vzdélavaciho portalu

L ad

Decin

E-learningove vzdelavani

Cilova skupina
Dlouhodoba prgacovni neschopnost
Materska dovolena
RodiCovska dovolena

Udrzovani kontaktu s cilovou skupinou

Minimalizace stresu z navratu zpét na
pracovni pozici



