Marketing cestovniho ruchu

|. soustredéni



Administrativa

Hodnoceni studia:
o Vypracovany POT

o  Ustni zkouka (obhajoba POTu a otazka k vybranému problému,
jejich seznam bude zverejnén)

Literatura
o DSO Marketing cestovniho ruchu
o Marketingova strategie destinace CR (Palatkova) od str. 75

Vasim ukolem bude navrhnout produktové portfolio vybrané
destinace a pro vybrany produkt navrhnout komunikacni
kampan na cilovych trzich (1 rok)

Destinacemi jsou kraje CR

Odevzdani seminarni prace — elektronicky do odevzdarny
10.1. 2010, fyzicky na zkousSku.



[Definice marketingu cestovniho ruchu

V nasem pojeti chapeme marketing
cestovniho ruchu jako destinacni
marketing

Destinacni marketing je aplikovanym
marketingem sluzeb

Destinaci chapeme jako produkt
cestovniho ruchu



Produkt cestovniho ruchu

ProcC prijizdi turista do urcité destinace?
poznani
relaxace
sportovni aktivity
neco noveho se naucit, aj.



[Zéiitek vznika

Spotrebou sluzeb cestovniho ruchu v
destinaci

Navstevou turistickych atraktivit

Vzajemnou interakci mistnich obyvatel
a turistu

Genius loci



[Vlastnosti sluzeb

Nehmotnost
Nedélitelnost
Promeénlivost
Pomijivost



[Marketing sluzeb

Specifické vlastnosti produktu
odlisuji marketing sluzeb od
klasického (tradicniho) marketingu.

Viastnosti

produktu ?




Specifikum destinacniho marketingu

= Siroka $kala cilt, ktera pomoci destinaéniho
marketingu muzeme naplnovat

uspokojovat pfani a potfeby navstévnikd
maximalizovat navstévnost ????

Efekt turisticke pasti




Efekt turisticke pasti

= jednou ze specifickych ¢rt CR je jeho “schopnost”
znehodnotit svuj vlastni kapital vlastnimi
podnikatelskymi aktivitami

m stava se to Casto v souvislosti s absenci regulace
rozvoje CR (v souvislosti s jeho nahodilym
rozvojem)

= intenzita negativninho dopadu takového rozvoje je
dana zejména relativhim poctem navstévniku (ve
vztahu k pocCtu obyvatel), sezonnosti, zranitelnosti
ekosystému, mirou ekonomické zavislosti mistnich
obyvatel na cestovnim ruchu a mirou regulace CR
v destinaci



[Kliéové prvky marketingu destinace

Nabidka produktu presne vymezenym
cilovym skupinam (trhum) - cilovani
(targeting).

Umisteni produktu na trh (positioning)
Aktivaci marketingového mixu



Identifikace minulych cilli a strategii

Analyza prostredi

POPTAVKA NABIDKA KONKURENCE ORGANIZACE
CR
| | | |
SWOT ANALYZA
|

SEGMENTACE ; - o
TRHU Stanoveni strategicke vize a cilu
Vytvoreni marketingové strategie

Implementace a priibézna kontrola

|
Hodnoceni dosazenych vysledk( a pripadna modifikace
strategie




[Sestavenl’ produktoveho mixu

Na zaklade znalosti:
nabidky destinace
konkurence
poptavky (poptavkovych trendu)

Identifikace klicovych
konkurencnich vyhod
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Hlavni a vedlejsi

LI "4 4

témata

Globalni .. Kulinar-
: Pohyb | Relaxace| Kultura | Priroda , MICE
témata stvi
m Cykloturistika | = Lazenstvi » Architektura = Narodni » Vinarska = Veletrzni
= P&§i turistika | = Wellness = Folklor parky a CHKO | turistika turistika
= Golf = Pobyty u = Festivaly a = Venkov » Gastronomie | = Kongresova
, = In-line vody dalsi kulturni (tradiCni . turistika
Témata « Nordic akce produkty, pivo) | a Incentivni
walking turistika
= Vodni sporty
Affinity = bajkefi
Groupes = golfisti
= milovnici vazné hudby
Roéni = Napoleon a .... (200. vyroc€i bitvy u Slavkova)
témata = Janackovo mésto (150 let od narozeni Janacka)




Geograficka konkurence

Tab. 2.6 GEOGRAFICKA KONKURENCE - HLAVNI KONKURENCNI OBLASTI JIHOCESKEHO KRAJE

Horni Rakousko

Zazemi pro wellness, pési turistika, cykloturistika, kultura, sport, v zime lyZovani, bézky.

Dolni Rakousko

Kultura, nabidka festivald a trhd, vinai'stvi, cyklistika.

Vychodni Bavorsko

Pési turistika a cykloturistika, hipoturistika, golf, wellness, zimni sporty

Praha

Hlavni mésto, primarni destinace pro velkou ¢ast zahranicnich turistd, historické a kulturni pamatky, kongresova
turistika.

Okoli Prahy

Spadova oblast Prahy, piiroda, historické objekty, UNESCO (Kutna Hora).

Sumava (¢ast na Gzemi
Plzenskeho kraje)

Piiroda, lesy, pési turistika, cykloturistika, v zimé lyZarske arealy, bézky.

Jihomoravsky kraj

UNESCO (Brno), piiroda, pesi turistika, poznavad turistika, folklor, vinar'stvi, NP Podyiji.

Vysocina

Pamatky UNSECO (Tel¢, Tiebi¢, Zd'ar nad Sazavou), piiroda, lesy, pési turistika, cykloturistika, v zimé bézky

Tab. 2.7 PRODUKTOVA KONKURENCE JIHOCESKEHO KRAJE

Pamatky, historicka mésta Praha, Jizni Morava

charakteristika

Konkurencni vihoda Prahy je v koncentraci historickych pamdétek a v prominentnim postaveri” hiavniho
mésta, Jihomoravsky kraj nabizi absolutné nejvice fwadd a zémkd v CR (ovsem méné propagovanych).

Kulturni nabidka

Praha, Karlovy Vary, vychodni Cechy

Praha té# ze sveho postaveni, Karlovy Vary jsou mistem tradichich festivald kultury mezindrodniho

charakteristika véhlasu (predevsim Karlovarsky filmowy festival), ve vychodnich Cechdch jsou také tradicni festivaly
(hapr. Smetanova Litormys]),
Zimni sporty Krkonoge, Sumava, Alpy, Tatry, Kruéné hory, Jizerské hory, Orlické hory, Beskydy
Krkonose a cdst Sumavy jsou zimni' lyZarskd strediska nadndrodniho wznamu, pro turisty je pliznivé
charakteristika dostupnost slovenskych Tater a rakouskych Alp. Konkurence je také na strané center zimnich sportd

narodnifio vyznamu.




Analyza poptavky

2 bloky:

analyza statistickych dat CSU a bude se

soustredit na nasledujici problémy:

o postaveni destinace na trhu cestovniho ruchu
(vyznam pfijezdového cestovniho ruchu vuci
regionum v CR (event. vuci nejbliz§i konkurenci)

o Vvyvoj domaci a zahrani¢ni navstévnosti (min. od
roku 2001) - jeji komparace

o struktura zahranicni navstévnosti - identifikace
rychle rostoucich trht (moznost vyuziti matice
BGC ¢i jiného maticového vyjadreni)

o analyza délky pobytu a prumérnych vydaju



Analyza poptavky

Data budou ¢erpana z nasledujicich zdroju:

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/cru cr

http://www.czso.cz/xu/edicniplan.nsf/kapitola/13-

4201-08-2008-09 kapitola/13-6401-08-2008-09

nebo pripadné
www.czechtourism.cz//files/statistiky/Analyza_prijez
doveho cestovniho _ruchu 92 05.pdf (pouze
castecne).

Dale je mozné vyuzit analyz publikovanych v
casopise C.O.T.
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Analyza poptavky

Druhy blok bude zameren:

na analyzu chovani navstevnika v destinaci.

Vasim cilem bude interpretovat data z monitoringu

navstévnosti turistickych regiond.

o  strukturu domacich navstévniku

o rozdily mezi chovanim domacich a zahranicnich
navstévniku

o specifické vzorce chovani zahraniénich navstévniku

o spokojenost/nespokojenost se sluzbami v cestovnim
ruchu

Zdroj dat naleznete zde:

o http://monitoring.czechtourism.cz/tabs.php.



http://monitoring.czechtourism.cz/tabs.php

Segmentace trhu

*Stanoveni segment.
kriteérii

*Popis jednotlivych
segmentu

\ 4

 Kritéria pro
méreni atraktivity
segmentu

*Vybér cilovych
segmentu

\ 4

*Stanoveni p. pro cil.
seg.

*Stanoveni mar.
mixu pro jednotlive
segmenty




Kritéria segmentace

geograficke

demograficke

ucel cesty

socialne-ekonomicke

chovani se segmentu
psychograficke

segmentace ve vztahu k vyrobkum
zivotniho stylu

distribucni cesty



Faze zivotniho cyklu rodiny podle Wellse
a Gubara

v

Miadenecka faze Mladi svobodni lidé nezijici s rodici

Bezdétni novomanzelé

PIné hnizdo | Rodina s nejstarSim ditétem do 6 let

PIné hnizdo I Rodina s nejmladSim ditétem nad 6 let

Piné hnizdo lll StarSi manzelé s détmi, které jsou na nich
zavislé

Prazdné hnizdo | Déti jsou mimo domov, hlava rodiny stale
pracuje

Prazdné hnizdo Il Hlava rodiny je v duchodu

Pracujici osaméla resp. osameély vdovec

vdova

Osameéla vdova resp. osameély vdovec

v diichodu



Cilové trhy

4%

4%

17%

17%

B Némecko

O Polsko

O Slovensko

O ltalie

O Nizozemsko

B Spojené kralovstvi

@ Rakousko

O Jizni Korea

B Ostatni asijské zemé
OUSA

Némecko + Rakousko — prazdné
hnizdo a seniofi, navstéva mést,
vinarska turistika, pamatky a historie
Polsko — rodiny s détmi, kulinarstvi,
kratkodoba navstéva

Slovensko + CR — vdechny vékové
kategorie, nevyhranény turista

Italie — prazdné hnizdo, navstéva mést
a kulturnich a sportovnich udalosti
Nizozemi — rodiny s détmi, prazdné
hnizdo, venkovska turistika, aktivni
turistika

UK — singles, muzi, prazdné hnizdo,
méstska turistika

Rusko — prazdné hnizdo, kultura,
priroda, nakupy, kulinarstvi



Matice

Pohyb Relaxace | Kultura Pfiroda Kusli\r;iéi'- MICE

gzkmoi?k?r X X X X
CR + Slovensko X X X N N
Polsko X X
Italie X N
Nizozemi

X X X X
UK X N
Rusko X X X x N




Cykloturistika

Rodinna Terenni Dalkové Vinarskeé
cykloturistika | cykloturistika cyklotrasy cyklotrasy

CR + Slovensko
Mladi bez déti X X X
Skupiny pfatel
CR + Slovevnsk.o X r?
Rodiny s détmi .
CR + Slovensko
Prazdné hnizdo X X X
Nizozemi
Rodiny s détmi X
Nizozemi

X X X

Prazdné hnizdo




[Charakteristika produktu

Struktura produktu

Prostorova lokalizace

Zakladni stavebni prvky produktu
Specifické sluzby



[Positioning (umistovani)

Cilem je definovat hodnoty, atributy,
vlastnosti destinace, ktere urcuji
vnimani a image destinace.

Tyto abstraktni prvky image jsou pak
zhmotnovany vizualnim vzhledem

( ) komunikacCnich kampani
(propagacni materialy, suvenyry, logo)
a propagacnim sdelenim ( ).
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Positioning CR na zahraniénich
trzich (fyzicka nabidka)

HISTORIE A ARCHITEKTURA Vynikajici
POHODLI Velmi dobra
NAKUPY Velmi dobra

ODPOCINEK A REGENERACE Pramérna
TURISTIKA A CYKLOTURISTIKA | Primérna
POZNAVANI LIDi A PRIRODY Primérna
LETNi SPORTY A ZABAVA Slaba

PRIRODA, DOBRODRUZSTVI A Slaba
ZIMNi SPORTY




Vnimani CR a blizkych zemi:

hodnoty

OdliSuje se, vybocuje z

Zalezi mu na

dojmem

FHELEEY fady spoleCenském postaveni Rad riskuje
Starostlivy gh;?j‘;{‘l}’pa odtazity, udrzuiel 1., gigni, konzervativni Odvazny, nebojacny
Zena Rad riskuje thadny a odtazity, udrzuje PU.SObI mladistvym
si odstup dojmem
Ohleduplny Pusobi starSim a usedlym |\ .. |\t tradice Uziva si zivota naplno, rad

se bavi

Vzdélany, inteligentni

Skromny

Vzdélany, inteligentni

OdliSuje se, vybocluje z
fady

Odvazny, nebojacny

Zodpovédny vuci ostatnim

Uziva si zivota naplno, rad
se bavi

Tichy, mienlivy

OdliSuje se, vybocuje z
rady

Peclivé pini své povinnosti

Tolerantni, bez predsudku

Pfemyslivy, hloubavy

Zalezi mu na

Zalezi mu na

Rad riskuje . . .| Pratelsky y . )
spoleCenském postaveni spoleCenském postaveni
- e . . Chladny a odtazity, udrzuje
Spolehlivy Vzdélany, inteligentni Skromny si odstup
Premyslivy, hloubavy Zena Spolehlivy Tradi¢ni, konzervativni




Povidavy, sdilny

Zvidavy, zajima se o nové véci

Pratelsky 2 Uziva si Zivota naplno, rad se bavi
Tolerantni, / F:L‘]sobi mladistvym dojmem
bez predsudkd /" @dvazny, nebojacny

Dynamicky, rozhodny

Tvofivy

N

Vadgi typ
.Rad riskuje

Ohleduplny- -

Starostlivy-
Zodpovédny vagi _
ostatnim
ezi mu na
spolecenském postaveni
Spolehiivy ™~ Odiisuje se

.- vybocuje z fady

Skromny’

Individualsticks, CESKA REPUBLIKA

Peclivé plni své povinnosti zaméfeny na sebe

Plisobi star$im a” Pracdvity, houZevnaty

usedlym dojmem /!
Tradicni, konzervativni
Tichy, mienlivy

’

Vzdélany, inteligentni

1

'hladny a odtazity,

Premyslivy, hloubavy udrzuje i odstup



[Positioning

Rodinna cykloturistika
Atributy (fyzické atraktivity)

Vlastnosti a hodnoty (abstraktni
imprese)



Komunikacni plan

Vybér komunikaCnich nastroju a technik
CR (50 % rozpodtu)
o  City lights
o  Letakova kampan
o  Bannerova reklama na internetu
o  Tiskoviny (Casopisy, noviny)
o PR aktivity
Slovensko (30 %)
o  City lights
o  Letakova kampan
o  Bannerova reklama na internetu
o PR aktivity
Nizozemi (20 %)
o  Bannerova reklama na internetu
o  Tiskoviny (Casopisy, noviny)
o PR aktivity



Komunikacni plan

Ceska republika

City lights EuroAWK, vybrana krajska mesta
mimo nejblizsi okoli JMK (Praha,
Ostrava, Plzen, Ceské Budgjovice,
Pardubice, Hradec Kralové), 100 ks, 2
X 1 mésice (pozor fesit rozmisténi)

Letakova kampan Vybrané regionalni prilohy MF Dnes.
Uvedené médium slouzi jako
prostfedek distribuce brozurek
propaguijici turistickou nabidku JMK.
Pljde o sobotni vydani MF Dnes.
(naklad 240 tis. ks)

Bannerova reklama www.indes.cz/cestovani, format Wide
Square (300x 300 px), 3 x tyden

www.cykloturistika.cz, Sky (120 x 600
pX)



http://www.indes.cz/cestovani
http://www.cykloturistika.cz/

Casovy harmonogram
jednotlivych aktivit

= Pro kazdy trh zvlast

112 |3

City lihts

MF Dnes (letaky)

www.indes.cz/cestovani

www.cvkloturistika.cz

Casopis Cykloturistika

Casopis Reflex

Clanek v magazinu HN (stfeda)



http://www.indes.cz/cestovani
http://www.cykloturistika.cz/

Odkazy

= Profily zdrojovych trhu (ppt v ISu) nebo
http://www.tourismtrade.org.uk/MarketintelligenceR
esearch/CountrySpecificResearch.asp nebo
http://www.austriatourism.com/xxl/ site/int-
de/ areal/465223/ subArea/465282/ subArea2/465
327/%C3%BCblick.html

= Marketingové plany -
http://www.touris.kaernten.at/?siid=985&L Aid=1 &jid
=SOo

» Prehled nakladu tiskovin —
http://www.abccr.cz/tabperiod/nakper.html



http://www.tourismtrade.org.uk/MarketIntelligenceResearch/CountrySpecificResearch.asp
http://www.tourismtrade.org.uk/MarketIntelligenceResearch/CountrySpecificResearch.asp
http://www.austriatourism.com/xxl/_site/int-de/_area/465223/_subArea/465282/_subArea2/465327/%C3%BCblick.html
http://www.austriatourism.com/xxl/_site/int-de/_area/465223/_subArea/465282/_subArea2/465327/%C3%BCblick.html
http://www.austriatourism.com/xxl/_site/int-de/_area/465223/_subArea/465282/_subArea2/465327/%C3%BCblick.html
http://www.austriatourism.com/xxl/_site/int-de/_area/465223/_subArea/465282/_subArea2/465327/%C3%BCblick.html
http://www.touris.kaernten.at/?siid=985&LAid=1&jid=so
http://www.touris.kaernten.at/?siid=985&LAid=1&jid=so
http://www.abccr.cz/tabperiod/nakper.html

