Dotaznik pro zjiSténi informaci v oblasti konkurenceschopnosti podniku
Pouceni:
Tento dotaznik slouzi jako podklad pro semindrni praci a jeho konkrétni vysledky ve
spojitosti s konkrétnim podnikem nebudou nikde a nikym zvefejilovany nebo jinak Sifeny.
Nézev a adresa sidla firmy tak bude slouZit vyhradné k odstranéni ptipadnych duplicit pii
zpracovavani dotaznikd.

Dotaznik by mél byt predlozen a vyplnén pracovnikem top-managementu nebo pracovnikem,
ktery ma v podniku na starosti finance nebo rozvoj.

Nazev a adresa sidla podniku:

Obecné charakteristiky podniku:
a) oblast ptisobeni (KOd OKEC): .......iiui i,

oblast plisobeni (KOA NACE): ... e

b) velikost: - POCEt ZAMESINANCIL .. uviett ettt et et e iteeiie e et e aaeeeeaeeeaeennas
o (010118 1) 0 ¥ |

- bilan¢ni suma (aktiva celkem): ...........cooviiiiiiiiiii

C) PrAVIL fOIMA: ... e e e

d) kraj, ve kterém podnik sidli: ...... ..o

e) odd¢leni fizeni jakosti/kvality (nebo specialn¢ vyclenény pracovnik):

a) ano b) ne

f) mate zaveden:

a) certifikat ISO 9001
b) certifikat ISO 9004
C) JINY COTtIITRAL: ...ttt e e e et



Otazky:

1. Pokud vlastnite jakykoli certifikat Fizeni kvality, ktery byl v ramci certifika¢niho
procesu do podniku zaveden:
(zaskrtnéte na Skale)

1 2 3 4 5

Existuje pouze na ,,papife* vyuziva se Castecné vyuziva se zcela

2. Domnivate se, Ze mate oproti svym konkurentiim néjakou vyhodu, ktera zlepsuje
Vase postaveni na trhu?

(zatrhnéte — miizete vice variant, ptipadné slovné rozved'te)

a) ano = Uvedte konkrétn¢, o jakou konkurencni vyhodu se jedna:
- kvalita produktu/sluzby
- tradice
- kontakty/vazby
- odbornost
- flexibilita
- lokalita
- technologie

R | 0PN
b) ne

3. Jak je produkt/sluzba prizpisoben/a pozadavkum ziakaznika?
(zatrhnéte na naznacené Skale)

1 2 3 4 5
Maximalné Stiedné Minimalné

4. Jak sviij produkt/sluzbu hodnotite z hlediska kvality, prip. technického
provedeni/designu?
(zatrhnéte na naznaené skale)

1 2 3 4 5
Velmi vysoké Stredni Nizka



5. Zjistujete spokojenost zakaznikii s produktem/sluzbou?
(zatrhnéte — mlzete vice variant, ptipadné slovné rozved'te)

a) ano

b) ne

= Uvedte konkrétn€ jakym zptisobem:

dotazniky

osobni pohovory

telefonické hovory

piedavaci protokol

internet
1<

= Uved’te (pfiblizn¢€) jak Casto (napi. kazdy den, jednou za tyden apod.):
denné

tydné

meésicné

ro¢né

pfi predani vyrobku

0 0

6. V pripadé odpovédi ,,ano“ v piredchozi otazce, co piimélo podnik ke zjistovani
spokojenosti s poskytovanym produktem/sluzbou v podniku?
(zatrhnéte — miiZzete vice variant)

zlepSovani kvality produktu/sluzby

zpétna vazba

snaha udrzet si zakaznika

certifikace

hospodarska recese (financni krize)

konkurence
LS

7. Jak je zakaznik spokojen s poskytovanym produktem/sluzbou?
(zatrhnéte na naznacené skale)

1

2 3 4 5

Maximalné Stfedné Minimalné

8. Pokud jste zatrhli hodnotu 2-5 na vySe uvedené $kale, co je pfevaZujicim
diivodem niZzsi spokojenosti zakaznika?
(zaSkrtnéte — mlzete vice variant)

a)

uroven produktu / sluzby

b) flexibilita

¢)

céna

Q) I o e



9. Jak souvisi mira spokojenosti Vaseho zakaznika s konkurenceschopnosti
podniku?
(zatrhnéte na naznacené skale)

1 2 3 4 5
Maximalné Stiedné Minimalné

10. Ridite systematicky jakost/kvalitu produktu/sluzby v podniku?
(zaskrtnéte — mlZete vice variant, pfipadné slovné rozved’te):

a) ano = piedevsim prostiednictvim:
- ISO norem

- pravidelnych kontrol

- vnitropodnikovych smérnic

- laboratorné

S JINAKT L
b) ne

11.V piipadé odpovédi ,,ano* v predchozi otazce, co podnik primélo
k systematickému Fizeni jakosti/kvality produktu/sluzby v podniku?
(zaskrtnéte — miiZete vice variant)

a) konkurence

b) pozadavky zédkaznika

¢) snaha o kvalitu

d) legislativa

e) budoucnost podniku

f) hospodarska recese (finan¢ni krize)

g) certifikace

) I

12. Konkurenceschopnost podniku v uplynulych 5 letech:
(zaskrtnéte)

a) vyrazng rostla
b) rostla

c) stagnovala

d) klesala

e) vyrazng klesala

= Co bylo diivodem vySe uvedeného trendu?
(zaskrtnéte — miizete vice variant)
- kvalita produktu / sluzby
- konkurence
- investice
- novy produkt / sluzba
- hospodarska recese (financni krize)
R 11 0P



13. Ovlivnil vstup Ceské republiky do Evropské unie Vasi konkurenceschopnost?
(zatrhnéte na naznacené skale)

1

2 3 4 5

kladng spise kladn¢ neovlivnil spiSe negativné negativng

14. Pokud jste na piedchozi otazku odpovédéli 1,2,4 ¢i 5, jakou funkci Vaseho
podniku vstup Ceské republiky do EU nejvice ovlivnil?
(mtZete zaskrtnout vice moznosti)

a) Vyroba

b) Prodej, odbyt

c) Zasobovani, logistika

d) Financovani

e) Investovani

f) Sprava, administrace

) I

15. Pokusil se Vas podnik za dobu svoji existence ziskat podporu z veiejnych
prostiredkii?
(zatrhnéte, mizete vice variant)

a) ano

a.

= Uved’te s jakym vysledkem:
uspésné, na poprvé

b. Uspésné, na opakovany pokus

neuspesné

b) ne, nepokusil, ale uvazovali jsme o tom
¢) ne, nepokusil, ani jsme o tom neuvazovali

16. Pokud jste na otazku €. 15 odpovédéli ,,ano“, jak hodnotite proces administrace
podpory z vefejnych prostiedka?
(zatrhnéte)

a.
b.
c
d

administrace byla velmi snadna
béhem administrace vznikly dil¢i komplikace

. béhem administrace vznikly vyznamné komplikace

. kviili nezvladnuté administraci, jste o tuto podporu pfisli

17. Pokud jste na otazku ¢. 15 odpovédéli ,,ano — uspésné“, o jakou podporu
z verejnych prostiedku se jednalo?
(zatrhnéte, mizete vice variant)

fo o

dotace investi¢niho charakteru

dotace neinvesti¢niho charakteru

dotace provozniho charakteru

185 T



18. Pokud jste na otazku €. 15 odpovédéli ,,ano - uspéSné®, jak hodnotite vyznam této
podpory vzhledem ke konkurenceschopnosti Vaseho podniku?
(zatrhnéte na naznacené skale)

1 2 3 4 5
Kli¢ovy vyznam Stfedni zanedbatelny vyznam

19. Rizeni jakosti/kvality vedlo:
(zatrhnéte)

a) k podpote a udrzeni konkurenceschopnosti podniku

= Uved’te konkrétné jakym zptisobem (mtiZzete zaskrtnout vice moznosti):
udrzeni zédkazniki

odstranéni vad produktu / sluzby

optimalizace vnitropodnikovych procest

lepsi ,,zvuk* (image) podniku
0t

o oo os

b) k rstu konkurenceschopnosti podniku
= Uved’te konkrétné jakym zptisobem (mizete zaSkrtnout vice moznosti):
f. nové trhy
g. certifikaty
h. kvalita produktu / sluzby
1. loajalita zdkazniki
T IR L e

¢) nema s konkurenceschopnosti podniku nic spole¢ného
d) jakost/kvalita neni v podniku fizena
20. Které ukazatele vykonnosti ve Vasem podniku sledujete a vyhodnocujete?

(Oznacte cislovkou potadi, na které byste ukazatel umistili. Ve sloupci vpravo
zatrhnéte (x), zda tento ukazatel souvisi s jakosti/kvalitou a fizenim jakosti/kvality)

Poradi | Sledovany ukazatel vykonnosti Ukazatel souvisi s jakosti/kvalitou
Trzby

Vysledek hospodateni
Néklady

Vyuziti kapacit (produktivita)
Pfidana hodnota

Rentabilita

Likvidita

Reklamace

Evidence zaméstnancl
Spokojenost zdkaznikii




21. Jaké jsou vyhody podniku oproti konkurenci?
(zatrhnéte — miiZete vice variant)

a) tradice

b) kvalita

c) kontakty

d) flexibilita

€) I ot

22. Jaké jsou bariéry podniku oproti konkurenci?
(zatrhnéte — mlZete vice variant)
a) moznosti financovani
b) velikost podniku
¢) naklady provozu
d) Sife poskytovanych sluzeb
€) I o

23. Pocit’ujete dopady hospodarské recese?
(zatrhnéte na naznacené Skale)

a) Ano = Zaskrtnéte na uvedené skale jak moc:
1 2 3 4 5
Témér viibec sttedné ohroZuje existenci podniku
b) Ne

K dotazniku prosim priloZte rozvahy a vykazy ziski a ztrat podniku z let 2005 — 2009.

D¢kujeme za Vasi ochotu a Cas!



