6.4 Ishikawliv diagram

(Diagram pfi¢in a nasledkt = Diagram rybi kostry)

Konvergentni metoda
Vyuziti metody:
o planovaci setkani — ne
o Tesitelské setkani — ano
¢ rozhodovaci setkani — ano
Facilitator — ano
Idealni pocdet Ulastnikd — 7—15
Individualni pouziti — ano
Zakladni pomdcky — flipchart, flipové papiry, lektorsky kuffik
Charakteristika skupiny:
e oOteviena — ano
_ & uzavfena —ano
Cast setkani:
e pouziti metody na zacatku setkani — ano
e pouziti metody uprostfed setkani — ano
e pouziti metody na konci setkani — ano
Vhodna aplikace:
Lze ho pouzit jako nastroj pfi hledani napadd, feseni, moznosti... Jeho vyuziti Ize rozsifit
na Sikovnou formu zaznamu népadfj Z burzy népadfl (brainstormingu), napf.: mozné
pozadavky klientd, mozné nedostatky organizace, dild, mozna opatteni ke zlepseni.

Nejznamé&jsi metoda analyzy problémd, pouzivana skupinami, je graf rybi patefr, znamy i
pod nazvem graf pFicin a disledkd. Grafi patef se mu fika proto, ze po dokonéeni
pfipomina kostru ryby. Grafy typu rybi pateF umoZfiuji oddélit pFiciny od disledkl a
nasim skupinam pomahaji vidét problém v jeho celistvosti. Mnoho problému ziska
naprosto odlidnou perspektivu poté, co na né nahlédneme timto zpﬁsobem. U pficin,
které se drive jevily jako Ustfedni, nahle vyznam jakoby zmizi, kdyz skupinova analyza
pfivede na svétlo jinou, opravdu klicovou pfri¢inu. NejCastéji se pouziva pro identifikaci
vdech moznych pficin néjakého problému.

1. krok

Prvnim krokem je zapsani disledku na pravou stranu velkého listu papiru.

V této fazi je dllezité zajistit, aby skupinou zvoleny disledek byl formulovan co
nejpresnéji. Cim obecnéjsi zadani, tim obecnéji vyznivaji pficiny, a tim se ¢asto
znesnadnuje uchopeni problému.

2. krok

Spodiva v zakresleni hlavnich Zeber ryby a zapsani nazvl hlavnich problémovych oblasti.
Zkusenosti ukazuji, ze existuje Sest oblasti, které odpovidaji vétsiné situaci, s nimiz se
setkavame, a v3echny by mély byt na listu zahrnuty.

lI. Lidé a vSe, co s nimi souvisi.

I1. Prostfedi, v ném? se pracuje, véetné tepla, zimy, privanu, polohy pfi praci ve tfidé& i
mimo ni a mnoha dalSich aspektﬁ pracovnich podminek.

I11. Metody prace.

IV. Skola, kde jsou zahrnuty takové véci jako télocvicny, pocitace, kotelna a budovy jako
takové.

V. Vybaveni jako nastroje pro vyuku, pracovni obleceni v dilnach, kancelarské potreby,
registratury atd.

VI. Material pouzivany pfi vyuce.

3. krok
V nasledujicim kroku sestavovani grafu si skupina pfipomene pravidla



brainstormingu a napiSe je na viditelné misto.

4. krok

Skupina vyuzije pravidla a postupy brainstormingu k vytvoreni seznamu pficin
vztahujicich se k dfive napsanému dUsledku. Pravé v tomto bodu postupu se zapisovatel
potiebuje soustiedit na to, aby umistil my3lenky do grafu na spravné misto, jelikoz
¢lenové je budou vyvolavat bez ohledu na pozadi Sesti oblasti. Nelze zaradit napad
prosté tak, kde se to zda byt nejsamoziejmejsi.

5. krok

V dal3im kroku nechame obvykle Cas, aby bylo mozné na néjakou chvili si nechat ulezet
myslenky z grafu. Napriklad si na deset minut skupina sedne a probere souvislost
konceného grafu. Popfipadé se list papiru vyvési na pracovisté v obdobi mezi setkanimi,
aby se mohl promyslet béhem tydne.

6. krok

V tomto kroku se analyzuje cely graf. Skupina by se méla podivat na analyzu a zjistit,
které myslenky nebo skupiny myslenek "vykukuji" z papiru. ParetQv princip Fika, Ze jen
nékolik pFitin stoji s nejvétsi pravdépodobnosti za vétsinou disledkd a pravé tyto priciny
nyni skupina hleda. V tomto momentu skupina jesté nema shromazdéné tdaje a vyuziva
své znalosti a zku3enosti, aby urcila, na které podstatné oblasti je tfeba se zamérit ve
sbéru dat.
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