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1. Analyza zpracovavajici polozky u zakaznika, ke kterému je vytvoren karta kontaktu. Pljde o automaticky se
vyhodnocujici dotazniky . V tomto bodé je vidét, odkud se z menu dotazniky nastavuji
=1 Marketing
Conkacts
Contact Search
Campaigns
Segments
== Logged Segments
=l To-dos
+-_J Reporks
+- [ Periodic Activities
=l-{_1 Setup

= Malling @roups
+-{_1 Campaign
= Profile

Questionnaire Setup

2. Pomoci F3 se vytvofi dalsi fadek s ndzvem Pareto (80| 20) a zadaji se radky a kritéria pro vyhodnoceni
prodejli (pole Prodej (LM) v poloZkach zakaznika (bude nastaveno v detailech otdzky) .

PORTF

1 Code Description Priarity Conkack Type Business. ..
_|RAJOT Kajat klienki Tarmal Companies
KvaLPR Kvalifikace pfipadu Maormal Companies POTEMZ

: OSOBA Cbecné osobni informace Mormal People
D m Pareto analdza Marmal

Sprava zakaznického portfolia Marmal Companies ZAK

3. Dotaznik nastavte pro spolecnosti . vyberte pomoci F6 jednu otazku (Prodejni obrat) a tfi odpovédi (A,B a C).
Poli¢ko Automatické vyhodnocovani se zatrhne az po zadani parametrd v detailech otazky stejné tak jako
poli¢ko pro Vicenasobné odpovédi (i kdyZ toto policko neni nutné zatrhavat)

Profile Questionnaire C... |PARETO

Tvpe
b
Answer
Answer
Answer
Answer

Auta
Multiple Conkack Mo, of
Description Answers Pricrity Classific... | From Yalue Tao Yalue Contacts
E] Prodejni obrat v v
S Mormal 800,000 #,000,000 1
5] Marmnal 100,000 799,999 10
s Maormal 29,999 &7

Morrnal

Hodnoty obratl nastavte do poli Od hodnoty a Do hodnoty (From value and To Value)
(napt 0-99999, 100000-799999, 800000-6000000)

Pomoci tlaéitka Radek (Line nastavte Detaily otazky )- pred tim musite na této otazce stat kurzorem.
V prvnim okné zadejte text, ktery bude charakterizovat otazku :

eneral | Classification
Description . . . . . . . Prodejni obrat

Multiple Answers . . .




5. Zalozka klasifikace (zatrhnout automatické vyhodnocovani, dale vybér pole, které se bude analyzovat —
Prodej (LM),coz je anglicky SALES(LCY) . Starting Date Formula znameng, Ze se budou vyhodnocovat data
polozek az 9 let (-9Y nebo -92) zpétné a skon¢ime v bézném mésici (CM nebo taky BM)- podle jazyka.

General | Classification |
Auto Contact Classific, ..
Customer Class, Field . |Sales (LCY) =]
vendar Class, Field =]
Contack Class, Field . . [=]
Min. %% Queskions ...
Starting Date Formula . -y
Ending Dake Formula, M
Classification Method Defined Yalue  [=]
Sorting Method S £2
Mo, of Decimals . . . i
6. Nastaveny dotaznik aktualizujeme pomoci Tlacitka Funkce a Update Classification (Aktualizovat

klasifikaci). V niZze uvedeném okné nastavte parametry (filtry). Pozor v tomot prikladé pouzivam
jiny kéd nez na predchozi strance (pareto2), nicméné vSechny nastaveni jsou totozna

Field
b [ Code
Descripkion

Profile Questionnaire Header | Options

Filker

24RETO 2]

Business Relation Code

7. Dostaneme toto okno. Pomoci F6 je pak vidét, kterych kontaktl se to tyka. Z karet kontakt(
mUZete jit pfimo na karty zakaznikd a odtud na polozky nebo statistiku

Profile Questionnaire C.., |PARE... [#]
Auka
Tultiple Contact Mo, of
_ Type Description Answers | Priority Classific... | From Yalue To Value Contacts
Question Prodejni obrat v v
| Answer Mormal 1,000,000 6,000,000
B | Answer Mormal 100,000 999,999
Answer Mormal 33,999 71
8. Analyzy lze provadét i pro procenta kontaktl nebo procento hodnoty a misto Podeje Ize vybrat

jinou velicinu, kterd se bude aktualizovat. Najdéte si jiZ jiny nastaveny dotaznik v demo databazi

POTEMCIAL Prodejni potencidl zékaznika Marmal Companies ZAK
SPOKO] Index spokojenosti zakaznika Mormal ZAK
SPOLECNGST  Obecné informace o spolednost [ormal Cornpanje:

E‘ M Informace o zakaznicich Mormal Companies ZAK




9. Dostaneme tuto strukturu dotazniku. Pro procenta se zde napf. nastavuji hodnoty :

0% -25%, 26%-75% a 76%- 100%. Dale mliZe byt nastavena i priorita. Toto pole oznacuje prioritu,
kterou prirazujete k odpovédi, a misto, kde by se méla zobrazit na radcich Karty kontaktu. Existuje pét
moznosti: Velmi nizka, Nizka, Normalni, Vysoka a Velmi vysoka. Pozor- tento priklad je pro sestupné
nastavenou klasifikaci . V bodé 11 uvidite nastavenou vzestupnou klasifikaci platnou pro popisy
odpovédi.

Profile Questionnaire C... [Z&KA.., (4]

Auta

Tultiple Contack Mo. of
Type Descripkion Answers Priority Classific,,.  From Yalue To Yalue Contacts
Question Zisk {CZK) loni v
Ansiwer Mejlepsich 25 % zakaznild Wery Low {Hidden) 25 17
Answer Stfednich S0 % zakazniki Wery Low (Hidden) 76 75 35
Answer Mejhorsich 25 %% zékazniki Wery Low (Hidden) 76 18
Question Zisk {CZK) béZny rok v v
Answer Mejlepsich 25 % zakazniki Mormal 25 17
Ansiwer Stiednich 50 % zakazniki Mormal 26 75 £
Answer Mejhorsich 25 % zakazniki Mormal 76 18
Question Sleva (%) minuly rok v
Ansiwer sk wyuZiti sley High 5
b | Answer Stitedni vyuZiti sley Matrial 2 4
Ansiwer Tizke wyuZiti sley Wery High 1 7o
Question Sleva (%) béZny rok v
Answer Wysaké wyuFit slev High 5 5
Ansiwer Stiedni wyuZiti sley Mormal z 4 1
Answer izké wyuBit slew Wery High 1 b
Question Obrat {CZK), béZny rok v
Answer Wysoky (pres 4 000) Mormal 4,001 13
Answer StFedni 1 000 - 4 000) Matrial 1,000 4,000
Ansiwer Mizky {pod 1 0003 Mormal Qa9 57
10. Detaily jedné z otazek jsou tyto(opét pomoci tlagitka Radek) :

Analyzuje se bézny rok zpétné. (BD=bézny den, BR=bézny rok)

Cbecné

Klasifikace

Cbecné

Auto,wwhodnoceni kon.., [+

Klasifikace

Pole wwhodnoceni 23..,

Pale vwyhodnoceni da...

Pale wyhodnoceni ka. .

Min. % zodpovéze. ..

Vzareo pofatedniba ...

Wzare: koncového data

Metada

wyhodnoceni,

Zpiisob FFdéni |

Pocet desetinnych misk,

Pracenta kont, ..

Kl

(4]«



Vysledek je vidy takovy, Ze 25 % kontaktU je v prvni skupiné (nejvétsi zisky), 50 % je ve druhé a zbytek
ve treti skupiné. Dohromady v tomto pfikladu jde o 70 kontakt(, které maji na sebe navazané karty
zékaznik(. (70=17+25+18)

11. Tridéni vzestupné

Kad profil. dotazniku . . . |ZAKA... [£]

Typ Popis
Otazka Zisk {CZK) loni

» | OdpovEd’ Mejlepsich 25 % zakazniki
Cdpovéd” Stiednich 50 % z&kaznikii
OdpovEad” Mejhorich 25 % zakazniki
Otazka Zisk (C2K) béZny rok
OdpovEad” Mejlepsich 25 % zakaznikd
Odpoved” Stiednich 50 % zakaznikii
OdpovEd” Mejhorsich 25 %% zakaznikii

Ntazka Sleva Mot minulé rok

‘ice Autoy,..
odpovédi | Priorita kontaktu | ©d hodnoty
v

Yelmi nizka (skryto)
Yelmi nizka {skryvta)
Welrni nizka (skryto)

W W
Mormnalni
Mormalni
Mormalni

W

Potet
Do hodnoty kontakkd

26
bl

25 17
26 75 35
i) 15

12. Pokud napt. jednomu z kontaktl ( zakaznikl) z posledni skupiny prodame zboZi za milion- pfesune se
do vyssi skupiny a vytlaci jiny kontakt do skupiny nizsi.

Vyhodnocovani podle pfedem nastavenych dotaznikti, kde se kazdé odpovédi priradi

body :

13. vybereme tento pfedem nastaveny dotaznik :

PARETO Pareto analaza Pormalni Spolednosti
PARETO 2 Pareto 2 Moarmalni Spalednaosti
PORTF Spréva zakaznického portfolia Mormalni Spolednosti ZAK
ini ialz3 Pormalni Spolednost 2
4 Em Index spokojenosti zakaznika Mormalni Q ZAK 5 |
SPOLECMNOST  Obecne informace o spalecnosti Marmalni Spalecnosti
TAKAZNIEK Informace o zakaznicich Tormalni Spolednosti ZAK
14. Dostaneme :
kod profil.dotazrika . . . |SPOKOI (4]
Aubowy.., Pocet
Tvp Popis Priorita kontaktu | Od hodnoty Do hodnoty kontakkd
Otazka Jak byste celkové hodnotili nas...
Odpoved” Ezxcelentni Welmi nizka (shkryto)
Odpoved” Dobry Welmi nizka (shkryto)
Odpoved” Uspokoijivd Welmi nizka (shkryto)
Odpovéd” Meuspoknjivé Welmi nizkd {skryta)
Otazka Co si myslite o kvalit& nasich pr...
Odpoved” Ezxcelentni Welmi nizka (shkryto)
Odpoved” Dobry Welmi nizka (shkryto)
Odpoved” Uspokoijivd Welmi nizka (shkryto)
Odpovéd” Meuspokajiva Welmi nizka (skryto)
Otazka Jste spokojeni s nagimi sluZba...
Odpoved” Madmiru spokajeni Welmi nizka (shkryto)
Odpoved” Spokaojeni Welmi nizka (shkryto)
Odpovéd” Mespokoieni Welmi nizka (skryta)
Odpoved” Zcela nespokojeni Welmi nizka (shkryto)
Otazka ¥yuZijete nagich sluZeb nékdy ...
Odpoved” Urcite Welmi nizka (shkryto)
Odpoved” MoZna Welmi nizka (shkryto)
Odpovéd” Mewim jistE Welmi nizka {skryto)
Odpoved” Urcité ne Welmi nizka (shkryto)
Otazka Index spokojenosti zakaznika v
Odpoved” Ambasadar Wysokd 1,100
Odpoved” Loajalni Wysokd 300 1,099
Odpoved” W nebezpedi Wysokd 200
b | OdpovEd” Zhraceny Wysokd

Pouze otazka je samovyhodnocujici ! od hodnoty a do hodnoty jsou nastaveny body.



15. Body Ize nastavit pouze v Detailech posledni otazky, ve které je nastavena Auto vyhodnoceni a
minimalni % zodpovézenych otazek, aby bylo mozné provést hodnoceni . Detaily otdzky Index
spokojenosti zakaznika je uveden niZe. K bod(im a jejich nastaveni se dostane uZivatel pomoci tlacitka
Body odpovédi .

Obecné | Klasifikace
Auka,wyhodnoceni kon,.,

Pale wwhodnaoceni za...

=]

Pole wyhodnoceni do... =

Pole wwhodnoceni ko.,.  |Hodnoceni =
Min. % zodpovéze... 75

wzorer pofatedniho ...

Wzorec kancoveho data

Metoda swwhodnoceni, . |Defincvand b, [=]
Zpiisob tidéni . . . . =

Pofet desetinnych misk,

16. Body odpovédi, které jsou pfifazeny ¢tyfem otazkdm v dotazniku, které nejsou samovyhodniocujici

K5d profil.datazniku . . . |SPOKO] (]
Tvp Popis Podet ko...  Body
Otazka  Jak byste celkové hodnotili nagi spolefnost?
Odpoved’  Excelentni 300
Odpovéd’ Dobry Z00
Odpovéd’ Uspakniivé 100
Odpoved’  Meuspokojiva -100
Otazka Co si myslite o kvalité nasich produktd?
Odpovéd” Excelentni 300
Odpoved’  Dobry 200
Odpoved’  Uspokojivd 100
Odpovéd” Meuspokaijivé -100
Otazka  Jste spokojeni s nasimi sluZzbami?
Odpoved’  Madmiru spokojeni 300
Odpovéd’ Spokajeni 200
Odpoved’  Mespokojeni 100
Odpoved’  Zeela nespokojeni -100
Otizka  ¥yuZijete naZich sluZeb nékdy ¥ budoucnu?
Odpovéd’ Uréité 300
Odpoved’  MoZna 200
Odpovéd” Mewim jisté 100

Uriiké ne -100

17. Pomoci F6 pfifadte v dotazniku témto Ctyfem otdzkam néjaké kontakty:

Cislo ko, | Nazev spolecnosti konkakhu Imeéno kontakiu

KTOOO106  Technische Betriebe Rotkreuz Technische Betriebe Rotkreuz
KTOO0143  Sablona zakaznika CP Sablona zakaznika CP
KT100008  TelecomPetit TelecomPetit

KT100137  Subacqua Enrique Gil Gomez

KTI100158  “Woonboulevard Kuitenbrouwer Mia Sofie Hoffritz
AITRTE [+ subacqua Yolanda Sanchez Sanchez

KT200086  WoodIme: Lkd Frank Pellow



18. Vysledek pred klasifikaci bude :

Kad profil. dotazniky . . .

-

19.

Kad profil.dotazniky . .

-

Tvp
Otazka
Odpoved”
Odpoved”
Odpoved”
Odpoved”
Otazka
Odpoved”
Odpoved”
Odpoved”
Odpoved”
Otazka
Odpoved”
Odpoved”
Odpovéd”
Odpoved”
Otazka
Odpoved”
Odpaoved”
Odpoved”
Odpaovéd”
Otazka
Odpaovéd”
Odpoved”
Odpaovéd”
Odpoved”

SPOKOI [E]

Wice
Popis odpovEdi
Jak byste celkové hodnotili nasi sp...
Excelentni
Dobry
Uspokoijiva
Meuspokojiva
Co si myslite o kvalité nagich produ...
Excelentni
Dobry
Uspokoijiva
Meuspokojiva
Jste spokojeni s nagimi sluZzbami?
Madmiru spokojeni
Spokojeni
Mespokojeni
Zcela nespokojeni
¥yuZijete nadich sluZeb nékdy ¥ bu...
Uriicé
MozZna
Tewim jiste
Urcite ne
Index spokojenosti zakaznika
Ambasadaor
Loajalni
W nebezpedi
Zhraceny

Auko. iy, .
kontakiu

Priorita

Welmi nizka (skryto)
Welmi nizka (skryto)
Welmi nizka (skryto)
Welmi nizka (skryto)

Welmi nizka (skryto)
Welmi nizka (skryto)
Welmi nizka (skryto)
Welmi nizka (skryto)

Welni nizka (skryka)
Welmi nizka (skryto)
Welmni nizka (skryto)
Welmi nizka (skryto)

Welmi nizka (skryto)
Velmi nizka {skryta)
Welmi nizka (skryto)
Velmi nizkd {skryta)

Od hodnoty

Vysokd
Wysoka
Wysokd
Wysoka

Pocet
Do hodnoty kontaktd
7
1
7
7
4
4

1,099
799
193

Vysledek po klasifikaci bude : (nastavte % min zodpovézenych otdzek na 20%) a body 300->v
nastaveni na 600. V tomto pfikladu jsou také zménény hodnoty dosazenych bod Od hodnoty Do
hodnoty.

Typ
Otazka
COdpoved”
Odpoved”
Odpoved”
CdpovéEd”
Otazka
Odpoved”
Odpoved”
CdpovéEd”
Odpoved”
Otazka
CdpovéEd”
CdpovéEd”
Odpoved”
Odpoved”
Otazka
Odpoved”
Cdpoved”
Odpoved”
CdpovéEd”
Otazka
Odpoved”
CdpovéEd”
CdpovéEd”
Odpoved”

. [sPoKoa®

Popis
Jak byste celkov& hodnotili naZi sp...
Excelentni
Dobry
Uspoknjiva
Meuspokojiva
Co si myslite o kvalité nasich produ...
Excelentni
Dobry
Uspokajivé
Meuspokojiva
Jste spokojeni s nagimi sluzbami?
Madriru spokojeni
Spokajeni
Mespokojeni
Zeela nespokojeni
yyuZijete nagich sluZeb nékdy v bu...
UrEite
MozZna
Mevim jisté
UrEitE ne
Index spokojenosti zakaznika
Amnbasador
Loajélni
W nebezpedl
Ztraceny

Wice
odpoved?

Priarita

Welmi nizka (skryto)
Welmi nizka (skryto)
Welmi nizka (skryto)
Welmni nizkd (skryta)

Welmi nizka (skryto)
Welmi nizka (skryto)
Welmni nizkd (skryta)
Welmi nizka (skryto)

Welmni nizkd (skryta)
Welmni nizkd (skryta)
Welmi nizka (skryto)
Welmi nizka (skryto)

Welmi nizka (skryto)
Welmi nizka (skryto)
Welmi nizka (skryto)
Welmni nizkd (skryta)

Wysoka
Wysakd
Wysakd
Wysokd

Potet

Od hodnoky Do hodnoky kontakkd

10

00
400
200




