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Rizeni a kontrola ve vefejné spravé




Mistni agenda 21

Kvalita verejnych sluzeb

Principy trvale udrzitelneho rozvoje
Strategicke rizeni

Participace ob¢anu



Vyvoj Agendy 21

Svétova konference OSN
O zivotnim prostredi a rozvoji
Rio de Janeiro
1992
Summit Zemé

Deklarace o zivotnim prostfedi — Charta Zemeé
Agenda 21
178 vlad

Vybor OSN pro trvale udrzitelny rozvoj
1993



Symbolika pojmu Mistni agenda 21

Mistni

Zohlednéeni mistnich specifik, zvlastnosti a
hodnot

Agenda
Spole¢né dohodnuty program zadoucich
cinnosti

21

Zohlednéni premysleni v dlouhodobem
casovém horizontu



Trvale udrzitelny rozvo;

Definice
Rozvoj umoznujici uspokojovat soucasne
potreby lidstva bez ohrozeni moznosti
budoucich generaci uspokojovat jejich potreby
Rovnovaha
Kvalita zivotniho prostredi

Socioekonomicky rozvoj



Problemy trvale udrziteln¢ho rozvoje

VycCerpavani neobnovitelnych zdroju
Nadmérné uzivani obnovitelnych zdroju a
prirody
Problem spravedInosti

Mezi lidmi

Mezi narody

Vyc€erpavani zdroju prumyslovou ¢asti svéta
snizuje moznosti ostatnich zemi svéta a potencial
budoucich generaci



Principy udrzitelnosti spoleCenstvi

Mistni potreby — mistni zdroje
Ochrana rozmanitosti pfirody

Dostupnost pitné vody a dostatku jidla pri
dostatecne kvalite

Moznost ziskat odpovidajici bydleni
Moznost ziskat uspokojivou praci

Mistni ekonomika ruznoroda a nezavisla jen
na nekolika malo provozovatelich

Rozvoj sidel a krajiny v souladu s
urbanistickymi zasadami



Principy udrzitelnosti spoleCenstvi

Zdravi Cloveka
Bezpecné a zdrave zivotni prostredi
Dostupnost zdravotnich sluzeb
Duraz na prevenci
Pristup ke sluzbam
Ne na ukor zivotniho prostredi
Nejen pro ty, kdo vlastni auto
Pristup k
Vzdeélani
Profesionalni priprava
Poznani a informace



Principy udrzitelnosti spoleCenstvi

Participace obCanu na rozhodovani
Dostupnost prilezitosti k vyuzivani volneho
casu

Ochrana kulturni rozmanitosti a mistnich
zvlastnosti



Agenda 21

Podrobny akcni plan
Stanovuje iniciativy v
oblasti zivotniho
prostredi

Zakladni jednotka
spolecCnosti

Mistni spoleCenstvi —
obec

Struktura
4 Casti
40 kapitol
Programove oblasti
Vychodiska
Cil
Cinnosti
Souvislosti
Ekologicke
Socialni
Ekonomicke
Kulturni politicke



Tématicke oblasti1 Agendy 21

CAST I. — SOCIALNi A EKONOMICKE ROZMERY

Meﬁ_ilgérodni spoluprace pfi urychlovani udrzitelného rozvoje v rozvojovych zemich a souvisejici domaci
politika

Boj proti chudobé

Zména vzorl spotieby

Dynamika demografického rlstu a udrzitelnost

Ochrana a podpora lidského zdravi

Podpora udrzitelného rozvoje lidskych sidel

Integrace Zivotniho prostfedi a rozvoje do rozhodovani

CAST 1l UCHOVAVANI A SETRNE VYUZIVANiI ZDROJU A HOSPODARENI S NIMI VE
PROSPECH ROZVOJE

Ochrana atmosféry

Integrovany pfistup k planovani a hospodareni s Uzemnimi zdroji

Boj proti odlesfovani

Péce o kifehké ekosystémy: boj proti desertifikaci a suchu

Péce o kifehké ekosystémy: udrzitelny rozvoj horskych oblasti

Podpora udrzitelného rozvoje zemédélstvi a venkova

Uchovani biodiverzity

Environmentalné SetrnéjSi vyuzivani biotechnologii

Ochrana oceanu, vsech druh(i mofi, v€etné uzavienych a ¢astecné uzavienych mofi a pobfeznich oblasti a
ochrana, racionalni vyuzivani a rozvoj zivych zdrojl v nich

Ochrana kvality a zasob sladkovodnich zdrojl: aplikace integrovanych pFistupu k rozvoji, vyuzivani zdroju
vody a hospodafeni s nimi

Environmentalné SetrnéjSi nakladani s toxickymi chemickymi latkami, v€etné prevence nezakonné
mezinarodni pfepravy toxickych a nebezpeénych produktu

Environmentalné Setrnéjsi nakladani s nebezpecnymi odpady, vCetné prevence jejich nezakonné mezinarodni
pfepravy

Environmentalné SetrnéjSi nakladani s pevnymi odpady a otazky souvisejici s tekutymi odpady

Bezpelné a environmentalné Setrnéjsi nakladani s radioaktivnimi odpady


http://www.mzp.cz/osv/edice.nsf/B56F757C1507C286C12570500034BA62/$file/9.htm

Tématicke oblasti1 Agendy 21

CAST Ill. POSILOVAN| ULOHY DULEZITYCH SKUPIN
Celosvétova opatieni pro zapojeni zen do udrzitelného a spravedlivého rozvoje
Déti a mladez v udrzitelném rozvoji
Uznani a posilovani ulohy domorodych obyvatel a jejich komunit
Posilovani ulohy nevladnich organizaci: partnert pro udrzitelny rozvoj
Iniciativy mistnich ufadu na podporu Agendy 21
Posilovani ulohy pracujicich a jejich odborovych organizaci
Posilovani ulohy podnikani, obchodu a pramysilu
Védecka a technicka obec
Posilovani ulohy zemédélcu
CAST IV. PROSTREDKY IMPLEMENTACE
Finan¢ni zdroje a mechanismy
Transfer environmentalné SetrnéjSich technologii, spoluprace a vytvareni potencialu
Uloha vé&dy v udrzitelném rozvoji
Podpora vzdélavani, vefejného povédomi a odborného Skoleni

Narodni mechanizmy a mezinarodni spoluprace pfi vytvareni potencialu v rozvojovych
zemich

Mezinarodni institucionalni usporadani

Mezinarodni pravni nastroje a mechanizmy

Informace pro rozhodovani

Zkratky

Poznamky k vybraném zakladnim pojmuim textu Agendy 21


http://www.mzp.cz/osv/edice.nsf/B56F757C1507C286C12570500034BA62/$file/24.htm
http://www.mzp.cz/osv/edice.nsf/B56F757C1507C286C12570500034BA62/$file/33.htm

Agenda 21 vs. Mistni agenda 21

Agenda 21

Principy trvale udrzitelneho rozvoje v
globalnim méritku

Mistni agenda 21
Regionalni
Mistni
Vlastni strategie udrzitelného rozvoje



Mistni agenda 21

28. kap. Agendy 21

duraz na klicovou ulohu
mistnich samosprav
mistnich uradu

olf
vychove spolecnosti
mobilizaci zdroju

reakci na podnety verejnosti
aktivni participace ob¢anu



Aplikace Mistni agendy 21

Proces
zkvalithovani
Spravy véci verejnych
Strategického planovani (fizeni)
Zapojovani verejnosti
Vyuzivani poznatku o udrzitelném rozvoiji

—>zvyseni kvality zivota



Piinosy

Kvalita zivota obyvatel
Spokojenost obyvatel
Kvalita zivotniho prostredi
SpolecCna vize rozvoje obce
Participace ob¢anu

Rozvoj demokracie

Zachovani mistnich hodnot
Kulturnich, spoleCenskych, prirodnich




Role uzemni samospravy v rozvoji

Regulacni nastroje k Cinnosti v uzemi
Planovani

Poskytovani specifickych sluzeb
Sprava verejného majetku

Informacni role vzhledem k

Obyvatellm
Turistim

Podpora spoluprace organizaci
Vyznamny zamestnavatel
Vyznamny spotrebitel



Priklady aktivit

Obnova pamatek

Podpora tradicnhich remesel
Udrzitelna turistika

Podpora vhodneho podnikani
Pece 0 seniory

R0ozvoj verejnych prostranstvi

Tyto Cinnosti jsou v souladu s Mistni agendou
21 jen v pripadé, ze jsou zahrnuty do
dlouhodobé strategie




Kriteria Mistni agendy 21

Projekt Rady vlady pro udrzitelny rozvoj v CR

2005

Mistni spoleCenstvi
4 respektive 5 kategorii

21 kritérii



Kriteria Mistni agendy 21

Zajemci

3 kritéria - formalni

Skupina D

Organizacni struktura
Aktivni zapojovani verejnosti do
planovani a rozhodovani
2 akce rocné
Prezentace €innosti a vystupt MA 21

Partnerstvi vefejné spravy, ob¢anul a
podnikatelského sektoru

Skupina C

Oficialni organ samospravy

Oficialné schvaleny dokument k MA 21
Osvéta k udrzitelnému rozvoiji
Sledovani a hodnoceni procesu MA 21
Finan¢ni podpora aktivit MA 21
Pravidelné verejné forum TUV

Skupina B

Strategie udrziteIného rozvoje
mésta/obce nebo strategicky plan
rozvoje mésta/obce respektujici
principy udrzitelného rozvoje

Existence dilCich koncepci

Systematicka finan¢ni podpora ze
strany samospravy

Ziskavani externich zdroju

Stanoveni a sledovani vlastnich
indikatoru

Sledovani mezinarodné
standardizovanych indikatoru
Certifikované proskoleni koordinatora

Vymeéna zkuSenosti z praxe v
oblastech MA 21

Skupina A

Oficialni organ samospravy pro
udrzovani stavu udrzitelného rozvoje
Management kvality ve vefejné spravé
(ISO, CAF, EMS, EMAS)

Praktické uplatnéni principu
udrziteIného rozvoje



Zapojeni k Mistni agend¢ 21

Obce
120
Kraje
4
Mikroregiony
11
DalSi organizace
14

Zajemci

60 obci

3 kraje

9 mikroregionu

14 dalSich organizaci

39 obci
1 mikroregion (Podralsko)

14 obci
1 kraj (Vysoc€ina)

7 obci (Chrudim, Litoméfice,
Prostéjov)

1 mikroregion (Drahanska
vrchovina)



Prehled MA21 v CR v roce 2009 — obce

Kategarie B
Kategorie C
Kategorie D

Zajemci

HE O =



Piehled MA21 v CR v roce 2009 — regiony
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Narodni sit’ zdravych mést CR

Priklad sitoveé spoluprace
Projekt Zdravé mésto (WHO Healthy Cities Project)
1988
OSN & Svétova zdravotni organizace (WHO)
1300 Zdravych mést v 31 zemich
Soucasti Evropské kampané udrzitelnych mést a obci (Aalborgska charta)
Realizace
Mistni Agendy 21
LEHAP (mistni akéni plan zdravi a zivotniho prostfedi)
Good Governance - dobra sprava véci vefejnych
NSZM CR
1994 — 11 zakladajicich mést
90 ¢lenu
2 kraje (Vysocina, Jihomoravsky)
18 mikroregionu
69 obci
1 organizace — Centrum inovaci a rozvoje



Problémy spojen¢ s Mistni agendou 21

Formalnost

Kratkodoba perspektiva

Podceneni participace verejnosti
Omezena kapacita zivotniho prstredi



Charta obcCana

Ministerstvo vnitra
Odbor modernizace verejné spravy
2005 - 2006

Cilem charty

zkvalitnit vykon spravnich Cinnosti a verejnych sluzeb
na téch pracovistich, ktera prichazeji bezprostredné do
styku s obCany
seznamit obCana - uzivatele

se zpusobem jakym bude sluzba poskytnuta

co je uzivateli garantovano

co se stane, pokud garantovane zavazky
poskytovatele nebudou dodrzeny



KliCove prvky charty

lepSi porozumeni potrebam a oCekavani
obcCanu

hodnoceni uradu z pohledu ob&anu
vedeni dialogu s obCanem

vyrizovani stiznosti

nastaveni standardu verejnych sluzeb



Priklady typu organizaci

mestske urady

krajske urady

knihovny

organizace socialnich a komunitnich sluzeb



Obsah dokumentu Charty

zakladni udaje o uradu nebo organizaci
udaje o tom, komu je poskytovana sluzba urCena

oznaceni budovy, mistnosti, hodiny urcené
verejnosti

zavazné lhuty a standardy kvality
informace o pracovnicich

jaké nutné udaje musi poskytnout organizaci
uzivatel sluzby

informace o zpusobu rfeseni pripadnych problému



Organizace zapojene do projektu

Dobrovolnost
Mé&U Chomutov
Mé&U Pelhfimov
MéU Vsetin
Ceska asociace
pecovatelske sluzby

Centrum socialnich a
zdravotnich sluzeb
Podebrady

Domov duchodcu
Luhacovice

Knihovna Jifiho
Mahena, Brno

Odbor socialnich véci
Krajského urfadu
Zlinského kraje

Dopravni podnik hl. m.
Prahy



Balanced Scorecard

pocatek 90. let 20. stol.
David Norton a Robert Kaplan
Projekt

,Mereni vykonnosti podniku budoucnosti”
1990

Cil
Zlepsit proces strategickeho planovani
Prostrednictvim KPI

Key Performence Indicators
Urc€eni kritickych faktort uspésnosti



Balanced Scorecard

Mechanismus k realizaci strategie
X nastroj pro tvorbu strategie

Scorecard organizace
nejen vysledek
| jednotlivé kroky k nemu vedouci
Balanced
Vyvazenost
cilu kratkodobych a dlouhodobych
meéritek financnich a nefinancnich
indikatoru ex-ante a ex-post
faktoru vnitfnich a vnéjSich



Perspektivy BSC

Financni

Zakaznicka

Procesni (interni)
Potencialu (u€eni se a rust)



Strategicka mapa

Schematické znazorneni strategie organizace
Propojeni jednotlivych cilu pricinnymi vztahy
Zohlednuje vztah

PriCina a dusledek
Cile razeny k jednotlivym perspektivam



KPI

Financni Procesni
Cash flow PocCet aktivit
Mira navratnosti investic Mira vyuzitych prilezitosti
Hospodarsky vysledek Mira vyuziti vybaveni
Vynosnost kapitalu Environmentalni
Cisty pfijem z majetku kompatibilita
Cisty mésiéni prijem Zmetkovost
Pfidana hodnota Potencialu

Zakaznické ? Mira investic
Pocet ziskanych Mira nemocnosti
zakazniku Kariérni postup
Demograficka struktura Obrat zameéstnancu

Gender



Segmentace klientu obce

Obcané
Podnikatelé
PO
Ufednici
Kraje

Stat



Aplikace BSC

Stanoveni mise a vize
Strategicka témata a perspektivy rozvoje
Strategicke cile
Meéritka
Cilové hodnoty
Strategicke akce (akcni plany)
Eskalace BSC
Ruzné urovné organizace



