Marketing ve VS

Rizeni a kontrola ve vefejné spravé




Pri¢iny vyuzivani marketingu

Jaky je prakticky kontext tzn. pricCiny jeho
vzniku a vyvoje ve vyspelych zemich?

Rostouci globalni konkurence

v dusledku
globalizace
liberalizace obchodu

ekonomicke integrace
mezi mesty, regiony a staty



Pri¢iny vyuzivani marketingu

prohlubuje polarizaci mezi uspesnymi a

neuspesnymi mesty a regiony

nuti je hledat nové inovativni pristupy
které jim umozni udrzet Ci zvysit
konkurenceschopnost



Marketing ve VS

vyzaduje silnou orientaci na zakazniky, na jejich potreby a kvalitni
uspokojovani téchto potreb
Zakaznici
obcCané, firmy, investofi, navstévnici
spiSe cilova skupina
obyvatelé (jednotlivci, rodiny, manazefi)
jiné osoby (turisti, investofi)
instituce (banky, firmy, Skoly)
Vychodiskem
definice poslani a vize uzemi
analyza vnéjSiho prostredi
SWOT
definice strategické pozice vUc€i ostatnim uzemim
Cilem
nabidnout lepSi sluzby obyvatelim
podpofit zajem investord o vstup do uzemi
zabezpecCit komplexni rozvoj uzemi v podminkach udrzitelného rozvoje



Predmét marketingu

Prilezitost k

iInvestovani

podnikani

navsteve uzemi

jiné formeé nabidek
napr. osoby (ve volbach)
mysSlenky (volebni program)
instituce (muzeum)
misto (narodni park)

sluzby (ubytovani, doprava, vzdélani, kultura,
zdravotnictvi)

udalosti (vystavy, koncerty, sportovni akce)



Marketingove aktivity v ramci marketingu
uzemi

Poznani aktualnich potreb a prani obyvatel uzemi
Predvidani zmén potreb, preferenci a oCekavani
subjektd v uzemi pfi spotfebé produktu

Zvysovani uzitku nabidky realizované spravou uzemi
Tvorba a posilovani pozitivhiho image uzemi a jeho
casti

Zvysovani atraktivnosti a konkurenceschopnosti obci
| regionu



Marketingovy mix

Marketingovy mix
soubor nastroju, které je mozno vyuzit k
prizpusobeni nabidky a jejimu odliSeni od
nabidky konkurence

Marketingovy mix uzemi (kraje, obce)
Produkt
Cena
Dostupnost
Marketingova komunikace



Produkt

jadro nabidky
predstavuje predmet vymeny
produktem je vsechno to,
CO Uzemi nabizi svym
obyvatelum
navstévnikum
podnikum
potencialnim investorum
co slouzi k uspokojovani jejich individualnich a
kolektivnich potreb



Cena

v marketingu uzemi obvykle zahrnuje ceny
pozemku
budov
najmu
cenu pracovni sily
nekterych sluzeb
Cena muze mit téz charakter mistni dané, poplatku,

odvodu anebo ucelové podpory a dotace z rozpoctu
obce

mnohé z téchto sluzeb, které jsou poskytovane USC,
jsou ze zakona bezplatneé, nejde o bezplatnost v
pravem slova smyslu, protoze naklady na né jsou
pokryvany verejnymi rozpocty



Dostupnost

z hlediska rozvoje regionu mimoradné dulezita
region lokalizovany ve stfedu zemé (statu) nebo u hranic
pohraniCni cestovni ruch aktivni Ci pasivni
rozvinuta dopravni infrastruktura.
dostupnost regionu
dostupnost z hlediska polohy a geografického umisténi
pfistup do jinych regiona
dopravni dostupnost uzemi (silni¢ni sit, zeleznice, letisté), rychlost
a kvalita dopravni infrastruktury

dostupnost organu samospravy z hlediska lokalizace v regionu
(koncentrace oddéleni, hodiny pro vefejnost)

flexibilita (napf. rychlost zasahu méstské policie, hasicl, zvyseni
nakladu mistnich novin v pfipadé zajmu)

dostupnost informaci o uzemi

Casova dostupnost (napf. jen v urcitém obdobi, za pékného pocasi
a pod.)



Komunikace se zakaznikem

Zakladnimi nastroji marketingové komunikace
Osobni komunikace
jednim z nejCastéji pouzivanych nastroju
kli¢ovou sloZkou jsou zde zaméstnanci a reprezentanti USC
Propagace
predstavuje neosobni formu
ulohou je podpofit informovanost cilové skupiny
cilem ziskat je pro urCitou myslenku, vyuzivani urcité sluzby a nebo pro koupi produktu
strategie propagace tedy
komu (cilova skupina)
co (reklamy, inzeraty, sdéleni)
jak (styl reklamy)
¢im (prostfedky a nositelé reklamy)
kdy a kde (Easovy a prostorovy rozmér reklamy)
za kolik (rozpocet)
Public relations
Ukolem PR je prostfednictvim médii vytvofit pozitivni vztahy mezi USC a $irokou
verejnosti
Vnéjsi
orientovany na obCany, navstévniky, investory a vyuzivaji se zde €lanky,
zpravodajstvi, konference, sponzorstvi, charty
Vnitfni
tykaji se zaméstnancu a volenych pfedstavitelt — interni noviny, obé&zniky, zapisy,
smérnice, propagacni tabule, nasténky, etické kodexy



Marketingovy plan

Zapojeni

Obcanu

Zaméstnancu

Dalsich skupin — pozdeji snadnejsi ztotozneni
Schvaleni zastupitelstvem Ci radou



Priklady vyuzivani marketingu v praxi

marketing jednotlivych podniku verejnych sluzeb a
instituci verejneho sektoru

marketing sportovnich a rekreacnich zafrizeni mésta
nebo regionu

propagace Podniku mestské hromadné dopravy — az
napr. regionalni integrovany dopravni systém
podnik komunalnich sluzeb — sbér a tfidéni odpadu
meéstska policie — zlepseni image
— jde vzdy o posileni resp. zavedeni marketingoveho
pristupu v/do fizeni instituce verejného sektoru



