Koncept NPM

Rizeni a kontrola ve vefejné spravé




New Public Management

noveé rizeni organizaci verejne spravy
orientace na sluzbu
jednat
hospodarnée
efektivne
Kvalita verejné spravy

ucinnost sluzeb poskytovanych
verejnou spravou



Historicka vychodiska NPM

Velka Britanie

M. Thatcherova

80. leta 20. stoleti
naroky statu blahobytu
potfeba snizovani verfejnych vydaju
krize ekonomickych struktur
iInternacionalizace verejnych zalezitosti



Pristupy NPM

Britsky pristup
ZvysSovani kvalifikace statnich uredniku
Manazerské zajisténi poskytovani sluzeb
Americky pristup
Multidisciplinarni
Metody rizeni ze soukromeho sektoru
Evropsky kontinentalni pristup
Pfizpusobovani prava funkcim ufednikd



Vychodiska konceptu NPM

Politicky stanovené potreby
X trh
Ziskovy motiv - méreni efektivnosti
X celospoleCenské potreby, verejny zajem
Pravni prostredi
Soukromé
Co je zakazano
Verejné
Co je povoleno nebo pfikazano
Kategorie rovnosti a spravedlnosti
Zpusob rozhodovani
Verejné minéni - média



Duvody vzniku

sluzba verejnosti podrizena
hospodarskemu systemu
politickemu systemu
v minulosti
statni aparat - hospodarstvi
-> byrokratizace

X NPM
hospodarstvi = statni aparat



Problemy VS

Hranice mezi politikou a spravou

Rozhodovani nepodrizeno ekonomicke
racionalite

Hierarchie vedouci k otrockému dodrzovani
orocesu

Pristup ,top-down”
Koordinace a komunikace
Lidska svobody
Rozsah VS
Zajmy privilegovanych skupin




Teoreticke zaklady

Teorie verejné volby
vétsi konkurence

moznosti privatizace a
contractingu

vétSi mnozstvi informaci
vétsSi kontrola byrokracie
Teorie organizaci

pozice zastupitelské vlady nad
byrokracii
posilovanim moci politickych
lidr( prostfednictvim
Centralizace
Koordinace
Kontroly
Contractingu

Manazerismus

nové metody pro pIinéni funkci
statu

planovani

vyjednavani

diverzifikace
Neo-taylorizmus

odstranéni neefektivnosti
byrokracie

zvysit kontrolu ekonomickych
a financ¢nich informaci

zameérit se na hodnoceni
vykonu

odvozeni odmény od
dosazeného vysledku

Verejné podnikani
vznik spravy s podnikatelskym
duchem



Z4asady NPM

Dynamika
politicka instance neridi vstupy, ale vytyCuje cile
Delegovani na co nejnizsi urovne fizeni
vykonnych pravomoci
zodpovédnosti
Globalni rozpocet
rozpocCet stanoven pro predem definovany vykon
odmény dle vykonané prace
rusi tabulky
Controlling
interni Ci nezavisla vnéjSi grémia pravidelné provérujici sluzby verejné spravy
Benchmarking
srovnani verejnych jednotek (s tou, ktera dané sluzby poskytuje nejlépe)



Poslani NPM

Usili 0 zmé&nu
prosazeni trznich principt do VS

Snaha o revitalizaci spravnich procesu
zmena stavajicich systemovych zakonitosti
moznost podnikatelského chovani v ramci VS



Cile NPM

orientace na dopady poskytnuté
sluzby

duraz na stanovovani cilu a kontrolu sluzeb
VS

orientace na zakaznika

sledovani spokojenosti ob¢anu se sluzbami VS
vyhledavani jejich potreb

orientace na naklady

odpovednost za poskytnutou sluzbu vzhledem k rozpoctu

orientace na produkt

povédomi o charakteru verejnych statku a sluzeb



Metody NPM

uzavirani smiuv (PPP)
oddeleni strategickych a operativnich kompetenci
delegovani zodpovednosti

model koncernu

organizace s decentralizovanymi  autonomnimi
spravnimi jednotkami

system motivace
zavadeéni prvku soutéze do verejné spravy



Nastroje NPM

Prenaseni kompetenci
Rozpoctovani
Personalni fizeni
Mechanismy trzniho typu
kontraktovani
vykonové kontraktovani
platby uzivatelt
poukazy
benchmarking
nejlepsi praxe

Kontrolling



Podminky pro aplikaci

Verejna sluzba
stabilizovana
na urcité urovni
ruznoroda
ruzni poskytovatelé
kontrolni mechanismy
eticky standard



Piinosy

Parlament
vice prostoru pro feSeni politickych problému
mené detailnich otazek

lepSi rozhodovaci, fidici a kontrolni nastroje
Viada

vétsi prostor pro samotné vladnuti a vedeni
meéné spravnich ukolu

Obcané

sluzby - kompetentni, rychlé, partnerské, nekomplikované
transparentnost VS

dostupnost VS

otevienost vuci problémim a potfebam obcanu



Piinosy

Zamestnanci verejne spravy
samostatnost
vlastni iniciativa
zodpovednosti

motivace

uznani v praci i na verejnosti.



Hodnoceni vykonu NPM

ideologie NPM
ruzné urovné pfi usilovani o zmeny
komplexni vyuziti pro vsechny oblasti
vybrane oblasti
uspesnost reforem

uspesne dle vlastnich méritek jednotlivych
zemi

vysledky €< - sliby
vysledky
nespecifikovatelné



Good Governance

vychazi z konceptu NPM
reakce na selhani

vyuziti pozitiv



Principy GG

obCanska participace

orientace na dosazeni konsensu
transparentnost

schopnost reagovat

ucinnost a efektivnost
spravedlnost a nestrannost
dodrzovani zakonnosti
odpovednost



NPM vs. GG

do popredi stavéna efektivnost

obava z demokratického deficitu pfi tvorbé a vykonu
rozhodnuti

vhimani role obCana spise jako spotrebitele
maximalizace uzitku versus solidarita

obcCan je danovy poplatnik
ztraci se politicka a socialni dimenze rozhodovani

Informacni asymetrie mezi spotrebiteli a poskytovateli
snizeni transparentnosti

decentralizace vede k roztristéné odpovédnosti
efektivnost verejného sektoru vs. organizace



,,UCicl1 se organizace*

vyborneé firmy se ucCi na chybach druhych
dobré na chybach svych
slabé se neuci vubec
Podminka existence
uceni se jednotlivcu
jejich zaméstnancu
podminka nutna, nikoli postacujici



Podnéty zméen v organizacich

Selhani postupu

Organizacni kultura
Zmena
Zduraznéni

Potreby uzivatelu
Image organizace
Experimenty
Vzrustajici tempo zmén
Konkurence



Akcent jednotlivce

UCici se organizace
skupina lidi
spoluprace
trvalé rozsirovani svych znalosti
za ucelem realizace spolecného cile

uceni — proces prohlubovani svych dovednosti
Jednotlivci
zakladni jednotka organizace
vytvareji formu organizace
umozAuji transformaci organizace
Jsou to pracovnice a pracovnici - ktefi se ucCi
organizace muze pouze tyto procesy podporovat
organizace - systém, ktery uCeni umoznuje, motivuje a
podporuje



Akcent organizace

UcCici se organizace
umoznuje uceni vSem €lenum organizace
sama sebe nepretrzité transformuje

UcCeni v organizaci
se uskuteénuje prostrednictvim jednotlivcu
nikoliv kumulativni soucet téchto jednotlivcu



Model ucici se organizace

POLITIKA 4 ‘ PROCESY
(zasady a postupy) (OP%Larfgeés!é?‘?)OSt"
INOVACE AKCE
(myslenky, napady, - * (€innost, vyroba,
predstavy, plany) sluzby)




Discipliny ucici se organizace

osobni dokonalost
myslenkova schémata
sdilena vize

tymove uceni
systemovy pristup



Predpoklady ucici se organizace

Sebereflexe

Zpétna vazba

Prijeti spoluodpovednosti



Parametry ucici se organizace

Zamestnanci - zdroj informaci a znalosti
otevrena podpora kreativité a inovacim
vyuziti synergickych efektu

organizacni struktura - plocha

podpora otevrené komunikace

podpora tymove prace i spoluprace mezi
utvary



Zasady ucici se organizace

chyby - soucast uceni

ochota prepracovat organizaCni systéem a
struktury

doladeni podnikové kultury
respekt ruznych preferenci v uceni
podpora poznavani vlastniho stylu
rozvijeni znalosti lidi

motivace Kk uceni



/Zm¢eny potieb v ucici se organizaci

Soucasnost

Cil

Kratkodobé
planovani
Nekomplexni
pohled na procesy

Nejasné
kompetence

Odbornost, Spatné
vztahy

Individualismus
Bariéry mezi utvary

Negativni postoj ke
Zzménam, inovacim

- Dlouhodobé

planovani,
strategicka vize

- Znalost kritickych

faktort uspéchu
Jasné kompetence

Profesionalismus,
dobré vztahy

Tymova prace
Spoluprace mezi
utvary, komunikace
Pozitivni postoj ke
Zzménam, inovacim




