Motivace a postaveni
uredniku

Rizeni a kontrola ve vefejné spravé




Zapojeni se do organizace

Potreba
Dostat
Dat
UziteCnost
Nepostradatelnost

Motivace
Postaveni
Penize



Kvalita VS vs. lidske zdroje

Naroky
Kvalita fizeni

Vedouci pracovnici
Znalosti
Dovednosti
Zkusenosti

Rizeni lidskych zdroj



Lidske zdroje

Aktivum organizace
Lidsky potencial
Ekonomicky potencial
Zvlaste v organizacich poskytujicich sluzby



Historie HR

20. leta 20. stol.
Rizeni lidskych zdrojli
Dlouhodoba perspektiva
Orientace na vngjsi faktory formovani pracovni
sily
50. leta 20. stol.
Personalni rizeni
Kratkodoba a strednedoba perspektiva

Orientace na vnitrni faktory formovani pracovni
sily



Faktory formovani a utvareni lidskych
zdroju

Vnejsi
Populacni vyvoj
Trh prace
Hodnotova orientace spoleCnosti
Pravni prostredi
Stav zivotniho prostredi
Vnitrni
Vyber
Organizace
Struktura
Kultura
Formace
Motivace



Personalni politika

Strategie fizeni lidskych zdroju
Analyza pracovnich mist
Personalni planovani
Ziskavani a vybér pracovniku
Hodnoceni pracovniku
Rozmistovani pracovniku
UkoncCovani pracovniho pomeru
Vzdélavani pracovniku
Pracovni vztahy
PécCe o pracovniky
Personalni informacni systém
Prizkum trhu prace
Zdravotni pécCe o pracovniky



Cile personalni politiky

UdrzZeni kvalitnich zaméstnancu
Snizeni fluktuace pracovniku
Snizeni vydaju za pfesCasovou praci
Snizeni vydaju za praci ve statni
svatek/vikend/nocCni prace apod.
Produktivita prace



Byrokracie

Politologie

Vlada uskuteCnovana urady
Sociologie

Racionalizace kolektivnich aktivit

Socio-profesni vrstva
Organizace verejneé spravy



Prace ve verejne sprave

Max Weber
Celozivotni sluzba
Sluzebni postup
Hierarchicka struktura

Dva systémy
Karierni (career/statutory system)
Pozicni (contract/job/merit system)
System kofristi (spoil system)



Systemy verejné sluzby

Karierni
Pravneé zaruCeny
sluzebni postup
Sluzebni roky
Disciplinarni delikty
Prijimani pracovniku bez
primé vazby na pracovni
misto
Zavazek dlouhodobé
spoluprace
Strnulost personalni
politiky

Pozicni

Kvalifikace a schopnost
pracovnika

Nebere v potaz
zkuSenosti v oblasti VS
Prijimani pracovniku na
konkrétni predem
definovana pracovni
mista

Dynamika personalni
politiky

Mozna nestabilita
poskytovani verejné
sluzby



Rozdilna vychodiska postaveni
pracovniku ve vefejném a soukromem

sektoru

Cile verejné instituce

Motiv odmeny o
zname je”

Ziskovy motiv
Politické vlivy

Kompetence Motivace ke splnéeni cilu

mame K dispozici
motivacni nastroje?

Naplnéni cilu
jsme schopni posoudit
naplnéni cila?



Motivacni proces

@: ” Sankce




Odmeénovani pracovniku

Potfeby mzdové Potfeby nemzdové
motivace motivace
Zisk Zdravi
odména za kvalitu Jistota
prace Zaméstnani
Jistota Prestiz
Zakladni mzda Afiliace
Mzda Komfort
Zakladni Poznavani — vzdélani
odmeny, premie — studium

jiné slozky Seberealizace



Platove tarify

Pro zaméstnance uvedene v § 5 odst. 1 {v K¢ mésicné)

Platovy |Pocet let [Platova tiida |
stupen |zapocitat 1 2 3 1 3 13 14 15 16|
1|do 1 raku 5 460 5510 b 420 b 920 76830 14450 156BR0 16570 15540

2|do 2 |et 5 B0 B 140 b 670 7180 JE0 15000 1R250 17 B10 19240

3|do 4 |et 5 B850 b 360 b S50 7 450 6120 15570 16G7/0 18280 19570

4{do b let b 120 b b2l {200 7730 0430 1b16O 17510 185970 20720

a(do 9 let b 350 b 870 7 460 g 030 o/l 16770 18170 19630 21500

b|do 12 |et b 550 7130 770 g 240 9080 17400 18860 20430 22310

{|do 15 let b 540 7 400 g 070 & bbl 9430 16060 19570 21200 23140

8(do 19 let 7100 7 bol o 360 g 950 9V90 16740 20310 22000 24 020

9{do 23 let 7 370 7 970 & 700 9330 10160 19450 21080 22830 24930

10|do 27 |et 7 bal g 270 9030 SBEH0 10550 20190 21880 Z3B90 25 &0

11|do 32 |et 7 340 & 550 9570 10080 10950 20950 22710 24580 26850
12[nad 37 lat A724N  R920 9730 N4 1M EIN M TFAN P3AARIN PRAIN 27 ARN




Benefity

skoleni a vzdelavani

pracovni doba a napln prace
kariérni plan

cafeteria (systém volitelnych vyhod)
prispevky na bydleni, dopravu
zvyhodneny prodej



Sankce

snizeni mzdy

socialni nejistota
odebrani zakladniho platu
propusteni

slovni potrestani



Hodnoceni pracovniku

Cil
Popisy prace
Seznameni s cili a ukoly
Podminky: vzdelavani, pracovni podminky
Hodnotici kritéria
Posouzeni kvality prace
Vysledky — naplnéni cile a ukolu
Hodnotici rozhovor
Odména vs. sankce
Cil
Zmeéna popisu prace ?
Zmeéna cilt a ukolu ?
Zmena podminek ?



Hodnoceni pracovniku

Prubézné
Kazdodenni komunikace mezi pracovnikem a jeho
nadfizenym, udélovani ukolud, obvykle
nedokumentovano

Prilezitostné
Pracovni posudek
Systematicke

Analytické hodnoceni
Stanoveni kritérii

Formalni (prubézné)
Neformalni (prilezitostné a systematicke)



Kriteria pracovniho chovani

Pracovni aktivita
Samostatnost
Vytrvalost

Flexibilita

Osobni odpovédnost
Odolnost vuci stresu

Odborné znalosti a
dovednosti

Kvalita vykonu
Kvantita vykonu
Prizpusobeni se vedeni

Zvladani fyzickeho
zatizeni

Dodrzovani pracovni
doby

Schopnost adaptace
Pracovni rezim

Dodrzovani pracovnich
a bezpecnostnich
postupu

Pripravenost néest riziko
Loajalita k organizaci



Kriteria pracovniho chovani

Socialni chovani Profil osobnosti Clovéka
Vztahy se Rozumové schopnosti
spolupracovniky Moralni profil
Jednani s lidmi Cile
Spolecenske Vyrovnanost
vystupovani

Osobni odpovédnost
Socialni konformita
Pracovni postoje
Motivace

Zajmove zameéreni



Kritéria pracovniho chovani pro
vedouci pozice

Schopnost vyuziti teoretickych poznatku v
praxi

Vztah k novym ukolim
Organizace prace
Hospodarnost
Rozhodovani
Odpovednost
Schopnost vest lidi



Zpusoby hodnoceni pracovniku

Hodnotici rozhovor
MBO
Posuzovaci stupnice
Uspé&snost v jednotlivych &innostech
Pracovni posudek
Srovnavani s jinymi pracovniky
Metoda kritickych pfipadd
KliCové dobre a spatné vysledky
Hodnoceni pomoci dotazniki
360° zpetna vazba
Nadfizeni, podfizeni, kolegové



Faktory motivace pracovniku

Motivatory vnitrnich Faktory pracovniho
pracovnich potreb prostredi
Dlouhodobé pusobeni Mohou negativne
Soulad s vnitini ovliviiovat pusobeni
strukturou osobnosti vnitfnich motivatoru
DosazZeni vysledku Organizacni politika
Uznani Personalni rizeni
Obsah prace Mezilidske vztahy
Delegovana Pracovni podminky
zodpovednost VySe mzdy
Pracovni postup Jistota pracovniho

Moznosti rozvoje mista



Hodnotici obdobi

Rok

Pulrok

Ctvrtrok



Hodnotici rozhovor

Jakeé jsou zakladni odpovédnosti vasi ¢innosti (funkce) ?

Jaké jsou cile vasi prace za minulé hodnotici obdobi ?

Jaké jsou vaSe prinosy pro urad za uplynulé hodnotici obdobi ?
Jaky byl uCinek téchto pfrinosu pro cile uradu (konkrétné) ?

Co jste udélal nejlépe a co povaZzujete za nejpfinosnéjsi ?

Cobsg) vam priliS nepodarilo a jakeé jste z toho vyvodil pouceni pro
sebe”

Co byste doporudil pro vyssi efektivnost prace uradu?

Které vaSe vlastnosti a schopnosti jeSté nejsou dostatecné vyuzity ?
Co muzete udélat pro to, aby vasSe prace byla efektivngjsi v pfistim
obdobi ?

Jaké vzdelavaci aktivity potfebujete k tomu, aby vaSe prace byla v
priStim obdobi kvalitngjsi ?

Jaké budou vase cile na pfisti hodnotici obdobi ?

Jaké prekazky by vam mohly zabranit ve splnéni téchto cila ?



Predpoklady u€inn¢é motivace

Definovani cile a ukolu
Presné stanoveni kritérii

Hodnoceni pracovniku vSech fidicich stupniu
a na vsech urovnich

Vedouci odboru

Vedouci oddeleni

Odborni pracovnici

Kvalitni hodnotici rozhovor




Etické hledisko

Hodnotovy systéem
Eticka vnimavost a povedomi
Eticke skoleni



Dilemata verejneé spravy

Demokracie a efektivita
Politika a sprava
Stabilita a pruznost



Postaveni zaméstnancu ve verejne
sprave

zakon o sluzebnim poméru prislusniku
bezpecnostnich sborl, sjednocujici postaveni
prislusniku policie, celni spravy, hasi¢ského
zachranneho sboru, vezenske sluzby,
Bezpecnostni a informacni sluzby a Uradu
pro zahranicni styky a informace

sluzebniho zakon vztahujici se na uredniky
statni spravy

zakon €. 312/2002 Sb., o ufednicich
uzemnich samospravnych celku a o zméné
nékterych zakonu



Ufednici uzemnich samospravnych
celku

vstupni vzdelavani
do 3 mésicu
prubézné vzdélavani
plan vzdélavani - 18 dni za 3 roky

priprava a overeni zvlastni odborne
zpusobilosti ZOZ

do 18 mésicu

vzdélavani vedoucich uredniku a vedoucich
Uradu



Zvl1astni odborna zpusobilost

obecna Cast zvlastni Cast
zakladu verejné spravy znalost pusobnosti
zakon o obcich organu Uzemni

samospravy

znalost pusobnosti
uzemnich spravnich
uradu

zakon o Krajich

zakon o hlavnim mesté
Praze

zakon o spravnim
fizeni



Z:akon o sluzebnim poméru prislusniku
bezpecnostnich sboru

Zakon ¢. 361/2003 Sb.
platnost 1. ledna 2007
o 3 roky pozdéji nez bylo v puvodnim planu
Kritéria pro prijeti a povyseni
po trech letech sluzby
povinna sluzebni zkouska
zakaz podnikani
zakaz Clenstvi v politickych stranach Ci hnutich



Sluzebni zakon

zakon €. 218/2002 Sb.

o sluzbé statnich zaméstnancu ve statnich
uradech

ucinnost poctvrté odlozena o dalsi 3 roky tj.
kK 1. lednu 2012



Hodnosti statnich zaméstnancu

stredni odborné vzdélani........ referent
uplné stredni vzdélani............ odborny referent

referent-specialista
vySSi referent
vySSi referent-specialista /

Inspektor
VOS. .o vrchni referent / inspektor
VS BC.uinieiiiiie i, rada
VS MGr/INg.....c.coevveinaannnn, odborny rada

vrchni rada

ministersky rada
vySSi ministersky rada
vrchni ministersky rada



Diplomaticke a konzularni hodnosti

Diplomatické hodnosti Konzularni hodnosti
lll. tajemnik konzularni jednatel pro
. tajemnik attaché
. tajemnik vicekonzul pro lll. a ll.
tajemnika

velvyslanecky rada
rada-vyslanec
velvyslanec

konzul pro |. tajemnika
a velvyslaneckéeho
radu

generalni konzul pro
radu-vyslance a
velvyslance



Sluzebni zakon

Generalni reditelstvi statni sluzby
Jednotny zpusob pfijimani statnich
zaméstnancu

Po trileté praxi — urednicka zkouska

Podminkou jmenovani do sluzby na dobu
neurcitou

Vedouci pracoviste
Nemoznost vykonavat politickou funkci

Nemoznost Clenstvi u ridicich nebo
kontrolnich organu pravnickych osob



Problemy sluzebniho zakona

Koncept depolitizace

Stabilita na ukor pruznosti

Nemoderni prostredky personalniho rizeni
Princip publicity versus povinnost miCenlivosti



Zakon o zam¢stnancich ve verene
sprave

Mel by nahradit predesle tri predpisy



Institut statni spravy

1. cervenec 2001

soucdasti Ministerstva vnitra CR
kurzy institucionalni pripravy
prezencni kurzy

e-learningove a kombinované kurzy
komunikace s medii
krizova komunikace
protokol a image urednika

jazykove kurzy

jazykové centrum pro samostudium anglictiny,
némciny a francouzstiny



Dalsi instituce

Institut pro mistni spravu Praha
\Vzdé&lavaci centrum pro vefejnou spravu CR
Akademie verejne spravy



