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i Socialni sluzby - definice

= Nastroj socialniho zabezpeceni — socialni
poMoci
= Poskytovany lidem spolecensky

znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu
jejich Zivota, zaclenit se do spolecnosti

= Zohlednuiji jak uzivatele, tak jeho rodinu Ci
skupinu




+

Od 1.1.2007 vstoupil v platnost

= Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach



socialnich sluzeb?

i Proc bylo nutné nové pravni upravy

Stavajici pravni uprava nepokryvala:

Uzivatel byl pasivnim Cinitelem

Nebyl zajistén jednotny systém objektivniho
hodnoceni potreb uzivatell

Nebyly ochranény prava pri nespravném
postupu verejné spravy

Nebyl vytvoren pravni ramec rozvoje lidskych
zdrojli — predevsim socialni prace



Proc bylo nutné nové pravni upravy
socialnich sluzeb?

= Nebyly vyreseny vzaJemne vztahy a kompetence
jednotlivych Urovni verejné spravy

= Nebyl zajlsten rozsah prav a povinnosti- organizace
zfizované verejnou spravou a NNO

= Neexistence dohledu nad kvalitou poskytovanych
socialnich sluzeb

= Neexistence podminek pro vytvoreni transparentni
informacni zakladny

= Nebyly upraveny druhy sluzeb zamérene na prevenci
socialniho vylouceni




sluzbach:

| Hlavni cil nového zakona o socialnich

= Podpora procesu socialniho zaclenovani
a socialni soudrznost spolecnosti



Hlavni principy zmeény systému socialnich
i sluzeb:

= Dostupnost

= Efektivhost

= Kvalita

= Bezpecnost

= Hospodarnost



i Prispévek na péci
= Stanoven ve Ctyrech stupnich odpovidajicich
stupni zavislosti
= Lehka zavislost — 2 000 K& ( 3000 K&) —

Stredné teézka zavislost — 4 000 K¢ (5 000 K¢)
Tezka zavislost — 8 000 KC (9 000 Kc)

Uplna zavislost — 11 000 K¢ (11 000 K¢)
Vyplaci obce III. Typu

NepovaZzuje se za prijem (CSSZ urdi, zda
opatrovnik bude ,statnim pojistencem")




i ZneuZivani prispévku na pédi

= Vyplata prispévku mtze byt zastavena

= OU miZe ustanovit tzv. zvlaétniho
prijemce prispevku

= Prispévek mize byt nepriznan

= Prispévek mize byt odnat
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Kriteria hodnoceni efektivnosti
financovani socialnich sluzeb

Kriteria pro stanoveni miry zavislosti

Struktura uzivateld jednotlivych typu soc.
sluzeb z hlediska m|ry jejich zavislosti

Kriteria pro pfiznavani dotaci ze strany statu
(MPSV) a zrizovatele

Pfistup zdravotnich Eoystoven k financovani
zdravotni pece v poby tovych zarizenich

Kriteria pro stanoveni vyse uhrad uzivatele
sluzby za pobyt a stravu v pobytovych
zarizenich soc.sluzeb



i zakladni druhy socilnich sluzeb
= Socialni poradenstvi
= Sluzby socialni péece
= Sluzby socialni prevence



i Formy poskytovani socialnich sluzeb

s Pobytove sluzby: s\uiby spojené s
ubytovanim v zarizenich soc.sluzeb

» Ambulantni sluzZby: Klient dochazi,
soucasti neni ubytovani

s Terenni sluzby: jsou poskytovany

klientovi v jeho prirozeném socialnim
prostredi




Zarizeni socialnich sluzeb

Pro sluzby socialni péce

Centra dennich sluzeb
Denni stacionare
Tydenni stacionare

Domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim

Domovy pro seniory
Domovy se zvlastnim
rezimem

Chranéné bydleni

Pro sluzby socialni intervence

Azylové domy

Domy na pul cesty

Zarizeni pro krizovou pomoc
Nizkoprahova denni centra
Nizkoprahova zarizeni pro déti a
mladez

Nocleharny

Terapeutické komunity

Socialni poradny

Socialné terapeutické dilny

Centra socialné rehabilitacnich
sluzeb

Pracovisté rané péce



Zakladni Cinnosti pri poskytovani socialnich

sluzeb

+

= Pomoc pri zvladani
béznych Ukonl péce o
vlastni osobu

= Pomoc pri osobni
hygiené

= Poskytnuti stravy,
zajisténi stravy

= Poskytnuti ubytovani

= Pomoc v chodu
domacnosti

= Socialni poradenstvi

Socialne terapeuticke
cinnosti

Pomoc pri uplatnovani
prav, zajmU
Telefonicka krizova
pomoc

Nacvik dovednosti



i I. Socialni poradenstvi

= Zakladni odborné poradenstvi
= Odborné socialni poradenstvi

= Zprostredkovani kontaktu se
spolecenskym prostredim

= Socialné terapeuticke Cinnosti
= Pomoc pfri uplatnovani prav, zajmdu...



I1. Sluzby socialni pece
Sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit jejich
fyzickou a psychickou sobéstacnost......

= Osobni asistence = Denni stacionare

= Pelovatelskd sluzba = Tydenni stacionare

Tl v s rv | Domovy pr0 OSOby Se
= 1ISnOva pece zdravotnim postizenim

= Prlvodcovské a = Domovy pro seniory
predcitatelske sluzby = Domovy se zvldstnim
= Podpora samostatného rezimem
bydleni = Chranéné bydleni

v ;v = Soc. sluzby poskytované ve
= Odlehcovaci sluzby zdravotnickych zarizenich

= Centra dennich sluzeb (stavni péce



III. Sluzby socialni prevence
Napomahaji zabranit socialnimu vylouceni, cilem sluzeb je
prekonani neprizniveé socialni situace

= Rana péce = Sluzby nasledné péce

Telefonicka krizova
pomoc

Tlumocnicke sluzby
Azylové domy
Domy na pul cesty
Kontaktni centra

Nizkoprahova denni
centra, zarizeni pro deti
a mladez

Nocleharny

Socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s

detmi, pro seniory a
osoby se ZP

Socialné terapeutickée
dilny

Terapeutické komunity
Terénni programy
Socialni rehabilitace



i Uhrada naklad@i za socialni sluzby

= Uhrada naklad@ — ve smlouvé mezi klientem a
poskytovatelem sluzby

= Poskytovatel se mlze dohodnout na
spoluliCasti rodiny (pokud prijem klienta
nestaci — garance: klientovi musi z{stat
alespon 15% z prijmu)



i Socialni sluzby bez uhrady

Socialni poradenstvi
Rana péce
Telefonicka krizova
POMOC

Tlumocnickeé sluzby
Krizova pomoc
Sluzby nasledné péce
Socialné aktivizacni
sluzby

Terénni programy
Socialni rehabilitace
Socialni sluzby v
kontaktnich
centrech,
nizkoprahovych
zarizenich

Sluzby socialné
terapeutickych dilen



Sluzby socialni péce za uhradu

Pobytove sluzby.

Tydenni stacionare
Domovy pro osoby se ZP
Domovy pro seniory

Domovy se zvlastnim
rezimem

Chranéné bydleni
Zdravotnické zarizeni Ustavni
pece

Centra socialné
rehabilitacnich sluzeb

Ambulantni a terénni:

Osobni asistence
PeCovatelské sluzby
Tisnova péce
Prlivodcovskeé a
predCitatelske sluzby

Podpora samostatného
bydleni

Odlehcovaci sluzby
Centra dennich sluzeb
Denni stacionare



i Sluzby socialni prevence za uhradu

= Klient hradi:ubytovani + strava (azylové domy, domy
na pll cesty, terapeutické komunity)

= Uhradu stanovi poskytovatel (nocleharny)

= Uhrada za stravu — stanovi poskytovatel
(nizkoprahova denni centra)




Typologie socialnich sluzeb podle
cilovych skupin

= Sluzby pro U, sluzby reagujici na chudobu a bezdomovectvi

= Sluzby pro déti a rodiny

= Sluzby pro rizikové déti a mladez

= Sluzby pro staré lidi

= Sluzby pro etnické mensiny

= Sluzby pro uprchliky

= Sluzby pro lidi s postizenim

= Sluzby reagujici na krize a sluzby pro lidi trpici dusevnimi
nemocemi

= Sluzby pro nemocné

= Sluzby pro lidi se zavislostmi

= Sluzby souvisejici s vykonem spravedlnosti

= Sluzby pro obcany



Podminky poskytovani socialnich
i sluzeb

= Registrace
» Registr poskytovatell socialnich sluzeb

= Povinnosti poskytovatelt socialnich
sluzeb

= Smlouva o poskytnuti socialni sluzby



sluzeb

i Plisobnost pri zajist'ovani socialnich

= Obce s obecnhim Uradem s rozsirenou
pUsobnosti

» Krajské urady

= Obce v samostatné plisobnosti
= Kraje v samostatné plisobnosti
= MPSV

= Ufady prace

s MV



i Inspekce poskytovani socialnich sluzeb

Inspekci provadi v rezimu statni kontroly:.

KU + MPSV

Predmeétem inspekce je:

PInéni podminek stanovenych pro registraci
PInéni povinnosti poskytovatelii
Kvalita poskytovanych sluzeb

Inspekce se provadi v misté poskytovani
sluzeb

Provadi inspekéni tym: min. 3 osoby (alespon 1
Clen z KU)



i Financovani socialnich sluzeb

= Prispévek na péeci

= Uhrada uZivatel( z vlastnich pfijm@

= Prispévky zrizovatell socialnich sluzeb

= Dotace poskytovatellim z verejnych rozpoctd
(nadregionalni, regionalni, mistni Uroven, z
ESF)

= Dalsi zdroje: dary, sponzorstvi, vedlejsi
hospodarska cinnost apod.




Financovani socialnich sluzeb ze SR
i formou dotaci

= Dotace ze statniho rozpoctu na podporu
poskytovani sluzeb socialni péce a sluzeb
socialni intervence na Uzemi kraje
prostrednictvim rozpoctu kraje

= VySe dotace: zpracovany strednédoby plan
rozvoje sluzeb, pocet prispévkl na péci, pocet
registrovanych poskytovateld...



Dotace ze SR poskytovateliim
i socialnich sluzeb

= UcCelové urcené dotace primo poskytovateltim

= Podpora sluzeb, které maji celostatni popr.
nadregionalni charakter



Pozitiva nového systému socialnich
sluzeb:

Omezeni monopolni role statu v poskytovani soc.sluzeb
Zavedeni trznich principt

Zvyseni kriteria kontl:,olg kvality a kontroly nad
poskytovateli soc.sluze

Zvyseni kvalifikacnich predpokladii pro vykon socialniho
pracovnika

Verejna volba klientem
Centralni registr poskytovateli socialnich sluzeb
Zjednoduseni systému pro klienta

Vymezeni jasnych kompetenci jednotlivych stupnii
verejné spravy.......



i Negativa nového systému:

= Bude prijemce prispévku na péci
socialni sluzby opravdu nakupovat?

= Budou tyto prijmy z prispévku na péci
prijemci vynakladat opravdu ucelne a
efektivné?

= Je systém pro klienta socialnich sluzeb

N m’

pruhlednéjsi?
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Déekuji za pozornost



