Marketingovy

vyzkum
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= Systematicke shromazdovani a analyza informaci,
tykajicich se marketingu.
> Zjistuje ruzné informace, jako napr-.:
- Potreby a prani klientu
- Zmény v chovani klientu
- Postoje a uznavané hodnoty
- Efektivitu marketingové komunikace
- Efektivitu nabizenych sluzeb
- Opravénost/smysluplnost nabizenych sluzeb
- Velikost a rozdéleni/segmentaci trhu
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® Primarni — vlastni vyzkum zaméreny na
zkoumanou problematiku (vyzkum v
terénu)

® Sekundarni (vyzkum od stolu)
1 vnejsi (statni statistika, periodika, noviny,
internet, vyrocni zpravy)
1 vnitini — data z Gcetnictvi, z benchmarkingu a z
dalsich databazi jejichz primarni divod nebyl
marketing
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URCENI CILE VYZKUMU
DEFINOVANI VYZKUMNEHO
PROBLEMU

PRINOS JYZKUMU

ZDROJE DAT A OPERACIONALIZACE
HILAVNICH VYZKUMNYCH OTAZEK

|

METODY A TECHNIKY SBERU DAT

A 4

URCENI ZPUSOBU VYBERU A
VELIKOSTI VZORKU

|

ORGANIZACE SBERU DAT

A 4

ZPRACOVANI A ANALYZA DAT

A 4

ZPRACOVANI A PREZENTACE
ZAVERECNE ZPRAVY
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Metody a techniky

= Metody — obecnégjsi:
1 Dotazovani
1 Pozorovani
1 Experiment
m Techniky — konkrétnéjsi, technologie provedeni metody

0 Dotazovani (pisemné, telefonické, on-line, individualni
hloubkovy , skupinovy)

1 Pozorovani (zuCastnéné, nezucastnéné, prime,
neprime)

0 Experiment (laboratorni, pfirozeny)
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Typy vyzkumu

= Vyzkumy kvantitativni
1 Dostatecné velky reprezentativni vzorek respondentu
] Zpracovava se pomoci statistickych metod

1 Standardizovanym postupem ziskat nazory, chovani,
hodnoty..

= Vyzkumy kvalitativni
1 Soubor respondentu je vétSinou velmi maly
01 Zjistuje motivy lidi, pri¢iny chovani
1 Ziskaneé vysledky nelze zobecnit na celou populaci.
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TYPY KVANTITATIVNICH PRUZKUMU

Reprezentativni dotaznikové Setreni
Omnibus

Analyza statistickych dat
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TYPY KVALITATIVNICH PRUZKUMU

Brainstorming
Skupinova diskuse (focus group )
Individualni hloubkovy rozhovor

Vyrobkovy vyzkum - vyrobkovy test (in  hall test,
home test)

Mystery shopping
UPE — Utajené hodnoceni
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Priste uslysite...




strategické planovani
= Strategie zamérena na rust organizace.
= Strategie sméirujici k dosazeni
konkurenc¢ni vyhody
= Strategie zamérena na vyvoj portfolia



