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22. rijna 2011

Prednaska

m Zakladni informace k predmeétu
[1Podminky zkousky
CILiteratura
[10bsah predmetu

m Uvod do problematiky
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23. rijna 2010

Tutorial
m Predstaveni analyz a nastroju

m Vypracovani a prezentovani vybranych
nastroju
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23. rijna 2011

Tutorial

m Vypracovani a prezentovani vybranych
nastroju
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Zkouska

m Vysledna znamka bude souctem znamky z
testu a POTu.

B Pri rozporovani ustni zkouska
1 obhajoba POTu
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Test

m 20 otazek, 1 az 4 spravné odpovedi

m Max 1 bod za 1 otazku; 0,25b za spravnou odpoved
m Test pristupny od zapoctového tydne

m Test psany on-line pres IS, 15 minut na vypracovani

m V pripadé neuspésného slozeni online testu je
moznost test jednou opakovat pres IS.

® Min 60% pro uspésné slozeni testu
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POT

m Vytvorit marketingové podklady pro marketingové
planovani vybrané neziskového sektoru, nestatni Ci
verejné (obcanské sdruzeni, nadace, nadacni fond,
obecneé prospéesna spolecnost, cirkevni pravnické
osoby, prispévkova organizace, urady mestske,
obecni, krajské, ministerstva).
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POT - Casti

Matice Sire sortimentu.

SWOT analyza vybrané organizace vcetné
vyhodnoceni SWOT napr. Matice plus-minus,
popripade zhodnoceni pomoci jiného nastroje apod.

Positioning a Repositioning — Pozicni mapy nebo
Potterovu analyzu 5ti sil

Marketingové strategické planovani — Ansoffova
matice.
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vV /7 °
POT - casti
m Komunikacni audit — zhodnoceni a navrhy na
zlepseni komunikace v organizaci (cilové skupiny
komunikace, komunikacni nastroje, cilenost

komunikacnich nastroju na cilové skupiny,
komunikacni aktivity organizace)

m Medialni plan nebo komunikacni kampan

m Fundraisingovy audit — zhodnoceni a navrhy na
zlepsSeni fundraisingu v organizaci (rozpocet
organizace a jeho struktura, financni zdroje,
fundraisingové metody).

m Plan sponzorstvi.
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Co nesmi v POTu chybeét:

m Uvodni stranka s po¢tem slov.
m Obsah se jmény zpracovateld.
m Predstaveni organizace max 2 str.
m Literatura a zdroje, ze kterych Cerpate.
m Uvod a zavér
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Rozsah POTu

Pro 1 az 2 zpracovatele
m 6000 slov

Pro 3 az 5 zpracovatell
m 10000 slov
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Zakladni studijni text

1 Interaktivni osnova v ISu

1 Zakladni studijni text — DSO
https://www.is.muni.cz



https://www.is.muni.cz/
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Literatura: povinna

m Skarabelova, Simona. Marketing ve vefejném sektoru. 1

vydani. Brno: MU 2007 DSO k tomuto predmeétu, ke stazeni
v ramci této studijni osnovy.

m Kotler, Philip. Marketing management. 10. rozSifrené vydani.
Praha: Grada Publishing, 2001. 720 s. ISBN 80-247-0016-6
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Literatura: doporucena

= ANDREASEN, A. R., KOTLER, P. Strategic Marketing
for Nonprofit Organizations. 7th ed. New Jersey :
Pearson, 2008. 528 p. ISBN 9780132345545.

m Janeckova, Lidmila - Vastikova, Miroslava. Marketing sluzeb 1.
vyd. Praha : Grada, 2000. s. 179. ISBN 80-7169-995-0.

m Pelsmacker, Patric de - Geuens, Maggie - Bergh, Joeri Van
den. Marketingova komunikace. Praha : Grada, 2003. 581 s.
ISBN 80-247-0254-1.

m Skarabelova, S. Komunikace a Public Relations. 1 vydani. Brno:
MU 2005. ISBN 80-210-3745

m Rektorik, J. a kol. Organizace neziskového sektoru. Zaklady
ekonomiky, teorie a rizeni. Praha: Ekopress 2001, ISBN 80-
86119-41-6.
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Literatura: dalsi mozna

m Barta,l. Strategické planovan pro neziskoveé organizace. Praha:
NROS 1997. ISBN 80-902302-0-2.

m Ledvinova, J.- Pesta, K. Zaklady fundraisingu aneb jak ziskat
penize na prospesnou cinnost. Praha: ICN 1996.

m Prakticky pruvodce fundraisingem pro neziskové organizace.
Praha: Nadace Via, 2003. podle publikace Michaela Nortona:
The Worldwide Fundraiser’s Handbook

m Vysekalova, J. — Komarkova, R. Psychologie reklamy. Praha:
Grada, 2001. ISBN 80-247-9067-X
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Obsah marketingu ve verejném sektoru:

Lo 0 N o Uk W DN E

=
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Definice a historie marketingu

Obsah marketingu, jeho specifika ve verejném sektoru
Marketing nehmotného produktu a marketingové strategie
Marketingoveé strategické planovani

Komunikace v marketingu

Public Relations

Lobbing

Reklama

Sponzorstvi

Fundraising

New public management a strategické planovani
Bonus — internet marketing a nekonvencni marketing



Uvod do problematiky
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Co je marketing?- Ph. Kotler:

, Marketing je spolecensky a ridici proces, kterym
jednotlivci a skupiny ziskavaiji to, co potrebuiji a
pozaduiji, prostrednictvim tvorby, nabidky a smény
hodnotnych vyrobku s ostatnimi.” jinymi slovy:

,Marketing je hledani a uspokojovani potreb
zpusobem, ktery prinasi pozitivni hodnoty pro obé
zuCastnéné strany.”
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Specifika marketingu ve verejném
sektoru:

m Produkt = sluzba, navic doprovazena
externim uzitkem.

m Diky externim uzitkim lze obtizné
identifikovat jediného uzivatele, tzn. je vice
cilovych skupin.

m Klienti casto nemaji svobodny vybeéer
poskytovatele sluzeb (verejna sprava).
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Specifika marketingu ve verejném
sektoru:

®m Manazefi organizaci VS maji mensi volnost v
rozhodovani, ovliviuji je statutarné stanovené
standardy.

m Cena, pokud se uziva, odrazi centralné
stanovené spolecenské hodnoty, nikoliv
hodnotu pro klienta.
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Specifika marketingu ve verejném
sektoru:

m Na tradicnich trzich dochazi k jednoduchym
smennym transakcim (zbozi za penize), ve
verejném sektoru nejde o smeénu primou, ale
zprostredkovanou pres treti stranu — viz
nasledujici 2 obrazky:
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Marketingové sménné transakce v
ziskoveé organizaci:

Zbozi, sluzby

—

Vyrobce | Spotrebitel

Penize
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Marketingové sménnée transakce v
neziskoveé organizaci:

Dodavatel, resp.
poskytovatel

sluzby

Donator,

Verejny rozpocet, «——
Danovy prijem

Spotrebitel, klient,
Navstevnik,
Danovy odvod
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Argumenty PROTI marketingu ve VS I:

> realizace marketingu v neziskovych organizacich je
spojena s neadekvatnimi naklady, které jsou
castecné hrazeny z verejnych rozpoctdu,

» marketingovy pruzkum v nékterych odvétvich
verejného sektoru — napr. ve zdravotnictvi — je

pseudovédecky, protoze spotrebitelé sluzby -
nemocni — nemaji preferenci v oblasti forem léceni,

> spotreba sluzeb, poskytovanych nékterymi
neziskovymi organizacemi, vyplyva ze specificky
vynucené spotreby,



"
Argumenty PROTI marketingu ve Il:

>

>

jednotlivé  pracovni procesy Vv neziskovych
organizacich jsou specifické a jedinecné,

pri rozhodovani o realizaci sluzeb nejsou cenové
motivy rozhoduijici,

sluzby neziskovych organizaci nemaji trzni
charakter,

rozhodovani spotrebitelli se v téchto podminkach
nerealizuje béinym zpusobem, uréenym zakony
jejich hranicniho uzitku a ekonomické efektivnosti.
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Argumenty PRO marketing ve VS I:

> neziskoveé organizace se v poslednich letech dostavaji
do situace rostouci soutézivosti o ziskani prijmu i
klienti. Konkurence pro né vytvari jak organizace
verejného sektoru, tak privatni organizace;

> verejna kontrola cinnosti neziskovych organizaci
vyzaduje dosahnuti komunikativhiho chovani,
efektivnosti v nakladové a ridici oblasti;
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Argumenty PRO marketing ve VS Il:

> rostouci pozadavky spotrebitell vyzaduji zvySovani
kvalifikace a kvality dialogu, predevsim v oblasti
vymeénnych relaci, ktera je zakladnim uUsekem
hodnoceni;

> nakladové omezeni vyzaduje vyssi efektivhost
vyuzivani zdroja, kterd se dd dosahnout pravé
prostrednictvim vyssiho stupné ucasti spotrebitell
v procesu sluzeb. Tato skutecnost vytvari tlak na
realizaci vychovy spotrebitele a celého okoli
organizace ve prospech racionalni spotreby;
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Argumenty PRO marketing ve VS Ill:

> rostouci profesionalni uroven pracovni sily vyzaduje
vysSi uroven managementu vnitropodnikovych
vztahu, tj. regulaci nejen prostrednictvim penéznich
vztahu;

> vysledky marketingového pruzkumu jsou zasadnim
vstupem pro proces strategického managementu,
identifikaci okoli, jeho pozadavku, coz je zakladnim
predpokladem pro zpracovani cilt, rozpoctu a definic
produktu organizace;
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Argumenty PRO marketing ve VS IV:

» nedostatek financnich zdroju libovolného charakteru
vyzaduje rozvoj podnikatelské cinnosti, jako
doplinkového zdroje prijmi. Tyto cCinnosti funguiji
plné v podminkach trzni regulace a vyzaduji rozvoj
marketingové Cinnosti neziskovych organizaci.
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m Matice Sire sortimentu

m SWOT analyza, v€etné vyhodnoceni

m Positioning a Repositioning — Pozicni mapy
nebo Potterovu analyzu 5ti sil

m Ansoffova matice

m Komunikacni audit

m Medialni plan nebo komunikacni kampan.

® Fundraisingovy audit

m Plan sponzorstvi
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m Potterova analyza 5-ti sil

Potencionalni
konkurence

Hrozbalsila
dodavatell

)

NS
Jizdni prostor

,,Nas segment,
nase odveétvi

PN

Hrozba / sila
zakazniku

Hrozba substitutl




- .— Ansoffova matice

existujic

Pronikani na trhy
rostouci prodej
stdvajicim uzivatelim,
nebo objeveni novych
zakazniku
na stejném trhu

Vyvoj produktu/sluzby
=uprava vyrobku/sluzby
pokud jde o kvalitu
a vykon

< I

nove

Rozsirovani, rozvoj trhu
nabizeni novych aplikaci
vyr./sluzeb a tim otevirani
novych trhu, nebo
prevadéni vyr./sluzby na
zcela nové trhy

Diverzifikace

jak vyvoj vyrobku/sluzby,
tak i rozSireni trhu

existujici

VYROBKY

nove




Produkéni fady

Matice

Sire sortimentu

Sife sortimentu sluzeb

FO Fo PO vefe:jni pravnici | studenti | soudci FO )

Segment obce nezisk. |sprava Ziskove
Garde

Odpovédnost korporaci + + + - - + 4

Prava spotfebitell + - + - - - 2

Pracovnépravni diskriminace + = - - - =
Pravo Zivotniho prostiedi

Hiuk ve vnéj5im prostredi + = + - - - 2

Znetistovani ovzdusi + = + - - - 2

Vliv chemickych latek a odpadd + = + - - - 2

Vliv t&Zby nerostt na zdravi a ZP + = + - - = 2
Rozvoj prava ve vefejném zajmu

piipravé environmentalni &asti programu

Skoly lidskych prav  pro  studenty| - - - + + - - 2

pfednaskové (konference a seminafe) a

publikacni éinnosti (Via IURIS on-ine), | * ' * ' * i * 8

podpore fungovani environmentainé

zaméfenych pravnich klinik na pravnickych | _ , . + ¥ , . 2
Legislativa

nova Oprava stavebniho prava - stavebni

zakon, zakon o zméné pfedpish

souvisejicich a vyvlastiiovaci

Zakon,spoluprace se statni spravou + + + + - - = 4




Ekologicky pravni servis
- dokonceni

Pravni poradna

Ochrana pfirody a krajiny, kaceni + + + 3
COchrana ovzdusi a ochrana vod + + + 3
ElA (Environmental Impact Assessment) + + + 3
Spravni fad a spravni fizeni + + + 3
Uzemni planovani, Gzemni a stavebni fizeni | + + + 3
Sousedska prava + + + 3
Mistni referendum + + + 3
Hloubka produkéni fady 16 10 15




