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INZENYRSKA CINNOST
(rozhodujici faktory):

1. Scientia (rozvoj novych védeckych poznatk( nebo
znalosti).

2. Techné (vyvoj novych postupl jak délat véci (know-
how), rizeni znalosti, tvorba inovaci
konstruovani, projektovani).

3. Praxis (vyvoj novych postupl prace, osobni nebo
tacitni znalosti, intuice, etika).
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OBSAHOVA KONCEPCE
COMPETITIVE ENGINEERING

INOVACE — KONKURENCNI | COMPETITIVE
STRATEGIE INTELLIGENCE
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INOVACE

Inovace jsou ,aktem, ktery dava zdrojim novou
schopnost tvorby bohatstvi.

Ale nic takového jako ,,zdroj" neexistuje, dokud
cloveék nenajde v prirodé pro néco pouziti a timto
tomu neprisoudi ekonomickou hodnotu.

Peter Drucker
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ZMENA PARADIGMATU
INOVACE

1. Schumpeter,]J.A. =>(30.léta 20.stol. nastup
Corporate Government).

2. Drucker,P. - Innovation and Entrepreneurship
(1986) => nove paradigma v inovacich:

a) Hodnotova inovace - Drucker,P, Vicek,R.
b) Disruptivni inovace - Christensen,C.M.
c) Otevrena inovace — Chesbrough,A.

3. Akcent na inovace v CR: Zakon ¢. 110/2009 Sb.
zékon &. 130/2002 Sb., TACR, VaV => VaVal.

zdkon ¢. 111/1998 Sb., tvaréi éinnosti VS => &innosti INOVACNI.

Poprvé se INOVACE dostava do pravniho Fadu Ceské
repuliky !!!



Hodnotova inovace

~Vznika pomoci funkcniho a hodnotovéeho
pristupu, pricemz vylucne a dominantné
sleduje maximalizaci hodnoty pro zakaznika
v tomto univerzalnim pojeti se soucasnym
rustem hodnoty firmy".
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Hodnotova inovace

USPOKOJENI POTREB
HODNOTA = =—————— [1]
POUZITE ZDROJE
VELIKOST UZITKU
HODNOTA = =—— 2]
CELKOVE NAKLADY
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Varianty ristu hodnoty
pro zakaznika
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Disruptivni inovace

Je inovace, ktera poskytuje odlisny soubor
funkci, ¢imz zakladnim zptisobem meéni
stavajici podminky na trhu.

Pritom tyto noveé funkce mohou byt
atraktivni pro zcela jiny segment trhu.

C.M. Christensen

(The Innovator’s Solution: Creating and Sustaining Succesful Growth.
Howard Business School Press, 2003. ISBN 1-57851-852-0).
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Disruptivni inovace
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KONKURENCNI
STRATEGIE

Zmeéna paradigmatu inovace => nové konkurencni
strategie

Konkurencni strategie zalozené na:

a) filosofii bojového uméni
— D “Aveni: ,Strategie vykonavani viivu"
— Bartes: ,,Ofenzivni konkurencni strategie"

b) filosofii dosazeni cile bez stretu s konkurenci
- Kim, Mauborgne: ,,Strategie modrého oceanu" - 2005
- Bartes: , Investigativni konkurencni strategie" - 2004
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OFENZIVNI POJETI
KONKURENCNIHO BOJE FIRMY

1. Sily optimalné soustredit na slaba mista
protivnika a vyuzit vlastnich silnych stranek.

2. Nejvetsi pozornost je treba vénovat momentu
prekvapeni.

3. Misto boje volit tak, aby se uplatnily nase
vlastni prednosti.

4. Komunikaci mezi vojeviidcem a jednotkami je
treba vénovat maximalni pozornost.
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OFENZIVNI POJETI
KONKURENCNIHO BOJE FIRMY (2)

5. Cile strategie a prostredky k jejich dosazeni
musi byt peclive sladeny.

6. Pomoci operativnich zmeén lze ziskat znacne
vyhody, pricemz je dtlilezité obmeénovat nejen
technické prostredky, ale paralelné i zplisob
vedeni boje.
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ZAKLADNI MYSLENKA

Kazdy primy stret Ci boj
provazi znacneé utrpeni a
velké skody !
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USTREDNI TEZE TOHOTO
PRISTUPU:

Firma muze dosahnout
svého cile (a pritom se
vyhnout primému
dlouhodobému stretu),
kdyz naplanuje tu spravnou
konkurencni strategii.
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USTREDNI TEZE
TOHOTO PRISTUPU:

A pokud ke stretu dojde, neni
tento pristup zalozen na
pouhé schopnosti vyhravat
bitvy, ale na schopnosti
ucinit tato vitezstvi pro firmu
uzitecnymi.
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NOVY PRISTUP KE
KONKURENCNI STRATEGII

je zalozen na filosofii

mVitézstvi bez boje“.

Rozumejme: “filosofii dosazeni cile bez
primého dlouhodobého stretu
s konkurencni firmou").
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CIL TOHOTO PRISTUPU:

Cilem tohoto pristupu je vyhledavani
novych prilezitosti, vytvareni noveé
poptavky, vytvareni novych trznich
segmenti Ci uplné novych trht, a to
na zaklade nabidky, ktera je

zalozena na tvorbé ,,skuteéné
hodnoty pro zakaznika".
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A prave takove to pojeti ofenzivni filosofie
zapracované do konkurencni strategie
firmy se vyrazneé odlisuje od vétsiny v
uvodu zminénych publikaci, nebot vétsina
z nich jednak pripravuje primy stret

s konkurencni firmou, a jednak nema ve
svém modelu primo zabudovaného
zakaznika !!!
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INVESTIGATIVNI
KONKURENCNI STRATEGIE

je strategie ziskavani vyhodné
strategicke pozice v trznim
prostredi, ktera nam umozni
dosahnout vytycenych cilll bez
primého dlouhodobého stretu
s protivnikem.
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Tato konkurencni strategie
hleda zabezpeceni vitézstvi
(dosazeni svych cilll) jeste
pred vstupem na trh.
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FORMY INVESTIGATIVNI
KONKURENCE

1. Uspokojeni ,,skrytych" potreb
zakaznika
Strategicka partnerstvi

Racionalni respektovani
~Status quo™

il
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FORMY INVESTIGATIVNI
KONKURENCE

4. Primy stret (kratkodoby)

5. Prechod do predem
pripravenych pozic.
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Nova konkurencni strategie
je zalozena na principu

ofenzivniho pojeti
konkurencniho stretu,

tedy na prevzeti
strategicke iniciativy

v reseni konkurencnich
vztahd.
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COMPETITIVE
INTELLIGENCE

Lee Iacocca

~Pro prijeti spravného rozhodnuti
je zapotrebi mit 95% informaci z
dané oblasti.

Zbyvajicich 5% chybeéjicich
informaci predstavuje dle néj
riziko pri prijimani rozhodnuti".
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Reseny problém

Topime se v datech, ale
hladovime po znalostech.

o
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Chovani firem, které se ocitaji v nejistote, lze
rozdelit do tri zakladnich skupin:

Rozjet se do mlhy bez velkého rozhlizeni. To je postoj
kuraznych nebo nevédomych inovatoru. Historie je vSak plna
skvélych vyrobkii, jejichz odbyt se zhroutil nedlouho po
uvedeni na trh proto, ze se prosadily odlisné standardy nebo
lobbistické zajmy.

Jet za ostatnimi. Postoj zalozeny na pocitu bezpeci v tom, ze
pokud se pleteme my, tak nejsme sami.

Zapnout mlhovky, nasadit polarizacni bryle — pokouset se
dohlédnout dale. To je priklad japonskych (Mitshubishi,
Sumitomo, C.Itoh, atd.), které si vytvorily velmi Gcinné
informacni zazemi.
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Henry Fayol se na proces rizeni
diva diferencovane, a to:

Ridit znamena:

- Predvidat, (diriger c’est prévoir =
ridit znamena predvidat)

- Organizovat,

- Koordinovat,

- Rozhodovat,
- Kontrolovat.
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Problematikou organizované
informacni podpory vedoucich
pracovnikll firmy za icelem zkvalitnéni

jejich rozhodovani pri ziskavani
konkurencni vyhody, se zabyva obor:

~competitive
Intelligence".
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Competitive Intelligence

~Systematicky, legalni a eticky proces
sbirani, zjistovani, sledovani, analyzy a
organizovani informaci o konkurencnich firmach,
ekonomickém prostredi a vlastni firmeé, které
jsou nasledné analyzovany tak, aby pomohly
odhalit slabeée a silné stranky konkurence,
rozpoznat jeji strategické zameéry a proveést
spravné strategické rozhodnuti, které pomiize
zvyhodnit firmu oproti ostatnim

konkurentiim®

o 1. |
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COMPETITIVE
INTELLIGENCE

Vychazi obecneé z principu fungovani
zpravodajskych sluzeb, ktereé jsou
nezbytné pro podporu rozhodovani na
urovni statu, s tim rozdilem, ze vyuziva

pouze tzv. otevrené informacni
zdroje a informace, ktere lIze
ziskat legalnim a etickym
zplusobem.
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CILE ZAJMU CI

Competitor Intelligence

- cileny sber informaci o konkreétnich
konkurentech (nikoli o prostredi),

Customer Intelligence
- zpravodajstvi o soucasnych i budoucich
zakaznicich,

Marketing Intelligence

- zpravodajstvi o trhu a novych trendech
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CILE ZAJMU CI

Partner Intelligence

- zpravodajstvi o obchodnich partnerech ve
vztahu k jejich moznému vyvoji v budoucnu,

Technical Intelligence
- zpravodajstvi o vysledcich technického vyvoje,

Financial Intelligence

- zpravodajstvi o financni situaci
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Moznosti zabezpeceni CI
u firmy

A) Externi specializovana firma
(specializovana agentura na CI),

B) Interni utvar viastni firmy
(firemni Gtvar).
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Mozné formy CI
u podniku

a)Vyzkum konkurence,
b)Zrcadlova organizace,
c) Stinova organizace.
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ZAKLADNI FILOSOFIE
COMPETITIVE INTELLIGENCE

Tvorba podkladi pro strategickeé
rozhodovani TOP managementu
podniku

Vynuceni zmeény k pristupu k CI

PREDPOVED BUDOUCNOSTI

Takto a jen takto ma CI vyznam pro
vrcholovy management podniku !
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Competitive Intelligence
systémova aplikacni disciplina

Charakteristiky systémové aplikacni
discipliny:

1. Prakticka upotrebitelnost pri Freseni
hmotnych i Fidicich systémdi.
Interdisciplinarnost metodiky.
Funkcni pristup a funkcni modelovani.
Tymova prace.

Pracovni plan.

etk
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Splnéni téechto podminek nam umoznuje
uspesnou realizaci tvorby pridané hodnoty
k ziskané informaci - vznik zpravodajstvi.

Tato Cinnost se realizuje v tzv.
Zpravodajskeé analyze informace.

Zpravodajskou analyzu informace povazujeme
za tzv.

~kralovskou disciplinu
Competitive Intelligence.
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SPECIFICK,? INFORMACNTI
SYSTEM - Spefis

Komplexni, icelova struktura pracovnik,
technickych prostredkt, zarizeni, metod a
procedur konsekventné zajistujici ziskavani,
prenos, tridéni, koordinaci, analyzu, predavani,
Sireni a ochranu informaci, potrebnych pro
specifické potreby strategického rozhodovani
clenli vrcholového vedeni firmy.

n
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Zakladni ukoly Spefisu:

a) Vcas odhalit klicové problémy
firmy plynouci z firemniho okoli.

b) Informacne zabezpecit mozné
zpusoby reseni téchto problémud.
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Systém vcasne vystrahy
(Early - warning system)

1. Stanovit oblasti pozorovani.
2. Stanovit "signalni prvky"
3. Stanovit pozadované veliciny

signalnich prvkl a jejich
tolerance.
4. Stanovit ukoly pro Spefis.
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ZPRAVODAIJSKY CYKLUS

Americka ustredni zpravodajska sluzba
CIA definuje zpravodajsky cyklus:

~Proces ziskavani informace s jejim
naslednym vyhodnocenim, analyzou a

predanim k vyuziti v rozhodovaci
cinnosti".
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POJETI INFORMACE

a) informace je povazovana za objektivni entitu, tj.
nemeénnou a nezavislou na jejim prijemci, kdy je vlastné
zdrojem pristupnym komukoli, kde rozhodujici ulohu hraje
jeji dostupnost, pripadneé zpracovani zalozené na
formalizovanych postupech,

b) spojeni informace s prijemcem a moznostmi jeho
jednani, kdy za nemeénné se povazuji pouze data, ktera
predstavuji formu, jejiz obsah interpretuje prijemce na
pozadi svych znalosti a zkusenosti. Informace v tomto
pojeti ziskava subjektivni rozmér vedle problémi jejiho
prenosu a transformace, jeji validity, kompetence prijemce
a odesilatele atd.
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Informace se pro toho, kdo rozhoduje,
stavaji vyhodou (zbrani) az v okamziku,
kdy pochopi jejich vyznam v kontextu
prilezitosti ziskat nejakou vyhodu.

(What Is In For Me?)

Stejné tak dlilezity jako obsah informace, je
proto takeé jeji kontext.
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PROBLEM

. Analyza probléemu.
. Analyza podminek (GUspésné) existence
problému.
3. Analyza vnéjsSich projevl problému
symptomi problému.
4. Stanoveni moznych zdrojui symptomu = Gadaju,
dat, apod.

N =
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PRIPRAVA K ZISKANI
UDAJE

1. Analyza moznych zdroji daného Gdaje.

2. Analyza moznych zplisobl ziskani tdaje.

3. Vytvoreni podminek pro uspésné ziskani
udaje.

4. Vlastni ziskani daného adaje.

Nasleduje vlastni zpravodajska analyza
ziskanych adaju
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ZPRAVODAIJISKA PYRAMIDA

Zobecnéni

souvislosti

MOUDRO

Pochopeni * principy
souvislosti

N ZNALOST
Rozpoznani pravidla a souvislosti

entita jev(
INFORMACE
kategorie a koncepty

Reprezentace

reality DATA
signaly, symboly \
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VYUKA NA FP

Competitive Intelligence (CI)
Obor: a) Informacni management
b) Business and Informatics (NTU)

Strategie konkurencnich strett
(SKS)
Obor: a) Rizeni a ekonomika podniku
b) Podnikoveé finance a obchod

AN
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Nastroj Competitive
Intelligence

+ARMS"™

Analyticky,
Resersni,
Monitorovaci,
System.
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ARMS ma t¥i hlavni funkce:

Monitorovaci funkce

umoznuji aplikovat znalost o problému a o potrebach
rozhodovani k vyhledavani a kategorizaci novych
informaci,

Analytickeé funkce

umoznuji vyhledané informace utridit, extrahovat z nich
relevantni poznatky a v nazorné formeé je prezentovat,

Resersni funkce

umoznuji z rznorodych informacnich zdroji rychle
vyhledat informace k danému problému.

|l ]
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ARMS umoznuje:

vytvofit rychle néZOrnv obraz probiémuy, ktery

je predmétem rozhodovani,

poskytovat rychle noveé informace « problému

v potrebném kontextu,

uchovavat systematicky ziskavané
pOznatky pro rozvoj znalosti o dané oblasti.

A
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ARMS vytvari obsah tfech datovych
ulozist:
Informacni baze

tvorena indexy umoznujicimi jednotné a efektivni

prohledavani riznorodych nestrukturovanych informacnich
zdroj,

Poznatkova baze

tvorena databazi entit (osoby, organizace, véci, mista,

udalosti, proces, pravidla, témata) a jejich atributtl a
vztah,

Znalostni baze

tvorena strukturovanymi dotazy pro vyhledavani a
kategorizaci informaci v informacni bazi.

C
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Multilingualni vyhledavani

Multijazycny dotaz

Multijazycny dotaz

5 0.99 C:\RUSTINA \OPTIMA -WorkFlow, Microsoft SQL Se . [B[m] B3

5 0.96 C:\DEMO\HCL\whitepaper1_htm,_ Doc EN - Tovek . [2[m] B3

Zajifténi bezpechnozt [5WS
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u[:hrany dat. ¥ prvé fadé jde o specifikaci bezpednostnich cildl a stanoveni
bezpetnostnich zadzad, jejich priontou musi bit zajigténi divéry ob&and,
rezpektovani zakladnich lidzkich prav a ochrana zajmil spolechnozt. Obzahem
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goftwary, dokumentace | pracovhik(, a to jak po strance technick &, programowve, tak,
i pokud ze Wka vzického zajifténi. Stanowit zplizob testovani a hodnoceni
bezpednost a jgji kaleni. Kaomplexné zajistit zpolehlivaszt dat, specifikovat dostupnost
dat pro dané okruby uZivateld, monitorovat viechny piiztupy k datdm a samoziejmeé
zamezit neopravnénému priztupu k datdm, jgich neopravnénému pouziti & zméné.
Mezbytna je kategorizace informadcnich zdrojl jejich rozdélenim do skupin ze

grovnatelnow hodnotow, a tedy i srovnatelnimi pozadavky na ochranu

dostupnozt, divvérnozt a integrity. Pro kaZdau kategarii jg nutné stanovit piizhiing
bezpecnostni opatfeni, a to bud” konkrétni, nebo typova, nebo procesni. Typickim
prikladem procesnich bezpecnosztnich opatfeni e zplzob urdovani plistupowvich
prav konkrétnich udivatel.
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MNADTITULEK: ZDRAVOTMNICTVI

Obcanske sdruzeni Tomaze Julinka dal sponzoruji farmaceuticke firmy, Podle Cerstvé zvefejnéné vyroni zpravy
ob&anského sdrufeni Reforma zdravotnictl, jehoZ je Julinek denem, dostal v roce 2008 ministrfv spalek od
wyrobct 8k zhruba 1,5 milionu korun,

Ministru Julinkovi & dalgim Sendm sdruzeni, mezi nimiz je i ndméstek pro lékovou politiku Pavel Hrobor, prispéla
na prezentad reformy zdravotnictvi devét velkych farmaceutickych firem, jako je Pfizer, Roche, Movartis nebo
Eli Lilly.

Julinek & jeho komise méla pfitom letos na jafe posledni slovo v tom, jaké IEky & v jaké vvéi se budou od dubna
hradit ze zdravotniho pojisténi, Jinymi slovy: ministerska komise rozhodovala, jakeé zisky budou mit firmy, které
daly v roce 2006 Julinkovu sdrueni penize. Komise rozdéluje obrovské Eastky. Podle Udajd Statniho dstavu pro
kontrolu l&civ jen v roce 2006 pojistovny za lEky utratily pres 40 miliard korun,

m uz neplati

Jednou z méla velkych firem, které loni ministrovi nedaly ani korunu, je Zesks ZEMEIVA. 12362 v roce 2005
piitom darovala Julinkovu sdruzeni nékolik desitek tisic korun, "zhledem k tomu, Ze reforma byla predstavena

na konci roku 2005, nebyl v roce 2006 ke sponzoringu zZadny divod, ™ vysvétiuje mluvci Z'Eﬂtiw
Véra Kudynova.

Zajimave je, fe pravé Zentiva byla letos v dubnu (tedy par mésicd po ukandeni sponzoringu) nejvic ze
véech firem nespokojena s tim, f& ministerska lékova komise snifila Uhrady u jejich kligowych 1Eka.

Julinek na svém denstvi ve sdruzen, které bere penize od vyrobcd €k, vibec nic divnéhao nevidi, Ministr sice
podepisuje [Ekovou vyhldgku, ale rozhodujici slovo mé v uréovani Ohrad €k l€kova komise, A ministr do jejiho

chodu nezasahoval,” fika Julinkdy MUV Tomas cikrt,

I kdyby Julinek do komise nezasahoval, pravdou je, Ze jeho komise presunula v dhradach pojistoven od levnych
ke drahym & U&innym lékdm pres 1,5 miliardy korun, Tim pomohla zvvEit zisky hlavné velkym zahraniénim
vyrobodm [Ekd, ktefi se na drazsi a udnnéjsl leky spedalizuji, A praveé velké zahramicni firmy tvofl vetsinu
sponzorfl Julinkova sdrueni,

s
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Lavrovovy vzkazy, Medvedévovy déjiny a ztraty iluzi

Rusky ministr zahrani&i Sergej Lavrov se nechal slyset, Ze NATO
si jednou bude muset vybrat mezi Gruzii a Ruskem. Z druhé
strany stolu je viak vidét, Ze na nedifeni zbrani hromadného
ni¢eni ma silny zajem i Rusko. Stejné tak je nutno pfipomenout,
?e 7 projevil irdnského prezidenta AhmadineZada se hojné cituji
jeho wyroky na adresu Izraele a Spojenych statd. Fajndmekfi
oceni, fe Medvédév svym vyrokem wyjasnil, jak se v Moskvé
divaji na debatu, zda lze ztotoZhovat Sovétsky svaz a Rusko.
Jedno z nejuZivanéjsich slov 40. vyrodi sovétsko-ruskeé okupace
Ceskoslovenska, byl termin iluze. Zkuenost ze ztraty iluzi
dokaZe byt nakonec uZiteéna - pod podminkou, Ze jedny pravé
ztracené iluze nevystiidaji iluze nove.

Found words Gruzii, Gruzii, Rusky, Ruskem, Moskwvy, Rusko, Ruske, rusky,
Medvéd&v, Moskvé, ruskym, Moskva, ruske, Polska
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Po "horké" fazi kavkazské krize uZ pfisel €as pro politiku. A pro Géty, kdo co
ziskdva &i trati, a samoziejmé také pro vzkazy politickym megafonem.

Ruslq'! ministr zahrani€i Sergej Lavrov se nechal slyfet, Ze NATO si jednou

bude muset vybrat mezi Gruzii = Ruskem. To se da chapat jako

upozornéni, Ze jsou zajmy, pfi jejichZ hajeni se Spojené staty - a Zapad jako 66

celek - bez spoluiZasti MOSKVY neobejde. Nejndpadnéisim piikladem by

mohl byt irdnsky jaderny program. Ministr Lavrov se do znaZné miry nemyli. -
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Pouziti zpravodajského
systemu v praxi:

1. Na zakladeé dat z Obchodniho véstniku, Firemniho Monitoru
a databaze Ariadna vytvorite grafické schéma v kterych
dalsich firmach jsou vilastnici Ci statutarni organy dané
firmy také angazovani a jak jsou vzajemneé propojeni.

2. Pomoci pripojeni na databaze Ize zjistit, zda k nalezenym
firmam a propojenym osobam se vazi néjaké udalosti Ci
oznameni.

3. Doplnéni téchto informaci o znalosti, které se nachazeji
kdekoliv ve Vasi firme.

4. Suma techto informaci dana do kontextu vaseho
obchodniho pripadu predstavuje znalost na jejimz zakladé
je mozné pristupovat k jednani jinak.

3.11.2011 Frantisek Bartes




Mozna namitka:

Pripravu lze udélat i bez zpravodaj. systému, ale je
zde ohromny rozdil, a to:

CAS
Pokud bude priprava narocna na cas, tak se bez ni

asi obejdete.

Tim se, ale vystavite moznému riziku, ze
véeci kolem sebe uvidite tak, jak je chcete
vidét, a ne tak, jak ve skutecnosti jsou.

3.11.2011 Frantisek Bartes




Produkt v praxi
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Busmess War Room

Competiti :
Intelllg

=

Strategic Planning



CI nejvice uplatiiuje v oborech

s vysokym stupném koncentrace a rivality
konkurencnich objektti, a to:

- farmacie,
- telekomunikace,
- financni sektor,

- zbozi dlouhodobé
spotreby.

3.11.2011 Frantisek Bartes



Efektivhost CI:

~Informace stoji penize,

intelligence penize vydélava“

~Informace maji svoji hodnotu,

ale zpravodajstvi je MOC"

3.11.2011 Frantisek Bartes



DEKUJI VAM
ZA POZORNOST

3.11.2011 Frantisek Bartes



